CQ KVALITETSKOMMUNE

programmet

2009-2011

Nordre Land kommune

o
Mal
Bedret kvalitet pa tjenesten i mgte med brukeren.

Dkt ncervcer hos de ansatte (redusert sykefravceret)
Ncervceret er gkt til 92 % totalt i kommunen, og 93 % i
avdelinger innen satsingsomradet i
Kvalitetskommuneprogrammet.

Ansatte har lyst og motivasjon til & jobbe med Nordre Land kommunes ViSjO N.

forbedringsarbeid og ser sammenhenger mellom vlike filtak i

arbeidet med kvalitetsforbedring. I.iVSquli'l'e'l', boerekraft OoJQ vaikling

o Verdigrunnlag:
Apen- Ansvarlig -
Offensiv

Brukerundersgkelser 2009
Medarbeiderundersgkelse
2009

Delprosjekter

Heltid-deltid

MaAl: Flest mulig med
pensjonsgivende inntekt
Kartlegging var 2008:

142 av 312 deltidsansatte
gnsker starre stilling
Retningslinjer vedtatt.

Fravcer-Ncervceer
Forebygging
Lederutvikling
Coaching

Aktivt Attfaringsutvalg
Individuell oppfalging

Veiledning i hverdagen
Ansatte i sykehjemmet gjer
hverandre gode

Omistilling | hjemmetjenesten
Coaching

Bevisstgjaring
Omstrukturering

Lcere a lcere

@kt lceringsutbytte - satt i
system

Gode |ceringsstrategier
Tilpasset lcering

Sosialfaglige veiledere
Relasjonskompetanse |
grunnskolen

Individ og system

Plan mot mobbing

Overgang skole-barnehage
S@VN (interkommunalt
prosjekt)

God overgang for barnet
Samarbeid -sammenheng

www.nordre-land.kommune.no tel 61116100 Prosjktleder Ragnhild Gravem
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