
Når innbyggerneNår innbyggerne 
gjør mer av jobbengjør mer av jobben

morgan.lillegard@tromso.kommune.no
Mobil 41 61 01 30





OppdragetOppdraget
• Når innbyggerne gjør mer av jobben!

• Emma heter hun, men kan hun hjelpe deg?
• Emma er Tromsøs variant av digital assistent – hva erEmma er Tromsøs variant av digital assistent hva er 

erfaringene og hva koster det?
• www.gatami.no
• Hva er Tromsøs erfaringer med direkte innmelding fra 

innbyggerne?
• UtstyrsentralenUtstyrsentralen
• Gi folk en oversikt over alt de kan leie av kommunen



H i ll !Hei, alle sammen!

Jeg heter Emma ogJeg heter Emma og 
gjør mitt beste for å 
hjelpe alle som ønsker 
informasjon om 
Tromsø kommune.

Hyggelig å treffe dere. 
Har dere det bra påHar dere det bra på 
konferansen?



Derfor ansatte vi Emma

• Hjelpe innbyggerne til å• Hjelpe innbyggerne til å 
finne informasjon på nettet

Til j li 24/7• Tilgjengelig 24/7

• Erstattet e-dialog

• De digitalt innfødte

• Fremstå som innovativ• Fremstå som innovativ

• http://www.tromso.kommune.no/



Utfordringene før fødselen 9. mars
• Forankres internt

• Måtte fødes klok

• I tillegg til egen base hentet vi• I tillegg til egen base hentet vi 
kunnskap fra Kongsvinger

• Lav terskel for å sende videre• Lav terskel for å sende videre 
til chat

Sk l hj l å ll• Skal hjelpe på en eller annen 
måte uansett tid på døgnet



Pris:Pris:
• 40.000,-,
per måned

• Ansatt i toAnsatt i  to 
år

• Kampanje• Kampanje 
i høst

• Nye mål• Nye mål-
grupper





Gatami noGatami.no
FordelerFordeler
• Unngår telefoner
• Gir oversikt for alle
• Søkebase 
• Planleggingsverktøy

Ulemper
• Skaper forventningerSkaper forventninger
• Purringer medfører 
ekstraarbeid



Pris:Pris:
• 28.000,-,

i oppstart

20 000• 20.000,-

til PR

•http://www.
gatami.nog
•http://www.nordlys
.no





Utstyr Utstyr 
til folk
• Lanserer 
portal for 
alt utstyr vi 
leier ut

•Bestiller 
rett på nett 

•http://172.
16.1.204/











Bilder Bilder 
til alle
• Neste trinn er 
gratis bilder til alle 
som vil fortelle omsom vil fortelle om 
Tromsø
•
http://www.23hq.co
m/Tromso

••
http://www.tromso.k
ommune.no/media.1
15844 no html15844.no.html



Kort sagt:Kort sagt:

• Emma hjelper innbyggerneEmma hjelper innbyggerne 

www gatami no gir oss oversikt• www.gatami.no gir oss oversikt

• Utstyrssentralen gir folk oversikt

• Kommunens bilder kan alle bruke
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