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Oppdraget

« Nar innbyggerne gjar mer av jobben!

« Emma heter hun, men kan hun hjelpe deg?

« Emma er Tromsgs variant av digital assistent — hva er
erfaringene og hva koster det?

e Www.gatami.no

e Hva er Tromsgs erfaringer med direkte innmelding fra
Innbyggerne?

o Utstyrsentralen
(i folk en oversikt over alt de kan leie av kommunen
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Hel, alle sammen!

Jeg heter Emma og
gjar mitt beste for a
hjelpe alle som gnsker
Informasjon om
Tromsg kommune.

Hyggelig a treffe dere.
Har dere det bra pa
konferansen?
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Derfor ansatte vi Emma

* Hjelpe innbyggerne til a
 finne informasjon pa nettet

* Tilgjengelig 24/7
 Erstattet e-dialog

 De digitalt innfagdte

e Fremsta som innovativ

® http://www.tromso.kommune.no/
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Tromso komm!

Utfordringene far fad

» Forankres internt
« Matte fades klok

* | tillegg til egen base hentet vi
kunnskap fra Kongsvinger

e Lav terskel for a sende videre
til chat

« Skal hjelpe pa en eller annen
mate uansett tid pa dagnet
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Pris:
 40.000,-
per maned
e Ansatti to
ar

« Kampanje
| hgst

* Nye mal-
grupper
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Gatami.no

Fordeler

 Unngar telefoner

e Gir oversikt for alle
» Sgkebase

- Planleggingsverktay §

Ulemper .
» Skaper forventninger &
e Purringer medfgrer |
ekstraarbeid
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Pris:
e 28.000,-

| oppstart
« 20.000,-
til PR

hittp://www.
gatami.no

ehttp://www.nordlys
-.no
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Utstyr
til folk

e Lanserer
portal for
alt utstyr vi
leier ut

*Bestiller
rett pa nett

hitp://172.
16.1.204/

]
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= Bla i alle gjenstander

» Velkommen
» Om utstyrssentralen

Brukerm

» Opprett konto
= Logg inn

Hanadlekury
Handlekurven ar tom

= Kategorier

+ Arrangement utstyr
Bord
Stoler

+ Idrettsutstyr

+' Instrumenter

+ Kjerstay
Diw

+ Lokaliteter

Utstyrssentralen

Utstyrssentralen for Tromse kommune

Ou er ikke Iogget inn. opprett konto ved & klikike her

Velkommen til Tromsg kommunes utstyrssentral.

Her kan du bla igjennom og |Sne utstyret
som Tremse kommune har tilgjengelig. Vi
har sem mal 3 v=re bast p3 nett! ved 3
lagge kemmunens utstyr p3 nett med
bilder er utl3nsordningen var blitt enda
bedre.

Alle kemmunaens innbyggara kan ldne, dat
er bare 4 registrare seg her.

EBla igjennom eg legg kil utstyr som du
egnsker 2 I8ne | handlekurven.

Ta en titt
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» Velkommen

» Om utstyrssentralen
Brukermeny

#» Opprett konto

# Logg inn

Handlekury
Handlekurven er tom

=" Kategorier
=" Arrangemant utskyr
* Lyd
Lys
+ Bilde
Strem
ScenefAmfi
Bord
Stoler
+ Idrettsutskyr
+ Instrumeantar
+ Kjoratoy
Div
+ Loksliteter

Spk etter gjenstand:

Utstyrssentralen

Utstyrssentralen for Tromse kommune .

- ~ S\

Du er ikke logget inn, opprett konto ved & Idildee her

Lister gjenstander

Amfi Maks tilgjengelig: 1
Amfi plass til 300 stoler Pris: Kr 12.200,00

1 Legg til =

i Maks tilgjengelig: 1
iﬁ%lbrlnlzscene Pris: Kr 15.000,00
.1 Legg til »

Sceneelementer Maks tilgjangelig: 28

Priz: Kr 220,00

1 Legg til »

Regulerbare bein 100x200 cm.

Test sett Maks tilgjengelig:
s Pris: Kr 1. EUD,DD
Test Sett

1 Legg til =
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= Bla i alle gjenstander
= Velkommen

s Om utstyrssentralen

= Opprett konto
= Logg inn

Handlekury

Handlekurven ar tom

= Kategorier
= Arrangamaent utstyr
+ Lyd
Ly=
+ Bilde
Stram
Scene/Amfl
Bord
Stoler
+ ldrettsutstyr
Instrumantar
Kjaretay
Diiw
- Lokaliteter

+ o+

+

Sok etter gjenstand:

Utstyrssentralen

Utstyrssentralen for Tromse kommune

Mobil scene

a 61lm2

Katagorit Scene/&mfi

Eier: Kultur og idrett, driftzavdeling
Lokasjon: Tremsehallen

Maks tilgjengelig: 1

Antall tilgiengelis avhenger av lelepericden,
sjenk tilgjengelighet nedenfar.

Grunnpris: Kr 15.000,00
1 Legg bl »

Tilgjengelighet:

R 1
i

Du er ikke |ngget inn, opprett konto v

eda

2 klikke her

I kalenderen nedfor ser du eksisterande ardrer p3 denne gjenstanden. Dette kan du bruker for 3 s= f3 en oversikt over

tilgjangelighet,

Visning: Maned - Uke - Dag

Q0

Okt 2009

o0

I Man Tir Ons

Tor

Fre

Lor

San

 for et varmt og livskraftig Tromsg
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Bilder
til alle

» Neste trinn er
gratis bilder til alle
som vil fortelle om
Tromsg

http://www.23hg.co
m/Tromso

http://www.tromso.k
ommune.no/media.l
u1u§844.no.html
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Kort sagt:

« Emma hjelper innbyggerne
e WWW.gatami.no gir 0Ss oversikt
« Utstyrssentralen gir folk oversikt

e Kommunens bilder kan alle bruke
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CHESS OLYMPIAD

Chess Olympiad Tromse 2014 oD o
Candidate City
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Lysbilde 19
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