
”Norge er best i verden på retorikk 
om tilgjengelighet, men gapet mellom 
retorikk og virkelighet øker fordi det 

er gratis å ikke å gjøre noe”
Sagt  på konferanse på Deltasenteret 10.oktober 2006
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Hvem er de funksjonshemma?
• Funksjonshemminger oppstår i møte med omgivelser 

som stiller større krav enn den enkelte kan takle, eks. 
en høg terskel, skilt med liten skrift, vanskelig å finne 
fram, dårlig akustikk

• Alle er funksjonshemma en eller flere ganger i 
livet, noen er det permanent 

• Utgangspunktet for all tenking bak universell 
utforming er at det er hvordan omgivelsene er formet 
som avgjør hvor funksjonshemmet jeg opplever å
være. 

• Dermed ligger svarene i omgivelsene og ikke hos 
de funksjonshemmede.
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5 hovedmålgrupper
• Bevegelseshemma - rullestolbrukere, men også alle 

med mye bagasje, barnevogn og lignende vil ofte ha 
samme behov

• Syns- og orienteringshemma - synshemma har ofte 
samme behov som de som har problemer med å
orientere seg av andre grunner

• Hørselshemma
• Lese og skrivehemma
• Miljøhemma - allergikere
I tillegg vil barn og eldre ofte ha sammenfallende 

behov med en eller flere av målgruppene
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Bevegelse:

• Stigning

• Plass

• Hindre

• teksler

• dørbredder

• Anstrengelse

• Avstand

• Plassering

• høyder

Orientering:

• Logisk struktur

• Lys

• Kontraster

• Akustikk

• Skilting

• Ledelinjer

• naturlige

• anlagte

• Se/høre/føle

Miljø:

• Materialvalg

• Renhold

• støv

• rot

• vaskemetode

•Planter

• pollen/gift

• Dyr

Noen hovedgrep:



INNESPERRET: Anita Bjørklund kommer seg ikke ut av blokka der familien bor i fjerde etasje. Legene kan ikke forklare hvorfor hun plutselig mistet følelsen i 

beina. Og det kommunale hjelpeapparatet har ingen hjelp å tilby 17-åringen.Foto: JACQUES HVISTENDAHL

Anita (17) kommer ikke ut

Har bare vært ute av leiligheten én gang på fire mån eder. 
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Vi løser utfordringene slik vi forstår dem!

Patologisk: Politisk:
En ”personlig tragedie”

Medisinske svar
Individuelle løsninger

Ekskludering eller 
integrering på andres 
premisser

Diskriminering pga 
biologiske egenskaper

Politiske svar
Universelle løsninger

Inkludering!
Likeverd og likestilling!



Flere over 50 år enn 
under i EU i 2020 

Alder reduserer 
funksjonsevnen…

En økende, kravstor 
og ressurssterk 
gruppe,
stort 
markedspotensial 

Hvorfor Stor ny brukergruppe
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Hva Variasjon i funksjonsevne 
-brukerpyramiden
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Før vi kan stille krav til andre, må
vi kunne vise resultater sjøl

• Gjøvik og Vestre Toten ønsker å
være foregangskommuner

• Kommuneplanen ; overordna strategisk 
tenking premiss for samfunnsutvikling, 
felles krav ved ny utbygging

• Kunnskap; kurs for kommunalt ansatte 
og byggebransjen, gjennomføre minst 
et byggeprosjekt i hver kommune
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Praktiske tiltak, noe å vise fram
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”Rådmannsdoen” for alle

Et viktig poeng for 
rådmannen var at 
det nye toalettet 
ikke skulle merkes 
som handikaptoalett
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Kompromiss – ikke 100% tilgjengelig

men mye er blitt bedre for mange

Skråplan erstatter trapp Trappemarkering, men ikke 
heis
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Biblioteket på Raufoss - 30 år
fra trangt og utilgjengelig

til moderne demonstrasjonsbibliotek
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Kompromiss:
Ledelinje skulle 
passes inn i 
eksisterende flislagt 
golv. Fant ingen 
taktile løsninger 
som passet.

Brannskille gjorde 
det vanskelig med 
automatiske 
skyvedører
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Kompromiss:
Biblioteket ønsket 
at hurtigvalghyllene 
skulle plasseres 
slik at publikum 
måtte gå rundt 
dem. Ville gjort 
bruk av ledelinje 
umulig. 
Plasseringa ble slik 
med ledelinje som 
ender ved 
servicepunktet.



Takplater som gir god akustikk. Meget godt generelt lys…..



….og hyllelys på alle hyller. Gode og tydelige skilt



Markering av vegen til grupperommene



Skrankeslynge



Noen viktige erfaringer
• Merkostnadene er 

begrensa. Takkelasje, 
råte, utvidelse og 
generell oppussing og 
oppgradering koster 
mest

• Ekstra hyllelys og 
dørautomatikk kostet 
ekstra

• Viktigst; publikum likte 
resultatet, mange 
positive kommentarer 
på åpningsdagen
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Viktige suksesskriterier
• Rådet for 

funksjonshemmede inn
på riktig tidspunkt; 
beslutningsprosessen 
går svært raskt når 
detaljene skal på plass

• En arkitekt med evner til 
å finne praktiske 
kompromisser raskt

• Vilje fra alle til å finne 
praktiske løsninger

• En dyktig 
prosjektledelse
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Nav-tilbygg med heis med to funksjoner
I forbindelse med 
tilbygg for NAV 
kommer det nå heis fra 
parkeringsplassen til 
plassen foran rådhuset 
og kulturbygget. 
Heisen har inngang 
både innefra og 
utenfra. Utenom 
arbeidstid vil den 
fungere som uteheis
så lenge kulturbygget 
er åpent.
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Organisering på tvers -
en nøkkel til suksess
”Vi som jobber i barnehage, vet mye 
om hva som fungerer og hva som ikke 
fungerer når vi får funksjonshemmede 
barn inn i lokaler som ikke er planlagt 
for det.”

Styrer Hanne Gunn van Dijk

Renholdslederen aktivt med i 
prosessen fra starten

En dyktig arkitekt og prosessleder 
som lytter og finner praktiske 
løsninger

Eina barnehage – planlagt med UU fra dag 1

Mange i kommunen kan mye 
om universell utforming, men 
mangler rutiner for å snakke 
sammen om det
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Holdeplasser
Gjøvik
Samarbeidsprosjekt
Oppland 
fylkeskommune og 
Lillehammer. Skal 
suppleres med 
ledelinjer og 
tilpasset kantstein 
for enklere atkomst 
til bussen.

Fra virkelighetens verden: Vi må prioritere framkommelighet 
om vinteren. Etter en ekstra snørik vinter, er det ikke penger 
til å fullføre dette i år.
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Kunnskap er en forutsetning for å komme 
fra retorikk til handling                    

Universell utforming; fra nytt og ukjent 
begrep til noe man gjør – tar tid
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En dag man ikke glømmer, gir ny innsikt

Den blinde hjelper den halte? En minnerik dag i Sortland



Noen har litt større utfordringer 

Vinter i Berlevåg



Bevisstgjøring i alle ledd 
Den viktigste
gangpassasjen
mellom to
sentrale gater i
Kongsvinger   

Eksemplet viser  at 
skal en lykkes med 
universell utforing må
det være en 
bevisstgjøring i alle 
ledd, så også hos  
snøbrøyteren



Alle kan gjøre feil.
Illustrasjon fra rådhuset i Randaberg
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Nye lover – nye muligheter
• Lov om forbud mot diskriminering på grunn 

av nedsatt funksjonsevne
– Trer i kraft fra 1.1.2009

• Lov om planlegging og 
byggesaksbehandling
– Plandelen trer i kraft fra sommeren 2009
– Byggesaksdelen trer i kraft høsten 2010

• Rikspolitiske retningslinjer om universell 
utforming
– Trer i kraft straks de er vedtatt,  - i all hovedsak

��������������	�
��
�����
��
���� ���������	
���
����
�����������
����
������



Lovpakke for universell utforming

��������������	�
��
�����
��
���� ���������	
���
����
�����������
����
������

•Lovforslagene henger sammen som et verktøysett; plandelen 
i Plan- og bygningsloven er det viktigste verktøyet

•Ambisjonsnivået er høgt ”Alle mennesker skal ha like 
muligheter til å utvikle sine evner og leve gode og 
meningsfylte liv” (målformulering i rikspolitiske retningslinjer 
for universell utforming)

•Lovene legger rammer, kommunene har hovedansvaret

•Kommunene må sjøl finne ut hvordan målene skal nås

•Kommuneplanen med tilhørende bestemmelser og 
retningslinjer er nøkkelen



To ulike definisjoner av universell 
utforming:

Politisk *:
utforming av produkter 

og omgivelser på en 
slik måte at de kan 
brukes av alle 
mennesker, i så stor 
utstrekning som 
mulig, uten spesielle 
tilpasninger eller 
hjelpemidler.

* MD begrepsavklaring 2007

Juridisk **:
utforming eller 

tilrettelegging av 
hovedløsningen i de 
fysiske forholdene slik 
at virksomhetens 
alminnelige funksjon 
kan benyttes av flest 
mulig.

** Utkast til diskriminerings- og 
tilgjengelighetslov 2008
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Kommuneplanen er nøkkelen
• Kommunens egne bygg og anlegg

– hva er vårt ambisjonsnivå?                                          
(Hva er godt nok?)

– tidsplan?
– rutiner for å sikre UU?

• Kommunens egen drift
– hvordan synliggjøres UU på det enkelte 

virksomhetsområde?
– kobling politiske mål - handlingsdelen -rapportering

• Kommuneplanens arealdel
– sammenhengen fra kommuneplanens samfunnsdel -

utbyggingsmønster - k-planbestemmelse/retningslinjer -
reguleringsplaner - byggesak
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Mange nyttige tips i heftet
• Forslag til 

reguleringsbestemmelser 
etter formål

• Aktiv bruk av 
rekkefølgekrav 

• Aktiv bruk av 
utbyggingsavtaler

• Krav til utomhusplan eller 
situasjonsplan

��������������	�
��
�����
��
���� ���������	
���
����
�����������
����
������

www.kommunalteknikk.no



Teknisk forskrift på høring
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• Mange og viktige endringer sikrer universell 
utforming
– Alle nye publikumsbygg og arbeidsbygg får krav til 

universell utforming
– Alle nye boliger kan sikres en grunnleggende 

livsløpstandard
– Krav om heis fra og med tredje etasje i nye leilighetsbygg
– Krav om heis fra og med andre etasje i nye publikums- og 

arbeidsbygg

• Fra krav om brukbart til konkrete ytelseskrav!
– Dørbredder, stigning, lys, lyd, heisstørrelse, snusirkel, 

plass rundt toalett, ved siden av dører, osv.



Plan og bygningsloven- arena for 
politisk forankring og medvirkning
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Ny plan- og bygningslov gir 
nye muligheter og større 
ansvar til kommunene.

Bedre samsvar mellom mål i 
samfunnsdelen og krav i 
arealdelen

Sterkere krav til medvirkning

Bedre kontroll og oppfølging

IKKE SKYLD PÅ
VERKTØYKASSA!



Sentralt prinsipp i universell utforming: 
Størrelse og plass for tilgang og bruk
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Betjene uavhengig av 
kroppstørrelse, 
kroppsstilling og mobilitet

Hva slag utstyr skal vi 
planlegge for i hvilke bygg?



Mangel på
plass kan 
skape 
problemer og 
skader på
bygg



Den minste heisen 
er ikke alltid den 
beste eller 
billigste på sikt



Snusirkel må
plasseres 
riktig i forhold 
til praktisk 
bruk dersom 
hensikten skal 
oppnås

Ved å
kombinere 
flere 
funksjoner, 
kan man spare 
mye plass





Stadig større HC-biler krever mer plass – høgde – bredde og 
lengde

Alt så
greit ut 
til røra 
kom på
plass!



Gummiheller i stedet for sand, gir flere samme muligheter 
for å delta i leken …



..  men lekeplassen må gi utfordringer til alle



… og noen ganger kan alle bruke samme utstyr



Høgdeforskjeller ga store utfordringer ved ny videregående 
skole og bibliotek Kongsvinger – er blitt byens nye storstue



Bra atkomst: ledelinje, skilt og trinnfritt er bra for alle



Omvendt pyramide med skråplan skaper liv og 
røre for alle



…men 4 cm dyp vannrenne på tvers av viktig 
gangforbindelse kan skape mye trøbbel for flott og 

dyrt anlegg



Dekorlinjer fungerer 
utmerket som 
ledelinjer 

– med uante 
konsekvenser



Nedgangen til ballplassen viste seg å være …..



…starten på skatebanen
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Synshemminger er mye forskjellig

Grå stær er vanlig blant 
eldre

Kikkertsyn – samme 
motiv

Alle over 70 år har en eller annen grad av grå stær.            
En 80-åring trenger 4,5 ganger så mye lys for å se det 
samme som en 20-åring                                                 
Mange grader av synshemminger - 1 – 2 % ser så dårlig at 
de kan kalles synshemmet                                        



Stigningsforhold, dekke, 
fargekontrast, belysning, 
merking av glass, 
blending er viktige 
momenter å tenke på.



Det er mange måter å
sørge gode kontraster 



Det er viktig at dører 
framstår tydelig. Det 
kan ordnes på mange 
ulike måter

Trapper er vanskelig 
for synshemmede, 
godt lys, varselfelt, 
markering av 
trappetrinn og doble 
håndrekker er viktig.



Der en ikke kan følge bygning eller andre naturlig skiller, 
må en anlegge kunstige ledelinjer



Naturlig ledelinjer 
som overgang 
mellom fast dekke 
og vegetasjon kan 
fungere like bra som 
bygde ledelinjer, og 
er ofte å foretrekke





Godt tenkt, godt planlagt og gjennomført – men 
ingen tenkte på drift, vedlikehold og slitasje eller 
praktisk bruk



Dette er et fortau 
som ikke kan 
brøytes med 
vanlig utstyr 
fordi 
lyktestolpene ble  
plassert på
utsiden av 
kirkegårdsmuren



Dårlig løsninger og sviktende vedlikehold 
setter universell utforming i dårlig lys



Alle følger for alle ledd av 
positive tiltak er ikke alltid 
vurdert – drift må inn tidlig
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Veiledere som metode:          
- Avklare uu-nivå internt        
- Kommunisere utad               
- Grunnlag for anbud

http://www.universell-utforming.miljo.no/
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Individuelle
forutsetninger    

Samfunnets 
tilrettelegging

…og kommunen 
har ansvaret

Tips for å unngå slike ting; sjekk:

http://www.universell-utforming.miljo.no/


