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Innledning

Kommuneplanen bestar av en samfunnsdel, en areajdetihandlingsprogram. Dette er en
langsiktig plan med en tidshorisont pa to kommuregerioder. Kommuneplanen skal gi de
overordnede visjoner, mal og strategier. Handlinggmmmet skal gi anvisning pa
giennomfgring av strategiene for & na malene. Hagsibrogrammet rulleres hvert ar og er
lagt inn som eget kapittel i kommunens handlingspla

Handlingsplanen bestar, i tillegg til handlingspagmet, av en gkonomiplan. Denne planen
er et viktig politisk styringsdokument som knytkermmuneplanen og andre plandokumenter
sammen. Handlingsplanen er et langsiktig styringadent som synliggjer hvilke omrader
det skal satses pa i planperioden. @konomiplandgitest gkonomisk bilde av de
prioriteringene som er skissert i handlingsplafasbudsjettet er farste &r i skonomiplanen,
og legges frem som et eget dokument.

Styringskortene tar utgangspunkt i handlingsprognatog gjer overordnede mal mer
konkrete og malbar. Vart mal er at det skal veenensenheng mellom mal og strategier i
kommuneplanen, handlingsprogram og styringskort.

For farste gang utarbeides handlingsplanen og etidsparallelt pa hasten. RAdmannen
legger frem sitt forslag til handlingsplan 2010-3G&r formannskapet for innstilling til
kommunestyret i desember.

Som tidligere ar har enhetsledere og administrasjmeert radmannens stattespillere i
utarbeidelsen av handlingsplanen. Det har kommmsipiil fra enhetsledere, administrasjonen
og fra politikere som har vaert med & utforme hagdplanen.

Selv om regjeringen gker de frie inntektene til konmen, har Nordre Land kommune
utfordringer som falge av endringer i befolkningesaensetningen som virker negativt pa
innbyggertilskuddet. A finne innsparingstiltak amiektsgkninger vil derfor ha fokus i hele
handlingsplanperioden.

Nordre Land kommune har i Igpet av hgsten 200deidet et forbedret styrings- og
rapporteringssystem. Gjennom handlingsplanen védtamunestyret malene for de ulike
tienestene i kommunen. Radmannen skal sammen mpédr&oner i administrasjonen sette i
gang de tiltak som ma til for at malene skal nda.Rvartalsrapporter og arsrapporten skal det
rapporteres tilbake til kommunestyret pa malopssel

Resultatledelse/malstyring blir innfart i alle etdree fra 2010. Handlingsplanen far derfor en
annen oppbygging i ar enn tidligere. Del 1 om raimetiegelser og status, er en
giennomgang av viktige forhold som vil pavirke koomen i planperioden og utfordringer
som ma mgtes. Del 2 inneholder de satsningsomrademallingsprogrammet som Nordre
Land kommune skal prioritere i planperioden. Dst&ter med strategidokumentet som er en
dokumentasjonen av malstyringssystemet for i Nokdired. Videre er det en presentasjon av
enhetene og styringskortene for planperioden.



Del 1: Status og rammebetingelser

@konomisk utgangspunkt

Driftregnskapet 2008 ble avlagt med et merforbrak3266 mill. Dette er etter strykninger
som radmannen plikter & gjere dersom driftsresiltkke kan avsluttes i balanse. Disse
pliktige strykningene gjar at avsetninger til ubnadond strykes, investeringsprosjekter
mister sin finansiering og ikke kan gjennomfgrdereit de ma finansieres senere ar. Netto
driftsresultat viser det reelle resultatet for Nerdand kommune. Dette var — 8,7 mill i 2008.
Netto driftsresultat viser kommunens gkonomiskedlingsrom. Det som kan brukes til &
finansiere investering eller netto avsetning tiddor senere ars bruk.

Investeringsregnskapet for 2008 ble avlagt medefarbruk pa ca 2,27 mill fgr strykninger.
Dette ble fremlagt i balanse etter at det ble gpemimrt pliktige strykninger. Det opprinnelige
merforbruket skyldes at det ikke kunne overfgreggpe fra drift til investering pga
strykninger i drift.

Siden Nordre Land kommune har hatt solide fondsves¢idligere, har merforbruk tidligere
kunnet blitt dekket opp ved bruk av fond. N& epdsisjonsfondet tilnaermet lik null, og
eventuelle fremtidige underskudd ma dekkes i ariét etter.

Oversikt over ubundne fond pr november 2009:
Disposisjonsfond: kr 3 358 767,53
Ubundet investeringsfond:  kr 163 199,58

Det er en politisk prioritering at Nordre Land komnen skal gjenskape handlingsrom. Farst
ma en oppna gkonomisk balanse i 2010, fgr en Kabejstegvis mot et netto driftsresultat pa
3 % i 2012. Dette er ingen liten utfordring, alhdid nye palegg, statlige faringer og krav,
innbyggerforventninger og forventninger hos egrea#te gjar at man ikke kan unnga a foreta
endringer og forbedringer. | tillegg kommer kommstyeets forventninger om & bidra til
stadige forbedringer og drive samfunnsutviklingrtdealringer har en kostnad. En kommune
verken kan eller skal sta pa stedet hvil. Men fgjedvinne kontrollen og oppna balanse, ma
forbederinger gjgres giennom omstilling.



Befolkningsutvikling

Befolkningen i Nordre Land fordelt pa livsfaserQdr.01 i det enkelte ar:

Endring Endring | Endring
2000 til 2008 til {2000 til
Ar 2000] 2004|2004 2008 2009|2009 2009

Barnehagealder 0-5 454 424 -30| 370] 387 17 -67
Grunnskolealder 6-15 831 865 34| 807, 790 -17 -41
Videregaende skole
alder 16 - 18 238 257 19| 248| 254 6 16
Studentalder 19 - 29 903 799 -104, 707, 722 15 -181
Unge yrkesaktive 30-40 | 10501054 4| 885/ 862 -23 -188
Midt i livet 41- 50 971 921 -50| 981] 989 8 18
Eldre yrkesaktive 51 - 60 843 956 113] 932 948 16 105
Neer pensjons alder |61 - 66 403 434 31| 500f 532 32 129
Pensjonister 67 - 80 932 840 -92| 833| 836 3 -96
Pensjonister 81-100 325/ 366 41| 373] 360 -13 35
Totalt folketall 6 950 6 916 -34| 6 636] 6 68 44 -270

Kilde: SSB

Nordre Land kommune har fra ar 2000 frem til 1/1a0i8te 270 innbyggere. Det er personer i
de yngre befolkningsgruppene som flytter fra komerurNetto har 369 personer i
studentalder og unge yrkesaktive flyttet fra Nordaed. Nar det gjelder studentgruppa er det
rimelig & anta at dette er personer som skaffehgggompetanseutdanning. Disse vil i stor
grad skaffe seg arbeid utenfor kommunen fordi déh arbeidsplasser som matcher
utdanningen her.

Nar det gjelder unge yrkesaktive er det grunn &héa at de som flytter enten flytter neermere
en arbeidsplass de tidligere har pendlet til ¢ilerytt arbeid et annet sted. Kommunen har
hatt sveert lav arbeidsledighet i perioden og dal®industribedriftene har hatt problemer
med a rekruttere arbeidskraft. S& det har veertgheter for jobb i Nordre Land i perioden.
Med feerre personer i studentalder og unge yrkesaktir det ogsa faerre barn i barnehage-
og grunnskolealder. S& ogsa her har antall innbyggétt ned.

Statistisk sentralbyra har gjort en ny framskrivangfolketallet i Nordre Land med bakgrunn
i virkelige tall for 2008. Fremskrivingen er gjatter alternativet LHML (lav fruktbarhet, hgy
aldring, middels innenlands flytting og lav innvaimg)).

2008 2010 2012 2014 2014 2018  202C
0-5 ar 370 34d 334 307 288 276 266
6-12 ar 540 505 4772 457 447 418 391
13-15 ar 266 262 243 240 203 208 105
16-19 ar 328 345 358 327 317 298 277
20-44 &r 1929 1834 1783 1731 1678 1613 1588
45-66 ar 1996 2070 2099 2078 2091 2069 2028
67-79 ar 791 799 814 863 910 965 1017
80 &r og over 415 413 411 425 422 427 428
Sum 6636 6574 651k 6418 6354 6274 619




Folketallet i Nordre Land har gatt nedover sidendig2000. Alle realistiske framskrivinger

av folketallet viser en fortsatt nedgang i planpeen. Det er et betydelig fadselsunderskudd i
befolkningen. Antall barn og unge i befolkningem dérfor ned i hele planperioden. Alle
aldersgrupper under 45 ar minsker. Samtidig gkeallagidre. Dette farer til at andel av
befolkningen under 44 ar blir mindre.

Innbyggertilskuddet pr person som kommunen faelijcer avhengig av alder. Kommunen
far tilskudd etter det antall personer og den aldedelingen som er i kommunen pr 01.07
aret for budsjettaret. Aldersgrupper som krever kyemunale tjenester, som for eksempel
eldre, gir hgyere tilskudd enn aldersgruppen sofmmer seg midt i livet. Selv om
innbyggertallet i Nordre Land gkte 44 personer20@8 til 2009, ble rammetilskuddet fra
staten redusert (nominelt). Den endrede befolkisi@gsnensetning med en nedgang i antall
eldre, gav derfor kraftig utslag pa rammetilskuddet

Nordre Land kommune fikk i 2008 61 % av sine inteéek form av skatt og rammetilskudd
(overfgringer fra staten). Nordre Land kommune mérine planperioden og i kommende
perioder regne med at det rammetilskuddet vi féartifra staten blir endret og kan bl

mindre. Hvis Nordre Land gnsker a opprettholdetjdaestetilbudet, ma det enten skaffes nye
inntekter, eller tjenestetilbudet ma tilpasses laventekter.

Nasjonale satsningsomrader i Soria Moria 2

@konomisk styrking av kommunesektoren

Kommunesektoren har blitt tilfart betydelige inrtrkde siste arene. For perioden 2006-2009
har det veert en gjennomsnittlige arlig realvekst@d,1 %. Regjeringen gnsker a styrke
kommunegkonomien ogsa i 2010, slik at tjenestadithkan bygges videre ut. |
statsbudsjettet for 2010 legges det opp til erl veddst pa 1,9 %.

| Soria Moria 2 papeker regjeringen at kommunenedeaoverordnede ansvaret for store
deler av velferdstilbudet til innbyggerne. Kommugldsren har et bredt ansvar for sentrale
velferdstjenester innen oppvekst, utdanning, pdgi@msorg. Kommunene er derfor en viktig
tienesteyter, samfunnsutvikler og de forvalterefetkapets ressurser. Regjeringen vil sikre
ressurser og handlefrihet til kommunene slik atig&kvelferdsoppgaver fortsatt kan lgses pa
laveste mulige forvaltningsniva.

Regjeringen anser en sterk og sunn kommunegkormmes forutsetning for et godt
velferdstilbud. De gnsker derfor at kommunenesifmtekter skal styrkes betydelig i lgpet av
stortingsperioden slik at tilbud innen barnevekols og pleie og omsorg kan bedres.
Kommunene skal hovedsakelig rammefinansieresasldgcemerkede tilskudd blir forbeholdt
viktige nasjonale satsningsomrader. | Soria Morsad2 det falgende:

Regjeringen vil i samrad med kommunesektoren sikm@bust og baerekraftig
kommunegkonomi. De samlede ressursene skal biikastgenestetilbudet kan styrkes,
kvaliteten forbedres og vedlikeholdet ivaretase Alye statlige palegg eller reformer
fullfinansieres.



Regjeringen vil ogsa sikre kommunenes kapasitkbogpetanse for & handtere nye plan- og
miljgoppgaver.

Helse og omsorg

Regjerningen vil giennomfgre en samhandlingsrefonglsevesenet med vridning av
ressurser over fra reparasjon til forebygging asstiilsykdommer generelt og sykelighet blant
eldre, som stadig lever lenger. Gjennom samhargti@igrmen vil kommunene fa et starre
ansvar for & yte helsetjenester til befolkningenden kommunale helse- og omsorgstjenesten
skal settes i stand til & drive godt forebyggentheid og gi behandling i samarbeid med
spesiallisthelsetjenesten. Helsestasjonen, skgjdsamehagen er viktige arenaer for a
fremme god folkehelse, og ma derfor satses pa. Kaomeimelsetjenesten ma gjares attraktiv
som arbeidssted skal kommunene lykkes med samhgsddiformen. Regjeringen gnsker en
fortsatt satsning pa psykisk helse. Det skal sajsesielt pa barn og unge.

Innen feltet helse og omsorg star det fglgende f@uniSoria Moria 2:
Regjeringen vil at legetjenestene i kommunenestitedes.

Regjeringen vil bygge ut lavterskeltilbudet sometkelsetjenesten og helsestasjonen for a
kunne behandle barn og ungdom pa et tidlig tidspunk

Regjeringen vil sikre at voksne far et lavterskaliil for & forebygge alvorlige psykiske
lidelser.

Pleie- og omsorgstrengende skal f& omsorg somegiedkelte trygghet. Regjeringen agnsker
at den hjemmebaserte omsorgen skal styrkes dligrateldre har muligheten til & bo hjemme
lenger. De gnsker a styrke kvaliteten, styrke kkapen og sikre nok kapasiteten i
omsorgstjenesten sann at eldreomsorgen gir de @lanerdig liv, valgmuligheter, respekt og
privatliv. Alt i falge Soria Moria 2;

Regjeringen vil ha som mal & etablere 12 000 ailsveteie- og omsorgstjenesten i perioden
2008 -2015.

Regjeringen vil sikre full sykehjemsdekning inn@h3ved at alle som trenger
sykehjemsplass eller omsorgsbolig skal fa det.

Regjeringen vil innfare lovfestet plikt for kommuoedil & tilby dagtilbud for demente.

Regjeringen vil styrke kulturtilbudet til de eldgggsnnom den kulturelle spaserstokken.

Barn og familie

Under feltet barn og unges oppvekstvilkar gnskegierengen i denne stortingsperioden et
fokus pa at barn og familier som trenger hjelptidiig hjelp. Regjeringen skal, i samarbeid
med KS, lage en plan for styrking av barneverk@nmmunene. Regjeringen vil at
kompetansen innen barnevernet skal styrkes og skeepat antall ansatte skal gkes.

Regjeringen vil fortsatt sikre full barnehagedeknaoy gnsker i neste stortingsperiode a styrke
innsatsen for kvalitets- og kompetanseutviklingiiriehagene.



Regjeringens hovedprioritet for a f en bedre sktdpet av neste stortingsperiode, er & fa
flere og godt kvalifiserte lzerere inn i skolen.sfagen pa sprak og realfag skal viderefgres.
For & sikre trygge leeringsmiljger skal arbeidet mobbing trappes opp. Regjeringen har et
mal om en helhetlig skoledag med tid til laeringsi$k aktivitet hver dag og tid til lekser. |
Statsbudsjettet 2010 skriver regjeringen at dewilare en time SFO gratis hver dag for &
legge til rette for leksehjelp, fysisk aktivitet awulig samarbeid med kulturskolen.
Regjeringen vil ogsa utrede nasjonale kvalitetskiqvurdere tiltak for & begrense
foreldrebetalingen.

| Soria Moria 2 gnsker regjeringen a satse pa-attgvidereutdanning for a kvalifisere folk
til et endrende yrkesliv. Regjeringen vil gke sagsin pa kompetanseutviklende tiltak blant
annet ved a gke den offentlige statten til vokspteepng. Om dette vil innbefatte den
voksenopplaeringen sann vi driver den i Nordre Lanenna usikkert.

Kultur

| lapet av denne stortingsperioden gnsker de gjeniagspartiene a giennomfgre et kulturlaft
for hele landet. Partiene har utarbeidet Kultudizfit med 17 malsettinger som skal ligge til
grunn for kulturpolitikken frem til 2014. Dette inhaerer blant annet at det skal satser pa
kulturskolen, sann at alle barn som gnsker detfékat kulturskoletilbud av god kvalitet til en
rimelig pris. Et mer omfattende kulturskoletilbutilknytning til SFO/skole skal forsgkes
utvikles.



Del 2: Hovedutfordringer 2010-2013

Kommunen har utfordringer innenfor flere omradeenndet er valgt & sette sgkelyset pa de
som vil har starst betydning for lokalsamfunnefagkommunens gkonomiske disposisjoner
fremover. De hovedutfordringene som er presenwmrehsatsningsomrader som gjgr at
Nordre Land kommune blir en mer attraktiv kommuaesosette segq i, eller det er
satsningsomrader som falge av reformer initierstaten.

Prosjektsatsing Ekte Landsbyliv

Den 31.august 2009 fikk kommunesenteret Dokka ststm den fgrste ordentlige landsbyen
i Norge —Landsbyen Dokka

Visjonen for Nordre Land kommune sitt arbeid mekbhlsamfunnsutvikling er "Ekte
Landsbyliv”. Alt som gjares i kommunen skal pregesgrunnverdiene er apen, neer og
skapende. Landsbyliv satsingen er na videreutviklebvedprosjekteEkte Landsbylivsom
kommunen gjennomfgrer i naert samarbeid med Landsbgt, Landsbyen Neeringshage,
Landsbyradet og alle gvrige bidragsytere. Ektedbgliv er et omdgmmeprosjekt med fokus
pa merkevarebygging, arrangementer, sosial ogalilutvikling og stedsutvikling, samt
grendeutvikling.

Nordre Land- skolen

Malet i kommunedelplan for grunnskole er at Nordaad- skolen skal vaere betegnet som
fylkets beste skole i 2012. Skolene skal vaere h@steade trivsel for alle i skolen,
leeringseffekt og leerernes kompetanse.

For & kunne oppna malene i kommunedelplanen, markoran jobbe med & utvikle et
komplett skoletilbud og skolefritidstilbud, med s&hjelp, kulturskoletilbud i SFO og andre
aktuelle tilbud. Dette vil trolig forlenge skoledayog fare til at alle arstrinn far en like lang
skoledag. Innsparinger pa skoleskyss, ny organgev dagen og eventuell egenbetaling vil
finansiere noe av de gkte kostnadene. Kommunedefplsnnskole ma rulleres og ta inn i seg
en satsning pa Nordre Land skolen basert pa egfariina andre og @nsker fra politikere.

Samhandlingsreformen

- rett behandling — pa rett sted — til rett tid

Pasientene skal fa bedre behandling der de bofoiDalles samhandlingsreformen en
gedigen kommunehelsetjenestereform. Kommunenesgkiées og settes i stand til a falge
opp pasientene med mye stgrre kraft enn i dag.rRefo utfordrer kommunepolitikere til a
tenke nytt og den oppfordrer kommunene til & temgesammen med nabokommunene. Det
skal lgnne seg a forebygge sykdom i stedet fopareze i ettertid.



Bakgrunnen for samhandlingsreformen er de stomrdrihgene det norske samfunnet star
ovenfor med flere eldre, flere med kroniske og samsatte lidelser som trenger hjelp over
lang tid. Regjeringen gnsker & dempe utgiftsvekséesykehusene ved a legge flere, enkle
oppgaver til kommunene. Selve reformen har somaindiler av helsetjenestene skal forega
neermere der pasienten bor. Innbyggerne skal fé $ieesialiserte helsetjenester lokalt, bade
nar det gjelder forebyggende helsearbeid, behandlinoppfelging av kronisk syke og eldre.
Regjeringen vil satse mer pa den kommunale hetwmtien som legevakter, sykehjem,
skolehelsetjeneste, helsestasjon og lignendegdgifar kommunene nye oppgaver knyttet il
rehabilitering og forebygging.

Et vesentlig grep i samhandlingsreformen er at komene gis et medfinansieringsansvar for
pasienter som behandles i sykehus. Denne endrsigémotivere kommunene til &
forebygge sykehusinnleggelser. Medfinansieringsams\(tilsvarer ca 13 mrd) skal skje ved
at 20 % av tilskuddene til de regionale helsef&eta gar til kommunene. Dette skal
inspirere kommunene til & vurdere egen helseinnsathetlig faglig og samfunnsgkonomisk
perspektiv. Denne ordningen iverksettes fra 2012.

Kommunene far ogsa et gkonomisk ansvar for utskrgsklare pasienter fra 2012. Dette
finansieres ved at kommunene far overfgrt pengeh&abter a ha disse liggende pa sykehus.
Da far kommunene et gkonomisk insentiv til & etabk®mmunale tilbud med lavere

kostnad, med mulighet til & bruke de sparte midtdrandre tiltak.

Samhandlingsreformen gnsker ogsa a sette fokusquélikering av tjenestene en pasient har
bruk for. Det vil bli etablert en lovpalagt plikt €n pasientkoordinator. Det er ikke
usannsynlig at dette blir et kommunalt ansvar.

| forbindelse med samhandlingsreformen, vil regigen styrke kommunene pa flere mater:
- Vekst i rammene til kommunene — en stgrre andéentet vekst i helse- og
omsorgssektorens budsjetter skal komme i formiavrintekter til kommunen
Midler til forebygging
Ved en eventuell oppgaveoverfgring skal ressulgefmed
Ved at veksten i legeressurser i hovedsak skal kmirkonmmunene
Etablerer et nytt gkonomisk insentivsystem
Overfgre gkonomisk ansvar for utskrivningsklareigragr til kommunene

Andre utfordringer

Interkommunalt samarbeid

Nordre Land kommune deltar i flere samarbeidspkbsie
Innkjgp av stram sammen med Gjgvikregionen og Rikes
Felles gkonomisystem som er et prosjekt i Gjgvikmegn med felles innkjgp av
gkonomisystem og regionalt samarbeid mellom fagrane
Legevaktordning
Forsikringsordning/Fokso
Leasingbiler
S@VN som er et barnehage- og skolefaglig samarbeid
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Renovasjon
Gjavikregionens naeringsrad

Barnevern

Nordre Land kommunen har ved en tidligere anledhit) tanker om mulige
samarbeidsprosjekter innen barnevernsomradet. Koramhar et interkommunalt
samarbeid med Sgndre Land pa tilsynsfarerordningélegg samarbeides det pa fylkesniva
med BUFF etat. Leder for barnevern sitter i et samalingsforum for alle barnevern i
Oppland som mgtes hvert kvartal.

Flere enheter i kommunen har behov for psykologgtgeer. Det er derfor gnskelig a ansette
egen psykolog. Sgndre Land kommune sier de gjaftaespsykologtjeneste av Nordre
Land til & foreta sine sakkyndig utredninger i lB@rnet. En kommunalt ansatt psykolog vil
veere en person som kan benyttes pa flere aremimer den ogsa kan dekke behov i PPT,
innen rusomsorgen og i psykisk helsearbeid. En konatt ansatt psykolog ma
samlokaliseres med legetjenesten for & f& makstiteltidd. En psykiater ma samarbeide
med for eksempel Aurdal psykiatriske, ReinsvollSannerud for kunne arbeide i et fagmiljg
0g jobbe med a videreutvikle tjenesten.

| planperioden vil det ogsa kunne bli aktuelt &dé etablering av en egen
barnevernsinstitusjon i Nordre Land. Da kan komnnusgare det som brukes pa a kjgpe
institusjonsplasser av andre, og ved ledig kapdsiie plasser selges til andre kommuner.

SIKT

SIKT star for Samordnet IKT. Det er gjennomfartferstudie med formal & se pa muligheten
for samordning av driftslgsninger m.m. Til grunm fette 1& det at et slikt samarbeid evt.
matte veere forankret i en omforent regional IKTagi. Gjgvikregionen har fatt tildelt

400 000,- i skipnnsmidler til videre arbeid med Bt regionalt strategirad er under
etablering for a koordinere og drive denne prosefsenover. Som grunnlag for prosessen
skal alle fem kommuner utarbeide hver sin IKT-&tgat

Samhandlingsreformen

| forbindelse med innfgring av samhandlingsreform2012, vil kommunen neppe veere i
stand til & selv bygge opp et gnskelig niva paddi¢jenester som er nevnt i sammenheng
med samhandlingsreformen. Det kan derfor veere lktugrede ulike samarbeidsmuligheter,
bade med enkelte av nabokommunene og med kommu@jaeikregionen. Samarbeid med
private institusjoner er ogsa aktuelt.

Styringssystem

Mange kommuner foretar kartlegging av kvalitet d@¥TRA-data uten at bruk av resultater
er knyttet til og integrert i kommunens styringdsys i tilstrekkelig grad. | lgpet av hgsten
2009 har Nordre Land utviklet et styringssystem spmpolitikerne mulighet til & prioritere
satsningsomrader og sette malene. Det blir rAdnmaogdagpersonene sitt ansvar a finne ut
hva som ma gjgres for & na disse malene. Malstgimggsa ekt fokus pa brukertilfredshet,
og alle enheter skal derfor giennomfare brukerusmlezlser. Utfordringene de kommende
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arene blir derfor & bruke disse undersgkelsergeftitbedre tjenestene. Siden det i 2010
foreligger farste generasjons styringskort, maadetides videre med a utvikle systemet og
malene i arene fremover.

e-kommune 2012 — teknologiske utfordringer

Innbyggernes og neeringslivets behov star i senfanmtviklingen av den digitale kommune,

i en fellesstrategi i KS omtalt som e-Kommune 2(M2r enn 8 av 10 nordmenn har tilgang
til Internett. Bredbandsdekningen naermer seg 168emt i landet vart og i Nordre Land har
na alle faste husstander tilbud om tilgang til bdtl. Befolkningen sgker i stadig starre grad
informasjon og tjenester fra det offentlige pa inedt. Informasjons- og
kommunikasjonsteknologien framstar samtidig somvede viktigste virkemidlene for
modernisering og omstilling i offentlig sektor. Ektiv bruk av IKT kan i betydelig grad
erstatte manuelle prosesser og rutiner og bidéaftigjore ressurser til direkte tjenesteytende
virksomhet.

Visjon for e-Kommunen: Norske kommuner (.....) skadre blant de fremste i verden pa
elektronisk innbyggerdialog, digitale tjenesteredfipktiv e-forvaltning.

Denne teknologiske utviklingen er viktig fordi:
- IKT er en av de sterkeste drivkreftene i samfunviklihgen som produktivitetsfaktor
IKT fremmer den enkeltes muligheter til deltakalggormasjonssamfunnet
IKT gir en mer helhetlig offentlig sektor
IKT er et viktig virkemiddel for & bedre kvalitetgra offentlige tjenester
IKT gir muligheter for & hente ut store effektivisgsgevinster og frigjagre ressurser
IKt gir en mer effektiv intern drift i kommunen

Hva betyr sa dette for oss?

Det har allerede veert jobbet etter e-Kommunestiategg kravene noe tid, jfr. E-Kommune
20009. F. eks bredbandsutbyggingen er i skrivenaeds®9,8 % ferdig mht. a tilby dekning til
alle faste husstander i Nordre Land. Investeringsiariene videre ligger ogsa i en videre
utbygging og samordning av lgsninger regionalt agjonalt, som for eksempel GIS (kart) og
Helsenett. Utfordringene ligger i farste rekke panpetanseoppbygging i flere ledd og
strategitenkning da mye teknisk er pa plass. Natthgen blir en selvfalgelig spydspiss og
sakalt Web 2.0 blir et stikkord. Forenklet sagiieirelet seg om & omgjare var nettside fra en
noe passiv informasjonskanal til en plass for samiliag og oppgavelgsning. Et arbeid med &
lage en regional struktur for videre strategi omaebeid rundt IKT-arbeidet er ogsa godt i
gang. Arbeidet, som gar under navnet "SIKT”, visddokusere pa utfordringene innen e-
Kommune 2012.

Flyktningeutfordringer og arbeidsinnvandring — spra kmessige barrierer

Skolene i kommunen har gkte utfordringer i forhildye sprakgrupper. 1 tillegg til
flyktninger, har vi en gruppe elever som kommekdinmunen p.g.a. arbeidsinnvandring og
familiegjenforening. De to siste gruppene utlgsgen statlige overfaringer.

Elever som kommer til skolen uten & kunne et omdkydhar behov for bade tospraklig
assistent en periode, og noen laerertimer. Dersoikkddar det, er skoletilbudet uforsvarlig.
Dette er en utfordring som vil gke i arene fremover

12



Primeaerforebyggende arbeid

Samhandlingsreformen handler om sekundeerforebyggeieid innenfor helsetjenestene.
Det viktigste forebyggende arbeidet foregar imititefizr noen kommer i kontakt med
helsetjenestene.

Forebyggende arbeid i barnehagen blir vektlagbrt®igsmelding 41 om kvalitet i
barnehagen. Forebyggende arbeid i barnehagenuginigg for livslang leering. Fra fadsel til
skolestart skjer det en enorm leering. Motoriskespgklige ferdigheter, sosial og kulturell
kompetanse tilegnes i et tempo og omfang som ét ufarhold til andre livsfaser.
Barnehagen blir dermed en viktig leeringsarenauvagderlig i forhold til forebyggende
arbeid og tidlig innsats. Regjeringen vil styrker®hagens arbeid med a legge et godt
grunnlag for barns videre utdanningsforlgp for drbeslevresultatene i skolen.

A fortsette det forbyggende arbeid fra barnehagenian i skolen er viktig. Dette gjelder
spesielt innenfor omradene:

Tidlig innsats for & forebygge vansker med lesingksiving
Grunnskolen er de siste arene styrket gjennombstdsgettene. Denne styrkingen er ogsa
giennomfgart i Nordre Land. Det ma arbeides videesl hese og skriveoppleering innenfor de
ressursene som grunnskolene innehar.

Spesialundervisning
Utgiftene til spesialundervisning er varierendedrdil ar, og er umulig & framskrive
ngyaktig. Det skolene opplever, er at det i tilléiygllerede registrerte behov kommer
tilflyttende elever med store behov for spesialumdaing. Spesialundervisning etter
enkeltvedtak skal fortsatt gis uten at det garver dilbudet til de andre elevene.

Fysisk aktivitet (FYSAK)
All forsking og erfaring viser et fysisk forfall &ht barn og unge. Her har skolen en viktig
oppgave. Det har kommet fgringer via ny forskiifoppleeringslova (august 2009), som
konkretiserer at styrkingen av timetallet (to ukedr for 5.-7.trinn), skal benyttes til fysisk
aktivitet. Denne styrkingen har skolene fatt titfdstfordringen for skolene blir derfor a
organisere den fysiske aktiviteten pa best muligema

Sosiale ferdigheter
Kommunen har tilsatt sosialfaglige veiledere i gkolor en prosjektperiode pa 3 ar. Allerede
na etter et snaut ar, virker det som om utfordmeger mange, og at dette er et viktig og riktig
tiltak. Det er viktig & vurdere om, og eventuelbhdan dette tiltaket kan bli viderefart. |
tillegg bar det vurderes om tiltaket bar utvides,dksempel med fagarbeidere (barne- og
ungdomsarbeidere eller tilsvarende) i tillegg.

Rus
Debutalderen for alkohol ser ut til, sakte men sikkd ga ned. Samtidig gar mengde
konsumert alkohol per ungdom opp. Vi vet na atatsté debuterer mens de gar pa 7.trinn,
mange debuterer pa 8.trinn og det er utbredt f@stiad alkohol pa 10.trinn. Skolene, i
samarbeid med foreldre, har tatt initiativet tiltearrfaglig gruppe som arbeider med rus og
ungdom. Det er viktig at rusforebyggende tiltakifslsettes inn mot elevene sa tidlig at det
kan komme i forkant av rusdebuten.

Nordre Land kommune gnsker a fokusere pa a kondtig itnn med det forebyggende
arbeidet. Det er derfor viktig at skole, ppt ogsetjeneste samarbeider tett for at barna i
kommunen skal fa trygge oppvekstvilkar og sikrdamed behov for tjenester far tett og
koordinert oppfalging. For a fa til dette er dektig at det samhandles mellom de ulike
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enhetene, samt at det formaliseres samhandlingdeetike tjenesteyterne pa
spesialisthelsetjenesteniva.

Kulturskolen driver ikke bevisst forebyggende adhenen det gir barn og unge et spennende
og leererikt fritidstiloud som har den bivirkningahdet i stor grad virker forebyggende.
Undervisningen i kulturskolen legger vekt pa givelee mestringsfalelse og gode ferdigheter
og opplevelser innen kunstfag.

Barnevernstjenesten i Nordre Land har en bekymiuigakning i antall omsorgsovertakelser
og barn plassert i fosterhjem eller institusjoiiat ma derfor fokuseres enda med pa
forebygging og veere mer aktive med ulike hjelpaikilt de familiene som har behov. Pa
denne maten kan flere barna fa vokse opp hos si@gtske foreldre.

Antallet unge ufgre er gkende. Det er derfor ngdigea kartlegge de som er i risikosonen og
sette i gang med tiltak som gjar at en kan forebyafgdet skjer. Det er ngdvendig med et
fortsatt tett samarbeid mellom kommunen og NAV ituhelungdommene som en ser er i
risikosonen.

Rusproblematikken er gkende. Det jobbes aktivtrigeaarenaer i Nordre Land med a
forebygge. Det bagr vurderes om en SLT koordinganfordning av Lokale
kriminalitetsforebyggende Tiltak) bar etableresgirav kommunen. STL koordinatoren skal
samarbeide med politi, frivillige organisasjondmlene og andre enheter i kommunen for &
samhandle det rus- og kriminalitetsforebyggendeiddi i Nordre Land. Koordinatoren kan
da gi en samlet oversikt over det tilbudet vi didenne gruppen, samt jobbe aktivt med a
forebygge.

Kultur er forebyggende. Kultur engasjerer, detggide opplevelser og er en arena for
selvrealisering. Kino, konserter, bibliotek og ke er alle forebyggende arenaer.

Omsorgsutfordringer / demens

Kommunen star overfor store utfordringer nar detdgr skende antall eldre i Nordre Land.
Med gkende antall eldre vil ogsa antall demente Bikeudet til demente i kommunen har i
stor grad veert institusjonsplasser i Landmo Omsgr&ehabiliteringssenter, avdeling Soltun.
Der er det 18 plasser. Det er et godt tilbud tihdate i sen fase av sykdommen. Tilbudet har
ogsa blitt forbedret ved hjelp av sansehage oglerigsrom.

@kende antall eldre frem mot ar 2025 gjar at dett &xehov for en ytterligere satsing pa
omradet for demente. Selv om den starste behoviarekemmer etter ar 2020, ma en fa til
en gradvis utbygging av tilbudet. Kommunedelplami$arg, Helse og Rehabilitering 2010-
2013" vil ha et eget avsnitt pa utfordringer inmlmensomsorgen i kommunen. Der star det
at malet er at det skal vaere et helhetlig omsdbgstimed et godt faglig innhold og
omsorgsniva tilpasset den enkelte demente. Deggi bli gkt fokus pa trivsel, kultur og
gode opplevelser.

Demensplan 2015 "Den gode dagen” har tre hovedsgisinrader;

Dagaktivitetstilbud

Bedre tilpassede botilbud

@kt kunnskap og kompetanse
Hovedutfordringen i Nordre Land knyttet til denrlaren vil vaere a fa gkt antall plasser
tilrettelagt for demente. Det finnes mange altéwea nar det gjelder tilrettelagte boliger for
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demente, fra bokollektiver og omsorgsboliger tjesket enhet i sykehjem. Hva som er beste
lasning er det ingen fasit pa. Det bygges en delasgsboliger for demente i kommunene.
Utfordringen ressursmessig er at disse ma veererrezhd forprosjektet ” Botilbud til
demente og personer med kognitiv svikt” er detdti forkjellige alternativer her i
kommunen. Det er viktig at det jobbes videre mesdeliforslagene i et videre prosjekt.

Videre vil det kunne veere aktuelt & opprette dagdtifor hiemmeboende demente, som en
avlastning for pargrende i en tgff hverdag. Slikeit vil kunne gjgre at de "lettere” demente
vil kunne bli boende hjemme lengre.

A samle demensomsorgen pa et sted vil vaere erestyekl tanke p& & samle alle ressurser pa
et sted samtidig som det vil veere lettere a ldbadet. Videre vil dette kunne veere
hensiktsmessig, da det vil veere enklere & rekeukempetent personale, samt
gkelvidereutvikle kompetansen innen demens.
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Del 3: Malstyring og resultatledelse i Nordre Land

Strategidokument innfgring av malstyring i Nordre L and kommune

Innledning

Nordre Land kommune Igser viktige velferdsoppgaaen innbyggerne er avhengig av i et
livslgp. Bade politikere og administrasjonen oppleat ressursene ikke alltid strekker til for a
lzse oppgavene optimalt. Bedre styring av egerswitihet og bedre grunnlag a prioritere
etter, blir enda viktigere for & utnytte de ressneskommunen har pa en best mulig mate for
innbyggerne. | tillegg har offentlig sektor de senérene fatt gkt brukerfokus, akte krav til
medbestemmelse og involvering hos de ansatte @gke&v til dokumentasjon av
maloppnéelse. Nordre Land kommune gnsker derfonfi@ie et styrings- og
rapporteringssystem som fokusere pa alle sidedeeckommunale driften. Malstyring og
resultatledelse er et verktgy som i varetar dBtétte strategidokumentet er en
dokumentasjon av styringssystemet. Det utdypeilike alementene i et malstyringssystem
og forklarer viktige begreper.

Tidligere har en hatt et veldig ensrettet fokussgdnomisk styring og finansiering av hvert
enkelt tiltak. En arsak til dette er at kommunabmdmi er finansielt orientert i sin form, i
motsetning til et bedriftsgkonomisk system sonmesultatorientert. Etter innfgringen av
malstyring vil en kunne f& et mer balansert og &ilp fokus pa a oppna resultater ogsa i
kommunal sektor. Malstyring bygger pa at malenekfonmunens tjenesteyting settes ut fra
ulike perspektiv og oppmerksomheten rettes mog flekusomrader samtidig. Hvor godt en
kommune lykkes med sin tienesteproduksjon malésutere perspektiv. @konomiske mal
som budsjettstyring og gkonomisk resultat blir ikkimdre viktig enn tidligere, men det
synliggjgres resultatoppnaelse fra flere sider.

Ved utarbeidelsen av malene (styringsindikatorémegnhetene, ma hver enhet splittes opp i
tienestene de yter. Ved a kartlegge hva som eiiktensmed den enkelte tjenesten, er det
enklere a finne frem til hva en ma fa til i den el tjenesten (kritiske suksessfaktorer) for at
brukerne skal veere forngyde. Malene som velgesautimoe viktig om kvaliteten i tjenesten
og en ma kunne beskrive gnsket resultat i formallvEn ma deretter finne ut hvordan en kan
male dette. Alle malene skal inn i et styringslemntn utarbeides for hver enhet.
Rapporteringene gjgres gjennom styringskortene,esoskjema der alle opplysningene
samles. Styringskort er et hjelpemiddel for rapgang av maloppnaelse i arsmelding.

Nordre Land kommune gnsker a innfare malstyringaftd oppdatert og balansert
styringsinformasjon fra enhetsleder til radmann&riy politikere. Det blir enklere a
synliggjgre resultater og dokumentere maloppna®led.utarbeidelsen av styringskortene far
hele den kommunale tjenesteproduksjonen lik rappod.

Balansert malstyring tar utgangspunkt i organiszjs mal, og legger opp til & utvikle et sett
konkrete indikatorer som lar seg male. Pa veiekdramunens overordnede mal til handling
er det fem begreper som er seerlig sentrale:

Visjon og overordnede mal

Strategiske fokusomrader

Kritiske suksessfaktorer
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Styringsindikatorer
Tiltak

Nedenfor synliggjgres hva Nordre Land kommune ledltatte og gnsker det skal fokuseres
pa innenfor de fem punktene ovenfor.

Visjon og overordnede mal

| Kommuneplanen for 2004-2014 har Nordre Land komenfokus pa livskvalitet, beerekraft
og utvikling. Kommunestyret har vedtatt fglgendsiom for perioden:

Det skal vaere godt & leve i og fristende og fijtfsdordre Land.
De naturgitte ressursene skal brukes pa en baerékrmatite.
Vare naturlige fortrinn skal brukes til & oppna pasitiv utvikling.

Med bakgrunn i denne visjonen er det fastlagtHimeedmal for perioden:

Innbyggernes behov settes i sentrum for kommungrgavelgsning.

@kte innflyttingen til kommunen og motvirke utiihgt

Kommunen skal veere en padriver for & trygge eksistie arbeidsplasser og for &
etablere nye

Kommunens gkonomiske handlingsrom skal styrkes

Strategiske fokusomrader

Noe av styrken ved malstyring som styrings- og cafgpingssystem er fokuset pa at
kommunen ma beskrives og males ut fra flere pets@eleller fokusomrader. Et viktig
sparsmal blir da hvilke hovedfokus Nordre Land raddr a na sine hovedmal.
Faglitteraturen foreslar falgende fem strategiskai§omrader, men ogsa
samfunnsperspektivet kan inkluderes her og omrgaleslas sammen eller kuttes ut.
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Kommunens
hovedmal

Brukerne Interne Medarbeiderne || akonomi Laering
prosesser _ N 0g
Hvor godit og rutiner Bidrar vi til Utnyttes de fornyelse
ti!fredssti”er rn'Otlvlaﬁjondog gkon0m|ske - .
vi brukernes Forbedrer vi trivsel hos de ressursene pél B'ldralj Vi
gnsker og vére arbeids- | | 2nsatte en effektiv til leering,
behov? metoder? mate? fornyelse
. 0og
\L,Jét?é’tter v utvikling —
ressurser pa ';;)r ? mnz te
en effektiv d;ggﬁs'
mate?
behov?

| fgrste generasjons malekart for enhetene vil $okaradene i Nordre Land vaere brukerne,
samfunn, medarbeiderne og gkonomi.

Brukerperspektivet

Kommunen er til for innbyggerne. Det er derfor argnde a oppfatte og oppfylle brukernes
ansker. Brukerperspektivet ma derfor inneholde snéi det er viktig & oppna for a fa kvalitet
i tienestene de ulike enhetene tilbyr. For & kumdée kvalitet ved utarbeidelsen av farste
generasjons styringskort, har vi ha mal pa badekaibjkvalitet/malt kvalitet og opplevd
kvalitet. For a finne ut hva brukerne av kommuniggisester syns om dem, ma brukerne
sparres. Det skal derfor gjennomfgres brukerun#tefser innenfor de fleste
tienesteomradene. Bedrekommune.no har standasdisettersgkeleser innefor de fleste
tienester som vil bli benyttet. Disse undersgkeddekuserer pa tre kvalitetsomrader som de
undersgker for & finne ut hvor forngyd brukernened tjenesten:

Resultat: innholdet i tienesten og resultatet fokkbre

Prosessen: samhandling med bruker

Strukturen: rammebetingelser for tjenesten
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Resultatene fra brukerundersgkelsene, sammen m&d R@-data kan da brukes for a
sammenligne Nordre Land med andre kommuner. Mabyektiv kvalitet er viktig for a
utfylle brukerundersgkelser.

Samfunnsperspektivet

Et tungtveiende argument for & inkludere samfurvilgling som et fokusomrade er at et av
kommunens sentrale arbeidsoppgaver nettopp er sasitviklingen, og dette representerer
et fokus som er bredere enn det 4 tilfredsstille elekelte brukers behov. Det vil her veere
aktuelt & fa et fokusomrade som dekker samfunridirtgen generelt eller mer spesifikt som
for eksempel folkehelse og/eller miljg. Fokusomtadenfunnsutvikling vil ogsa bli utviklet
videre ved utarbeidelsen av andre generasjons arélek

Medarbeiderperspektivet
| medarbeiderperspektivet er det innarbeider delesmradene interne prosesser og rutiner
og leering og fornyelse ved & se pa de ansattegetdir for utvikling. Nordre Land
kommune skal gijennomfgre medarbeiderundersgketadyaidet av KS og
kvalitetsnettverket bedrekommune.no. Ved & bersgtpav en standardisert undersgkelser
kan Nordre Land sammenligne seg med andre komnagnered utviklingen intern fra ar til
ar. Undersgkelsen undersgker dimensjonene:

Organisering av arbeidet

Innhold i jobben

Fysiske arbeidsforhold

Samarbeid med kollegene

Neermeste leder

Overordnet ledelse

Faglig og personlig utvikling

Systemer for lgnns- og arbeidstidsordninger

Stolthet over egen arbeidsplass

Malene i medarbeiderperspektivet er like for albetene. | malekartet for enhetene vil 2-4
av dimensjonene fra medarbeiderundersgkelsen vastesom styringsindikator. | tillegg skal
neerveaersprosent veere et av malene i malekartet.

@konomiperspektivet

@konomiperspektivet skal vise hvordan den enkelteetutnytter ressursrammen som er gitt
dem. Politikerne prioriterer de ressursene soriigiengelig etter hvilke omrader de gnsker
det skal satses pda, og enhetene ma derfor ovephdigjettet som er gitt dem

Kritiske suksessfaktorer

Som grunnlag for & velge hvilke spesifikke omraeieiskal male kommunens prestasjoner pa,
er fokusomradene for generelle. De sier hva ddtfekaseres pa, men ikke hva kommunen
skal prioritere. For & vite hva en skal prioriteré en kartlegge suksessfaktorer innen for
hvert fokusomrade. En ma kartlegge kjerneformaled tienesten.
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En kritisk suksessfaktor er det en kommune ma lgkked innenfor et gitt fokusomrade for &
na malene. For & kartlegge dette kan en stillesspé@iet:Hva ma var organisasjon_i hvert fall
lykkes med innenfor det enkelte fokusomrdti@?leggingen av kritiske suksessfaktorer
bidrar til nyttig prioritering mellom det avgjgreaadg det som er mindre viktig. Eksempel pa
en kritisk suksessfaktor innenfor fokusomradet miegidere er et godt arbeidsmiljg. Dette
kan ikke males direkte, men ma farst konkretisddes.ma utarbeides en styringsindikator.

Styringsindikatorer

En styringsindikator er en beskrivelse av en atatwller et resultat som faktisk lar seg male.
Disse indikatorene som maler organisasjonens gjeser pa helt spesifiserte omrader.
Hensikten er at de skal gi et faktisk anslag p&dao kommunen ligger an i forhold til
maloppnaelse innenfor en gitt kritisk suksessfak®tyringsindikatorene hjelper oss a lage
malbare mal.

Styringsindikatorer som mal for produktivitet leggié grunn volum/mengde, og en kan
derfor miste en vesentlig side ved tjenesteproduksjemlig kvalitet. Indikatoren kan derfor
vise synkende produktivitet parallelt med gkt kieli tjenesteproduksjonen, uten at det
fremgar av indikatoren. En ma derfor ga neermere éhaftingene rundt arsaken til
forskjellene i produktivitet for eksempel ved apseutvikling i brukertilfredshet for samme
tieneste.

Brukertilfredshet ligger til grunn for mange avrstigsindikatorene. Hvor forngyde brukerne
er med tjenestene sier noe om kvalitet pa tieneBtama det gjennomfares
brukerundersgkelser. Det vil alltid veere knyttetvess usikkerhet til brukerundersgkelser
fordi opplevd tilfredshet pavirkes av brukerens/éatninger. Synkende tilfredshet er derfor
ikke ngdvendigvis et uttrykk for at en tjenestequeeres med synkende mengde eller
kvalitet. Det kan skyldes gkte forventninger. Myagativ publisitet rundt et tienesteomrade,
kan ogsa vaere med a farge brukernes vurderinger ddiee gjar ikke sdnne malinger
ubrukelige. Kunnskap om kommunens prestasjonelysmag dialog rundt arsakene til
endrede prestasjoner er helt ngdvendig for ut\gktig forbedring.

Tiltak

En kommune har ofte en klar formening om hvilkeuted som er godt nok for de ulike
styringsindikatorene. Et for svakt resultat girfdeet godt utgangspunkt for ledelsen og
organisasjonen til & analysere arsakene til restiltag i forlengelsen sette i verk tiltak. Tiltak
knyttet opp mot resultater av malinger pa styrindéiatorene, blir iverksatt nar en har fatt
kjennskap til situasjonen. En kan da gke fokuslfak tsom retter opp det som ikke er
tilfredsstillende, eller videreutvikle gode trender
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Barnehage

Under programomradet barn og unges levekar er raglet
Barn og unge skal ha trygge oppvekstvilkar og gattklingsmuligheter

Formalet med barnehagen er at den skal gi barnr sidéealder gode utviklings- og
aktivitetsmuligheter i neer forstaelse og i samatimeed hjemmet.

Nordre Land kommune har 3 enheter med til sammedoKe®joner innen barnehagesektoren.
Faktatabellen presenterer tall for alle barnehag&nenmunen samlet. Siden kommunestyret
vedtar rammene til den enkelte barnehage, har e st styringskort.

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land  Oppland = Kommune-  Landet
2007 2008  200¢ gruppe u/Oslo

Netto driftsutgifter pr. innbygger 1. 10277 16236 14412 16034 16504

5 ar

Korrigerte brutto driftsutgifter pr | 39 41 46 44 44

korrigerte oppholdstime

Andel barn 0-5 ar med 67,8 % 71,8 % 74,6 % 14 % 74,3 %

barnehageplass

Andel barn fra spraklige og 38,9 % 46,4 % 54,2 % 62,3 % 55,9 %

kulturelle minoriteter i barnehage i
forhold til innvandrerbarn 0-5 ar

Utgifter pr. barn som far ekstra 51917 | 48091 315467 274161 278026
ressurser
Andel barn som far ekstra ressurs 4,8 % 4,0 % 3,1% 3,9 % 4,4 %
Andel ansatte med 31,0% 32,2 % 33,1 % 32,5% 33,0 %
farskoleleererutdanning
Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal
kilde 2009 2010 2013
Grad av oppfyllelse av lokal barnehagegaranti melli  92,2% @ 100 % 100 %
Samfunnsperspektivet Data- Status Status Mal Mal
kilde 2006 2010 2010 2013
Hvor forngyd er du med barnehagetjenesten (spm 9)3 (1- 4,7 4,8 4,8
6)

Dokka barnehage

Beskrivelse av enheten

Dokka barnehage bestar av fem hus med til samneméelinger:
- Furulund 2 avdelinger
Friluftbarnehagen 1 avdeling
Gry med 1 avdeling
Tonlia 3 avdeling, hvorav 1 smabarns
Asligata 1 smabarnsavdeling
Dokka barnehage har 160 plasser og 149 barn. Enhate35 ansatte.
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Utfordringer i planperioden

Oppfylle barnehagegarantien

Beholde / rekruttere pedagogisk personell

Fokusere mer pa kvalitebntra kvantitet

Etablere permanente barnehageplasser som erstétnimgdlertidige lgsninger
Sikre kompetanse blant personalet og vikarer

Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal
kilde 2009 2010 2013

Hvilken grad foreldrene er forngyd med barnehagenB®) (1-6) | (*ny) 4,6 5,0

tilrettelegging av skoleforberedende aktiviteter

Hvilken grad barnet opplever at det er gay i BU (1-6) | (*ny) 4,9 5,0

barnehagen

Hvilken grad er du tilfreds med &pningstiden (s@n 2BU (1-6) = (*ny) 5,0 55

25)?

Hvor stor grad foreldre er forngyd med informasjoneBU (1-6) | (*ny) 4,5 4,9

om hvordan barnet har det

Andel barn pa 4 og 5 &r som gjennomfarer Telling 50 % 100 % 100 %

barneintervju

Andel barn med avvik i kartleggingen som far Telling Ny 100 % 100 %

tilrettelagte tiltak uten enkeltvedtak (IOP) innem

maned

Andel barn i barnehagen som nar avklarte mal i IOPTelling Ny 100 % 100 %

Har ikke hatt system for evaluering knyttet tiltdenederste maleindikatorene. Men det er na
etablert for 2010.

Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal
kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 24920% 15%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 10,3 % 10,0 % 8,5 %
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (0468) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7
@konomiperspektivet Datakilde @ Status 2008 Status 2009
Forbruk i % av budsjett Regnskap 94,13 %

IU = Innbyggerundersgkelse
BU = Brukerundersgkelse
MU = Medarbeiderundersgkelse
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Nordsinni barnehage

Beskrivelse av enheten

Nordsinni barnehage bestar av

Avdeling Deehli, oppe i Daehlibygda med 25 plasse2®@arn.

Avdeling Skogvang nede pa Nordsinni med 25 plasget8 barn.

Begge avdelinger ligger godt til for aktivt bruk amgivelsene hele aret rundt.

Nordsinni barnehage vektlegger kultur-, natur frdgftsaktiviteter for barna som
giennomgaende innhold over hele aret. Slik kandédiig fa innblikk i og bli glade i
naermiljg, tradisjoner og natur, som grunnlag fdtsemlivet.

Enheten har pr.10.01.2010: 50 barn og 13 ansattehdder og vaktmesterhjelp i tillegg.
Enheten tar i mot utplasserte til utprgving og epmhg i barnehageyrket.

Satsingsomradet i 2009-2010: Voksne som rollemedebarnehagen og HMS i
personalhverdagen.

Visjon for Nordsinni barnehage:

Skal hverdagen bli god, utviklende og trygg, avimrujt av hvordan vi i barnehagen mgter
hverandre i alle relasjoner. God kommunikasjonmgrlgennelse, positivitet og humor er
viktig i hverdagen.

Utfordringer i perioden

Fa sgkere til avdeling Deaehli: @vre Nordsinni, nigusakerfelt, har ikke nok barn til &
fylle barnehageplassene framover. Godt klima, nigéwi fokus og en liten avdeling,
haper vi gir flere sakere.

Nytt uthus med sovemuligheter ute for smabarn rdées for Daehli.

Utvikle personalet mht voksenrollen, faglig og mergy utvikling.

HMS arbeid: En god barnehage for personalet, djweedagen bedre, sa det er lettere
a arbeide selv om en har en kropp som sliter. ff@llegging av arbeidstider
vektlegges for de ansatte ut fra behov.

Rekruttere og beholde pedagogisk personale.

Livslang leering: Se barnehagen som en del av ntdgssystemet. "Tidlig hjelp er
god hjelp”.

Skape en leerende organisasjon for alle aldersgrupfpelen nye Stortingsmeldinga
om Kvalitet i barnehagen.

Gi kvalitet i arbeidet med barn med nedsatt funksgvne.

Oppfylle barnehagegarantien.

Tverrfaglig samarbeid.
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Brukerperspektivet Data- Status | Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Hvilken grad foreldrene er forngyd med barnehagenB®) (1-6) | (*ny) 4,5 5,0
tilrettelegging av skoleforberedende aktiviteter
Hvilken grad barnet opplever at det er gay i BU (1-6) | (*ny) 4,5 5,0
barnehagen
Hvilken grad er du tilfreds med &pningstiden (s@n 2BU (1-6) = (*ny) 55 55
25)?
Hvor stor grad foreldre er forngyd med informasjoneBU (1-6) | (*ny) 4,5 5,0
om hvordan barnet har det
Andel barn pa 4 og 5 ar som gjennomfarer Telling 62,5% 100 % 100 %
barneintervju
Andel barn med avvik i kartleggingen som far Telling Ny 100 % 100 %
tilrettelagte tiltak uten enkeltvedtak (IOP) innem
maned
Andel barn i barnehagen som nar avklarte mal i IOPTelling Ny 100 % 100 %

Har ikke hatt system for evaluering knyttet tiltdenederste maleindikatorene. Men det er na
etablert for 2010.

Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal
kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 21915% 15%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 16,5% 14,5% 9,5 %
| hvilken grad er du forngyd med naermeste leder? (046) (*ny) (4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWBY1- (*ny) | 4,5 4,7
@konomiperspektivet Datakilde Status 2008 Status 2009
Forbruk i % av budsjett Regnskap 133,6 %

IU = Innbyggerundersgkelse
BU = Brukerundersgkelse
MU = Medarbeiderundersgkelse
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Torpa Barnehage

Beskrivelse av enheten

Torpa Barnehage bestar av 3 hus med totalt 5 ageli Lundhaug barnehage ligger pa Vest-
Torpa. Det har to avdelinger med til sammen 32gglaeg 23 barn. Mariringen ligger pa
Aust-Torpa. Dette huset har 2 avdelinger med 58sgla Det siste huset i Torpa Barnehage er
Solheim. Dette er en enavdelingsbarnehage meda28ey, beliggende i Nord-Torpa.

Satsningsomrade i 2009-2010 er voksenrollen i liamgen.

Visjon for Torpa Barnehage er: Glede, trygghete|déere — Torpa barnehage et flott sted &
veere. ALT ER MULIG.

Utfordringer i perioden

Livslang leering; Se barnehagen som en del av utdgssystemet. "Tidlig hjelp er
god hjelp”

Skape en laerende organisasjon for alle aldersgrugipeden nye Stortingsmeldinga
om Kvalitet i barnehagen

Langtidsfriske ansatte; Torpa barnehage har démtsien hatt mange langtidssyke —
lite korttidsfraveer. Dette er en utfordring i dédere arbeidet for a gi et god kvalitet
for barn, foreldre og ansatte

Gi kvalitet i arbeidet med barn med nedsatt funksgwyne

Oppfylle barnehagegarantien

Rekruttere og beholde pedagogisk personale

Tverrfaglig samarbeid

Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal
kilde 2009 2010 2013

Hvilken grad foreldrene er forngyd med barnehagenB®) (1-6) | (*ny) 5,0 5,0

tilrettelegging av skoleforberedende aktiviteter

Hvilken grad barnet opplever at det er gay i BU (1-6) | (*ny) 4,5 5,0

barnehagen

Hvilken grad er du tilfreds med &pningstiden (s@n 2BU (1-6) = (*ny) 5,0 5,0

25)?

Hvor stor grad foreldre er forngyd med informasjoneBU (1-6) | (*ny) 4,5 5,0

om hvordan barnet har det

Grad av oppfyllelse av lokal barnehagegaranti melli | 100 % 100 % 100 %

Andel barn pa 4 og 5 ar som gjennomfarer Telling 30 % 100 % 100 %

barneintervju

Andel ansatte med farskolelzererutdanning KOSTRA ,0%38 33 % 50 %

Andel barn med avvik i kartleggingen som far Telling Ny 100 % 100 %

tilrettelagte tiltak uten enkeltvedtak (IOP) innem

maned

Andel barn i barnehagen som nar avklarte mal i IOPTelling Ny 100 % 100 %

Har ikke hatt system for evaluering knyttet tiltdenederste maleindikatorene. Men det er na
etablert for 2010.
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Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal
kilde 2009 2010
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 1,89 1,8%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 9,2% | 9,2 %
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (046) (*ny) 4,4
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5

@konomiperspektivet Datakilde @ Status 2008 Status 2009
Forbruk i % av budsjett Regnskap 59,10 %

IU = Innbyggerundersgkelse

BU = Brukerundersgkelse

MU = Medarbeiderundersgkelse
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Familie og helse

Dette er en tverrfagligammensatt enhet med mange tjenestetilbud og titigest. Enheten
familie og helse inneholder barnevernstjenestertjétiesten, helsestasjon med
helsesgstertjenesten, psykisk helsearbeid, legstem ergo- og fysioterapi, tilrettelagte
tienester til barn og unge og tildelingskontoret I6.mars 2010.

Visjonen for enheten familie og helse:
"Sammen er vi gode”

Ut fra denne visjonen har de etablert et hovedmal:
Med utgangspunkt i brukerens behov gir vi samordmentjenester

Malet for enheten er at enhet familie og helse akagide for bedret fysisk, psykisk og sosial
helse i befolkningen. Vi har som mal gjennom fokdskearbeid og lavterskel tilbud & veere en
bidragsyter for & forebygge helsesvikt. Vi skarsiken enkelte pasient og gi tjenester som
bygger pa trygghet, verdighet, respekt, valgfrilgemedbestemmelse. Vi skal jobbe for a
styrke samordning mellom tjenester og nivaeneatlifrukerne sikres rett hjelp, pa rett sted
og til rett tid. Vi tilstreber korrekt og faglig kapetent saksbehandling. Tjenestene skal gis
uavhengig av demografi. Vi driver et systematidiead for & gke kompetansen hos alle
ansatte i kommunen som mgter familier i hverdage fkkunne avdekke et eventuelt
hjelpebehov sa tidlig som mulig og iverksette kilta

Barnevern

Beskrivelse av tjenesten

Barnevernstjenesten skal sikre at barn og ungeddvendig hjelp og omsorg sann at de far
trygge oppvekstvilkar.

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land Oppland Kommune-  Landet

2007 2008 200¢ gruppe u/Oslo
Netto driftsutgifter pr. barn i 68295 | 86661 76818 73044 86090
barnevernet
Andel barn med tiltak i opprinnelig 75,8% 75% | 72,4% - - -
familie (75stk) | (75stk) | (63)
Andel barn med tiltak utenfor 242 % 25% | 27,6% | - - -
opprinnelig familie (24stk) (25stk) (24)
Antall arsverk i barnevernstjeneste 5 5 - - -
Andel av netto driftsutgifter til barr 26,2 % 24,2 % 19,4 % 17,3 % 16,0 %
som bor i sin opprinnelige familie
Andel av netto driftsutgifter til barr 46,8 % 50,7 % 48,7 % 50,4 % 50,0 %
som bor utenfor opprinnelig familie
Andel undersgkelser som farer til | 65,7 % 54,8 % 54 % 54,2 % 50,7 %
tiltak (46 av (23 av

70) 42)

Andel barn med barnevernstiltak it 7,4 % | 7,4 % 4,3 % 4,7 % 4,0 %

innbyggere 0-17 ar
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Utfordringer i planperioden

Problemene/utfordringene til barn, unge og dereslir har behov for bistand da blir

mer sammensatt

Samfunnsutviklingen

Behov for & styrke kompetansen/omstilling
Jobbe forebyggende

Andelen henvendelser gker blant barn og unge, bgrdegen tegn pa at situasjonen i

barnevernet avtar
Alvorlighetsgraden og kompleksiteten i sakene s$¢it & gke

Brukerperspektivet Datakilde Status  Mal
2009 2010

| hvor stor grad synes du at barnevernet bidrattil | BU (1-6) @ (*ny) 3,8

ditt barn far det bedre?

| hvor stor grad synes du barnevernet behandler deddU (1-6) @ (*ny) 4.4

med hgflighet og respekt?

Hvor forngyd er du med muligheten for & fa en BU (1-6) | (*ny) 4,2

timeavtale?

Andel barn med tiltak i barnevernet med utarbeidet KOSTRA @ 63 % 80 %

tiltaksplan

Andel saker der lovpalagt undersgkelsesfrist pian@ mKOSTRA  21,9% | 10 %

ikke blir overholdt

Andel barn som har oppdatert tiltaksplan AKOS Ny 0w

Andel barn som nar avklarte mal i tiltaksplanen AKO | Ny 40 %

Pga nytt datasystem (Akos) vil ikke statistikk vagiggengelig far 2010.

Medarbeiderperspektivet Data- Status = Mal Mal
kilde 2009 | 2010 2013

Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 1,0910% 1,0%

Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 14,8 % 14,5% 13 %

| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (048) (*ny) 4,4 4.6

Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWBY1- (*ny) | 4,5 4,7
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Psykisk helse

Beskrivelse av tjenesten

Psykisk helsearbeid yter et bredt tilbud av tjeseddet er et lavterskel tilbud som tar
utgangspunkt i pasientens behov. Det er primase&gndaerforebyggende arbeid for barn
gjennom helsestasjonen, barnehage, skole og vearisaith mellom flere instanser som
barnevern, oppfalgingstjenesten og PPT - tjenesten.

Lavterskeltilbud gis til barn, unge og voksne. Deinnomfarer stgttesamtaler,
gruppesamtaler, dagtilbud samt individuell oppfadgiDette under tett samarbeid med
spesialisthelsetjenesten. Psykisk helse har koatalimollen i stattegruppe for
krisehandtering

Mal i plan for psykisk helse:
Sikre et tjenestetilbud til mennesker med psykifikelser med mal & fremme uavhengighet,
gi okt livskvalitet, selvstendighet og evnen tilstre eget liv

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land Oppland = Kommune-  Landet
2007 2008 200! gruppe u/Oslo
Arsverk psykiatriske sykepleiere pr- 4,5 4,5 2,9 4,2 3,9

10 000 innbyggere

Totalt antall brukere av tjenesten 115 239 318 - - -
Antall nye brukere av tjenesten - 124 79 - -

Antall brukere av dagtilbudet 50 35 30 - -

Antall arsverk innen psykisk helse 6,7 6,9 6,9 - - -

Utfordringer i planperioden

Opprettholdet tjienestene og helst videreutvikle @étter at opptrappingsplanen for
psykisk helse er ferdig

Dobbeltdiagnose problematikk, kompleksitet

Antall liggedagn i spesialisthelsetjenesten receser

Bedre tverrfaglig samordning av tjenestene

Mer fokus pa forbyggende og helsefremmende tiltak

Tverrfaglig psykisk helsearbeid med vekt pa rusjzyi

Utredning av behov for psykiatribolig

Etablering av lavterskeltilbud
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Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
| hvor stor grad opplever du at tjenesten du mottar | BU (1-6) @ (*ny) 4,0 5,0
bidrar til gkt trygghet i din hverdag
| hvor stor grad mener brukere av psykisk helsadrbeBU (1-6) @ (*ny) 5,0 5,0
at tienesten som mottas bidrar til gkt livskvaldktivt
liv?
Alt i alt, hvor forngyd er du med tjenesten du a2t | BU (1-6) @ (*ny) 4,5 5,0
Andel av pasienter innen psykisk helsetjeneste somGerica 100 % 100 % 100 %
har fatt tilbud om 1P
Andel av omgjgringer av enkeltvedtak innen psykiskTelling 0 5% 5%
helse etter klagebehandling fra fylkesmannen
Antall meldinger om vold eller trusler mot ansatte | Telling 0 6 6
Antall avvik medisinhandtering Telling 0 0 0
Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal

kilde 2009 2010 2013

Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 128% 1,2% | 1,2%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 10,43 % | 10,0% 9,0 %
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (1468) @ (*ny) 4.4 4.6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7
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De andre tjenestene i enheten familie og helse

Beskrivelse av de resterende tjenestene innen enhet  en familie og helse

PPT (pedagogisk psykologisk tjeneste) kartleggen bg unges behov for ekstra oppfalging.
De bistar barnehagene og skolene gjiennomfaringeiets.

Nordre Land kommune har driftsavtaler med 5 fastlem 8 fysioterapeuter (vel 6 arsverk). |
tillegg er det 1,8 arsverk kommunale fysioterapeu@g0 arsverk fysakkoordinator og 1,5
arsverk ergoterapeuter.

Ergo- og fysioterapitjenesten gir tjenester tiealdersgrupper og i hele kommunen, bla. med
opptrening, rehabilitering og hjelpemiddelformidjin

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land Oppland = Kommune-  Landet
2007 2008 200! gruppe u/Oslo

Legearsverk i 9,7 9,6 9,8 9,6 9,2

kommunehelsetjenesten pr. 10 00

innbyggere

Fysioterapiarsverk i 11,0 10,9 10,6 9,3 8,8

kommunehelsetjenesten pr. 10 00

innbyggere

Netto driftsutgifter 961 1882 1602 1601 1531

kommunehelsetjenesten pr

innbygger

Apningstimer pr uke helsestasjon| 3 3 - - -

for ungdom

Arsverk helsesgstre pr 10.000 75,7 72,4 67,3 66,7 59,2

innbyggere 0-5 ar

Antall nyhenviste saker til PPT - - 35 - - -

Antall individsaker PPT behandler - - 125 - - -

totalt

Antall saker PPT viderehenviser (til - - 20 - - -

BUP, HAB-tjenesten,

kompetansesentrene o.l)

Status 2007 og 2008 for fakta angaende PPT ettilgengelig pga nytt datasystem.
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Utfordringer i planperioden

Andelen henvendelser gker blant barn og unge, k&P T og barnevern i gkt grad
Rus og psykiatri og yngre menneskers darlige bo&emger mye oppfalging.
Kortere liggetid pa sykehus og Samhandlingsrefostetensjoner om at kommune
selv skal ha stgrre ansvar for det forebyggendei@deh rehabilitering, psykisk
helsearbeid, omsorg for demente med tilleggsdiagmossorg for rusmisbrukere og
omsorg for kreftsyke i alle faser stiller kravkdbmmunens omsorgstjenester.
Generelt kan man beskrive at hovedutfordringergeliga kvalitetsutvikling,

kapasitet, rekruttering, kompetanse og IKT lgsninge

@kt fokus pa det forebyggende helsearbeidet, fagby stedet for & behandle

Videreutvikle interkommunale og regionale samarbeid
Opprettelse av lokal medisinsk senter

Utredning av behov for psykiatribolig

Etablering av lavterskeltilbud

@kt fokus pa rehabilitering

Forarbeid/tilrettelegging/iverksetting av samhangiireformen

Videreutvikle samarbeid med hggskolene
Tidlig intervensjonsprogram

Brukerperspektivet Data-
kilde

Helsestasjon

Andel nyfgdte med hjemmebesgk innen to uker etteKOSTRA

hjemkomst

Andel barn som har fullfgrt helseundersgkelse innerKOSTRA

utgangen av 1.skoletrinn

| hvilken grad har du tillit til de réd og den vaiining | BU (1-6)

de ansatte gir deg nar du er usikker i forholailnets

helse og utvikling?

| hvilken grad syns du de ansatte gir deg infororasj BU (1-6)

som er forstaelig og tilstrekkelig?

Tildelingskontoret

Andel saker der saksbehandlingstiden overstiger | Gerica

lovpalagt frist pa tre uker

Fysio/ergo:

| hvor stor grad opplever du at tjenesten bidfaattdu  BU (1-6)

har fatt det bedre med det du trengte hjelp til?

| hvor stor grad opplever du at omfanget av tjegrest BU (1-6)

du far er tilpasset ditt behov?

Tilrettelagte tjenester:

Antall brukere som har vedtak om fritidskontakt,;me Telling

som ikke far det

Legetjenesten:

Hvor forngyd er du med fastlegetjenesten (spm 33)73U (1-6)

Hvor forngyd er du med legevakttjenesten (spm 37)PJ (1-6)

Status
2009

79 %
90 %

(*ny)

(*ny)

Ny

(*ny)

(*ny)

2 stk

4,6
2,9

Mal
2010

100 %
100 %

5,0

5,0

100 %

5,0

4,0

1 stk

Maleindikatorene med datakilde innbyggerindersaie($U) har status fra 2006.

Spgrsmalene i IU 2006 og IU 2010 er ikke helt sanfalkende.
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Mal
2013

100 %
100 %

5,3

5,3

100 %

5,2

5,0

0



Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal

kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 1,1910% 1,0%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 6,7% | 65% 6,5%
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (046) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7

@konomiperspektivet (enheten Familie og Helse) Datakilde Status 2008 Status 2009
Forbruk i % av budsjett Regnskap 107,4 %

BU = brukerundersgkelse

MU = Medarbeiderundersgkelse
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Grunnskole

Kommuneplanen for perioden 2004-2014 har et oveetrchal pa omrade barn og unges
levekar:Barn og unge skal ha trygge oppvekstvilkar og gasiklingsmuligheter.

Ut fra dette har kommunedelplan for grunnskole &mktipa falgende utfordringer:
Bedre skolenes rammebetingelser for & mgte framtidav til kunnskapsformidling/laering
Bedre tilgjengelighet for barn og unge med funksi@mminger

Malsettingen for grunnskolene i Nordre Land:

Nordre Land kommune skal ha en skole som bidrdrskape aktive og trygge elever som
bruker mulighetene til faglig, sosial og personlityikling. En skole med profesjonelle og
motiverte leerere i tett samarbeid med foreldre skole preget av nytenkning og fokus pa
fremtiden.

Nordre Land kommune har fire fysiske skolesteder:

Dokka Barneskole

Dokka Ungdomskole

Torpa Barne- og ungdomskole

Voksenoppleeringen (se ovenfor)
Faktatabellen presentere tall for grunnskolenerdiolLand samlet. Siden kommunestyret
vedtar en ramme til hver av skolene, har de hverstyringskort med like mal der
ambisjonsnivaet er tilpasset den enkelte skole.

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land  Oppland = Kommune-  Landet
2007 2008  200¢ gruppe u/Oslo
Netto driftsutgifter til 57663 64119 66929 65479 62031

grunnskoleundervisning,
per innb 6-15 ar

Netto driftsutgifter til skolelokaler | 17944 20286 17012 14712 14566

og skyss, per innb 6-15 ar

Elever pr undervisningsrelatert 11,6 11,0 11,2 11,0 12,0

arsverk

Gjennomsnittlig gruppestgrrelse, 13,1 12,0 12,2 12,2 13,2

1.til 7.&rstrinn

Gjennomsnittlig gruppestarrelse, | 14,6 13,8 13,6 13,7 14,6

8.til 10.arstrinn

Timer spesialundervisning i % av | 15,5 % 20,3 % 18,1 % 18,3 % 159 %

antall laerertimer totalt

Andel elever i grunnskolen som f4 5,7 % 6,5 % 7,5 % 8,4 % 7,0 %

spesialundervisning

Andel barn 6 — 9 ar i SFO 45,4 % 44,1 % 50,7 % 46,4 % 57,2 %

Betalingssatser SFO (ukentlig 1036 | 873 920 1068 1012

oppholdstid 10 timer)

Samfunnsperspektivet Data- Status = Status Mal Mal
kilde 2006 2010 2010 2013

Hvor forngyd er du med grunnskolen i Nordre Land?U (1-6) | 4,2 4,3 4,5

Hvilket inntrykk har du av grunnskolen i Nordre U (1-6) @ 4,0 4,1 4,5

Land?
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Dokka Barneskole

Beskrivelse av enheten

Dokka Barneskolen har 370 elever pa 1. — 7. tramdélt pa 17 kontaktlaerere. Skolen har 23
fremmedspraklige elever fra 6 forskjellige nasjor&fO-tilbudet pa Dokka er organisert
under Dokka barneskole. Ca 100 barn benytter s&f&¥skolearet 2009/2010.

Visjon for Dokka barneskole:

Trivsel for alle i et trygt og godt leeringsmiljmaert samarbeid med
foreldrene/foresatte

Overordnet mal for Dokka barneskole:
Vi skal gke elevenes laeringsutbytte
Vi skal bidra til utvikling av elevenes sosialedighet

Faktatabell tienesten Nordre Land

2007 2008 2009
Antall elever 389 364 370
Arsverk lzerere 29,43 31,38 30,17
Arsverk assistenter 6,46 5,76 7,05
Antall barn SFO 104 95 98
Antall arsverk SFO - 2,69 3,48

Andel som benytter leksehjelp (ny hgsten 2010) - - -
Andel elever som mottar spesialundervisning:

1. trinn 6,5 % 2,6 % 3,3%
2. trinn 3,5% 13,0 % 2,6 %
3. trinn 0 3.5% 13,0 %
4. trinn 6,0 % 4,2 % 3,5%
5. trinn 10,4 % 7,5 % 8,3 %
6. trinn 6,2 % 10 % 7,5 %
7.tinn 5,8 % 7,7 % 10 %

Utfordringer i planperioden

@ke voksentettheten (utfordringene blir stadigefleg starre)
@ke ferdighetene i basisfagene, norsk, matematké&ngelsk
Ressurser til lekselesing for 1. — 4. trinn

Tidlig innsats

Nullvisjon nar det gjelder mobbing

Ressurser til fremmedspraklige og arbeidsinnvaedrer
Skaffe kvalifisert arbeidskraft

Ressurser til lekselesing for 5. — 7. trinn

Medvirkning, elever / foreldre

Tydeligere klasseledelse
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Brukerperspektivet Datakilde Hele  Status Mal  Mal
landet 2009 2010 2013

Grad av trivsel pa skolen (spm 2 i EU) EU (1-5) 4,3 4,3 4,3 4.4
Elever som har blitt mobbet pa skolen (spm 33) EQ) 1,4 15 1,3 1,2
Elever som opplever at leereren forteller hva | EU (1-5) 3,5 3,8 4,0 4,4
eleven ma gjare for a bli bedre i fagene (spm 20)

Trives du sammen med laererne dine? (spm 5) EU (1-54,0 4,2 4,1 4,4
Hgrer skolen pa elevenes forslag (spm 40) EU (1-53,6 3,0 3,6 4,0
Andel foreldre som er helt eller delvis enig i at dFU (1-5) - - Ny Ny

blir godt informert om barnets skolefaglige

utvikling

Andel av forelder som er helt eller delvis enig i aU (1-5) - - Ny Ny

skolens ledelse og leererne handterer mobbing av
elevene pa en god mate

Andel elever som faler trygghet pa Egen BU Ny - Ny Ny
skoleskyss/skoleveli

Andelen av elever som far spesialundervisning 10P Se kommentar

som nar avklarte mal i IOP

Andel elever som far spesialundervisning KOSTRA 7%6,2% | 7% 7%
Grad av tilfredshet med apningstider SFO BU@-6) ,15 (*ny) | 5,0 5,0

Hvor stor grad har du inntrykk av at ditt barn | BU (1-6) 4,9 (*ny) | 5,0 5,0
trives pa SFO?

Andel elever som nar avklarte mal i IOP: Dette Viakke gode verktay for 8 male, dette ma
derfor vurderes videre

Datakilde  Hele landet Status 2009 Mal 2010 Mal 2013
Lesing 2.trinn Lesetest 20,6 % 18,4 % 19 % 19 %
Regning 2.trinn Regnetest 20,0 % 22,2 % 20,0 % 20,0
Tallene her framkommer med utgangspunkt i bekynsgngnse og prosentvis andel under
grensa i et utvalg elever pa landsbasis.
For lesing har vi tatt utgangspunkt i et snittdtie delprgvene. (Hensikten med disse prgvene
er & avdekke hva elever trenger hjelp til, og detigkutabelt hvorvidt dette snittet gir noen
mening.)

Hele landet Status 2009 Mal 2010 Mal 2013

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Lesing 5.trinn 26,6 49,9 23,5 186 62,8 186 20 55 25 20 55 25
Regning 5.trinn 27,446,9 25,7 26,1 41,3 32,6 23 52 25 23 51 26
Engelsk 5.trinn 23,751,8 246 20,5 61,4 182 23 52 25 22 52 26

Elevenes resultater pa lese- og regnetestenetfom? presenteres som andel elever under
kritisk grense. Resultatene fra nasjonale provesgrteres pa en skala med ulike
mestringsnivaer. Skalaen er utformet pa samme fodte ulike pravene, og har tre
mestringsnivaer for 5.trinn. Elevene blir fordedt ge ulike mestringsnivaene etter sin
poengsum pa prgvene. Hvert niva pa skalaen beskiévgrunnleggende ferdighetene til
elever pa dette mestringsnivaet. Niva 1 er laviestiighetsniva og her behersker elevene
grunnleggende ferdigheter i noe grad. For skolesqmteres prosentandelen elever pa niva 1.
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(For mer utfyllende beskrivelse av hva som krevies@ ulike ferdighetsnivaene, ga inn pa
www.udir.no)

Medarbeiderperspektivet Data- Status = Mal Mal

kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 19915% 1,0%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA9,1% 75% 6,0%
| hvilken grad er du forngyd med naermeste leder? ((46) (*ny) | 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWBY1- (*ny) | 4,5 4,7
@konomiperspektivet Datakilde = Status 2008 @ Status 2009

Prosentvis avvik mellom budsjett og regnskap  Regnskap | 97,54 %
(positive tall = mindre forbruk)

EU = Elevundersgkelse, Skala: 1-5. Hgy verdi bpogitivt resultat for alle indeksene unntatt
mobbing. Nar det gjelder mobbing, betyr lav veitdid forekomst av mobbing.

FU = Foreldreundersgkelse, 1-5 der 1 er best
IU = Innbyggerundersgkelse, 1-5 der 5 er best
MU = Medarbeiderundersgkelse, 1-6 der 6 er best
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Dokka Ungdomskole
for eleven — sammen med foresatte

Beskrivelse av enheten

Dokka ungdomsskole har 202 elever fra 8. til lidntfordelt pa 11 kontaktleerergrupper.
Inneveerende skoledr har vi spesiell fokus pa pktetjéLeere a leere”. Elevradet er sentralt i
et prosjekt med utarbeiding av nye ordensregigd med nye forskrifter. Reglene skal vaere
verdibaserte og bygger pa verdiene Respekt, TrygmhAnsvar.

Faktatabell tienesten Nordre Land
2007 2008 2009
Antall elever 187 196 202
Antall arsverk 18,1 18,0 18,5
Antall arsverk assistenter (inkl.bibliotek) 1,2 15 19
Andel elever som mottar spesialundervisning:
8. trinn 9,1% 58 % 4,6 %
9. trinn 4,3 % 8,5 % 5,3%
10. trinn 3,2% 4,4 % 3,2%

Utfordringer i perioden

Nullvisjon med hensyn til mobbing, godt lseringsmilj

Leerelyst — tilpasset oppleering for alle

@ke ferdighetene i basisfagene norsk, matematikénoglsk

Helse og fysisk aktivitet

Gode overganger mellom barneskole, ungdomsskolédegegaende skole
Medvirkning og godt samarbeid med barn og foreldre

IKT som leeremiddel, skonomi og kompetanse

Rekruttere og beholde kvalifisert arbeidskraft

@kt voksentetthet

Tydeligere klasseledelse
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Brukerperspektivet Datakilde Hele  Status Mal  Mal
landet 2009 2010 2013

Grad av trivsel pa skolen (spm 2 i EU) EU (1-5) 41 4,2 4,3 4.4
Elever som har blitt mobbet pa skolen (spm 33) E8)( 1,4 15 1,3 1,2
Elever som opplever at leereren forteller hva | EU (1-5) 3,5 3,9 4,0 4,4
eleven ma gjere for a bli bedre i fagene (spm 20)

Trives du sammen med leererne dine (spm 5) EU (1-5%,0 4,0 4,1 4.4
Hgrer skolen pa elevenes forslag (spm 40) EU (1-5) 3,6 3,4 3,6 4,0
Karriereveiledning Skolep. 3,6 3,9 3,9 4,1
Andel foreldre som er helt eller delvis enig i at dFU (1-5) - - Ny Ny
blir godt informert om barnets skolefaglige

utvikling

Andel av forelder som er helt eller delvis enig i aFU (1-5) - - Ny Ny

skolens ledelse og leererne handterer mobbing av
elevene pa en god mate

Andel elever som fgler trygghet pa Egen BU Ny - Ny Ny
skoleskyss/skolevei

Andelen av elever som far spesialundervisning 10P Se kommentar

som nar avklarte mal i IOP

Andel elever som far spesialundervisning KOSTRA 7%45%  45% 45%

Andel elever som nar avklarte mal i IOP: Dette Vidkke gode verktgy for & male, dette ma
derfor vurderes videre

8.trinn Hele landet Status 2009 Mal 2010 Mal 2013
1 2 3 4 5 1 2 3 451 2 34512 3 4 5
Lesing 7,8 20, | 41,2 20,7 10,2 6, 20, 5 15, 4, | 5 20 50 1|1 |/5| 250 15 10
2 3 6 2, 9 8 510 0
4
Regning 6,5 2414 19,9 11,6 7) 26, 4 18, 4, ' 5 20 50| 1|1 /5|2 50 15 10
0, 8 6 2, 8 7 51|10 0
5 2
Engelsk 10,7 1| 40,5 19,8 9,8 7, 15, 5 14, 4, |5 20 50 1|1 |/5|2 50 15 10
9, 9 9 7, '3 0 510 0
3 1

Hele landet Status 2009 Mal 2010 Mal 2013

10.trinn Grunnskole- 39,5 38,7 39,0 39,5
poeng

Resultatene fra nasjonale praver presenteres piadamed ulike mestringsnivaer. Skalaen
er utformet pad samme mate for de ulike pravendasdem mestringsnivaer for 8. og 9. trinn.
Elevene blir fordelt pa de ulike mestringsnivaetteresin poengsum pa prgvene. Hvert niva
pa skalaen beskriver de grunnleggende ferdighdilezlever pa dette mestringsnivaet. Niva 1
er laveste ferdighetsniva og her behersker elegamanleggende ferdigheter i liten grad. Pa
niva 2 behersker elevene grunnleggende ferdighatss grad. For skolen presenteres
prosentandelen elever pa niva 1 og 2 samlet. (FEorutfiyllende beskrivelse av hva som
kreves pa de ulike ferdighetsnivaene, ga inmpav.udir.ng

| folge Kvalitetsmeldinga skal det komme nasjomalk®ver pa varen 9.trinn.
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Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 1,3915% 15%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 22% [ 25% 2,5%
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (046) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7

@konomiperspektivet Datakilde @ Status 2008 Status 2009
Forbruk i % av budsjett Regnskap 98,93 %

EU = Elevundersgkelse, Skala: 1-5. Hgy verdi bpogitivt resultat for alle indeksene unntatt
mobbing. Nar det gjelder mobbing, betyr lav veitdid forekomst av mobbing.

FU = Foreldreundersgkelse, 1-5 der 1 er best
IU = Innbyggerundersgkelse, 1-5 der 5 er best
MU = Medarbeiderundersgkelse, 1-6 der 6 er best
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Torpa Barne- og Ungdomskole

Beskrivelse av enheten

Torpa barne- og ungdomskole har elever pa 1.-rit. tSkolen har SFO-tilbud for elever pa

trinn 1.-4. tinn. Skolens satsingsomrader skole@9ét0 er:
Lesing/leeringsstrategier
Sosiale ferdigheter
Vurdering
IKT

Faktatabell tienesten

Antall elever

Antall arsverk leerere

Antall arsverk assistenter

Antall barn i SFO

Antall arsverk SFO

Andel som benytter leksehjelp (ny hgsten 2010)

Andel elever som mottar spesialundervisning:
. trinn
. trinn
. trinn
. trinn
trinn
trinn
. trinn

. trinn

© © NOoU~wWNPRE

. trinn
10. trinn

2007
223

23,2

26
0,95

13,3 %
0

4,0 %
15%
4,5 %
5,8 %
8,0 %

3,5%
8,3 %
12,0 %

Nordre Land
2008

223
23,6
2,6
25
0,95

0

13,3 %
6,6 %
3,8 %
14,8 %
4,3 %
5,8 %

8,6 %
7,1%
10,5 %

2009
217

22
2,3
29

0

0

13,3 %
6,6 %
4,2 %
11,0 %
4,3 %

5,0 %
4,5 %
7,1%

Ikke tilgang til data for arsverk assistenter 20@&n antallet var omtrent som i 2008 eller litt

hagere.

Utfordringer i planperioden
@ke leeringsutbyttet for elevene

Opprettholde god trivsel med starst mulig fraveemebbing.
Lase utfordringer i laeringsprosessene samtidig aotall arsverk gar ned.

Gi elevene grunnleggende ferdigheter i IKT samtgbg knappe ressurser hindrer

tilstrekkelig fornyelse av IT-utstyr
Tydeligere klasseledelse
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Brukerperspektivet Datakilde Hele  Status Mal Mal

landet 2009 2010 2013
Grad av trivsel pa skolen (spm 2 i EU) EU (1-5) 4,2 4,3 4,3 4.4
Elever som har blitt mobbet pa skolen (spm 33) E8)( 1,45 1,3 1,3 1,2
Elever som opplever at leereren forteller hva | EU (1-5) 3,5 3,45 4,0 4.4
eleven ma gjore for a bli bedre i fagene (spm 20)

Trives sammen med leererne dine (spm 5) EU (1-5) 3,939 4,1 4.4
Harer skolen pa elevenes forslag (spm 40) Skolep. ,6 3 3,1 3,6 4,0
Karriereveiledning Skolep. 3,6 3,9 3,9 4,1
Andel foreldre som er helt eller delvis enig i at dFU (1-5) - - Ny Ny
blir godt informert om barnets skolefaglige

utvikling

Andel av forelder som er helt eller delvis enig i aFU (1-5) - - Ny Ny

skolens ledelse og leererne handterer mobbing av
elevene pa en god mate

Andel elever som faler trygghet pa Egen BU - - Ny Ny

skoleskyss/skolevei

Andelen av elever som far spesialundervisning 10P Se kommentar

som nar avklarte mal i IOP

Andel elever som far spesialundervisning GSI 7% 2%, 6% 6 %
Grad av tilfredshet med apningstider SFO BU@-6) ,15 (*ny) | 5,0 5,0

Hvor stor grad har du inntrykk av at ditt barn | BU (1-6) 4,9 (*ny) | 5,0 5,0
trives pa SFO?

TBUS har ikke giennomfart FU de siste arene, déréorvi ingen data derfra.

Andel elever som nar avklarte mal i IOP: Dette Vidkke gode verktgy for & male, dette ma
derfor vurderes videre

Mal for foreldreundersgkelsen settes nar statlgeet, foreldreundersgkelsen gjennomfart.

Datakilde  Hele landet Status 2009 Mal 2010 Mal 2013
Lesing 2.trinn Lesetest 20,6 % 32,6 % 19,0 % 9,0
Regning 2.trinn Regnetest 20 % 28,6 % 20,0% 20,0 %
Tallene her framkommer med utgangspunkt i bekynsgngnse og prosentvis andel under
grensa i et utvalg elever pa landsbasis.
For lesing har vi tatt utgangspunkt i et snittdtie delprgvene. (Hensikten med disse prgvene
er & avdekke hva elever trenger hjelp til, og deligkutabelt hvorvidt dette snittet gir noen
mening.)

3

Hele landet Status 2009 Mal 2010 Mal 2013
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
Lesing 5.trinn 26,6 49,9 23,5 455 455 9,1 20 525 20 55
Regning 5.trinn 27,4 46,9 257 455 409 136 232 525 23 51
Engelsk 5.trinn 23,7 518 246 545 364 91 23 525 22 52
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Hele landet Status 2009 Mal 2010 Mal 2013

8tinnn- 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 51 2 3 4 5

Lesing 78 20,z | 41,2 20,7 10,2 1/15 55 10 5 5| 2|5 /15| 10| 5 20| 50 15
5 0 |0
Regning | 65| 20, 41,4 199 116 1 30 55| O 5, 5| 2|5 15| 10| 5 20| 50 15
5 0 0 |0
Engelsk 10,119, 40,5 19,8 98| 2/ 21,4710, 0 |5 |2 5 |15 10| 5 20| 50/ 15
7 3 1, 1 4 15 0 |0
1

Hele landet Status 2009 Mal 2010 Mal 2013

10.trinn Grunnskole- 39,5 34,6 39 39,5
poeng

Elevenes resultater pa lese- og regnetestenetfim presenteres som andel elever under
kritisk grense. Resultatene fra nasjonale provesqnteres pa en skala med ulike
mestringsnivaer. Skalaen er utformet pa samme fodte ulike pravene, og har tre
mestringsnivaer for 5.trinn og fem mestringsnivi@aer8. og 9. trinn. Elevene blir fordelt pa
de ulike mestringsnivaene etter sin poengsum péepez Hvert niva pa skalaen beskriver de
grunnleggende ferdighetene til elever pa dette ningshivaet. Niva 1 er laveste
ferdighetsniva og her behersker elevene grunnledgéardigheter i liten grad. Pa niva 2
behersker elevene grunnleggende ferdigheter i ramk §or skolen presenteres
prosentandelen elever pa niva 1 og 2 samlet fog &.trinn. (For mer utfyllende beskrivelse
av hva som kreves pa de ulike ferdighetsnivaen@érgadwww.udir.ng.

| fglge Kvalitetsmeldinga skal det komme nasjommlever pa varen 9.trinn.

Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 1,2910% 1,0%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA95% [ 80% 6,0%
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (046) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7
@konomiperspektivet Datakilde = Status 2008 @ Status 2009
Forbruk i % av budsjett Regnskap 110,17

EU = Elevundersgkelse, Skala: 1-5. Hgy verdi bpogitivt resultat for alle indeksene unntatt
mobbing. Nar det gjelder mobbing, betyr lav veidin forekomst av mobbing.

FU = Foreldreundersgkelse, 1-5 der 1 er best = lhkhbyggerundersgkelse, 1-5 der 5 er best
MU = Medarbeiderundersgkelse, 1-6 der 6 er best
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Kultur

Beskrivelse av enheten

Allmennkultur, bygdebok, arrangementer, kultursekkédskuddsformidling, idrett, bibliotek,
ungdomsklubb og kino. Biblioteket har til oppgavieémme opplysning, utdanning og annen
kulturell virksomhet gjennom informasjonsformidling ved & stille bgker og annet egnet
materiale gratis til disposisjon for brukerne. RarkJngdomsklubb har en unik posisjon blant
ungdommene i kommunen, og er en av de mest beklakigene i Norge!

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land Oppland = Kommune-  Landet
2007 2008  200¢ gruppe u/Oslo

Netto driftsutgifter for 1629 | 1625 1471 1445 1560

kultursektoren pr. innbygger

Besgk i bibliotek per innbygger | 2,4 2,4 3,9 4,3 4,7

Netto driftsutgifter til kino pr. 119 94 22 35 14

innbygger

Antall frivillige lag som mottar 39 41 54 43 41 35

kommunale driftstilskudd

Totalt antall frivillige lag og - - 158 - - -

foreninger i kommunen

Antall medlemmer pa Parken 265 302 314 - -

Besgk pr kinoforestilling 34,3 33,4 28,7 46,0 28,6 34,3
Kommentarer til faktatabell:

P.g.a. kommunens organisering inneholder nettesdtdgifter for kultursektoren utgifter som
ikke ligger inn under enhetens ansvarsomrade. Dgtder i hovedsak kulturskolen og drift
av kommunale idrettsanlegg.

Nar det gjelder netto driftsutgift til kino pr. ibggger viser KOSTRA-tallene at Nordre Land
ligger uforholdsmessig hgyt i forhold til andre. Ear grunn til & tro at hovedarsaken til dette
er at kommunen leier kinolokalene av AS Sentrumgbygg at det i denne sammenheng er
vesentlig dyrere & leie enn & eie. Dette er ogghpaedra opp kommunens netto driftsutgifter
for kultursektoren. Det er ogsa "feil” at hele kuetien ved leie av kinosalen i KOSTRA-
sammenheng belastes kinodriften, da kinosalen lmgss til mange andre typer
arrangementer.

Utfordringer i planperioden

Hovedutfordringen er & videreutvikle nivaet pa etjeeester og samtidig prioritere
overfgringer til lag og foreninger

Stagnasjon eller reduksjon av aktivitetsniva pdidiigket som igjen kan fare til
synkende omdgmme og minsket bidrag til & oppndigidi malsetninger (som
kompetansebygging blant innbyggerne). Redusertgaprav bgker og andre
medier, vil svekke kvaliteten pa tilbudet. For mdtholde bibliotekets funksjon og
status blant innbyggerne kreves det gkt tilgangepéurser

Opprettholde Parken ungdomsklubb sentrale betydiemgppvekstmiljget og haye
stjerne blant ungdommene via kontinuerlig videraditvg av tilbudet

Digitalisering av Sentrum Kino
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Brukerperspektivet Data- Status Mal | Mal
kilde 2009 2010 2013
Antall utlan (alle medier) pa biblioteket pr | KOSTRA 5,3 53 53
innbygger
Tilfredshet med apningstiden pa biblioteket BU §1-6 - 4,5 4,8
Hvor forngyd er du med biblioteket? U (1-6) 4,8 05, 5,0
Hvilket inntrykk har du av biblioteket? U (1-6) G4, 4,2 4,5
Tilfredshet med kinotilbudet BU (1-6) - 3,5 4,5
Tilfredshet med aktivitetene pa Parken BU (1-6) - ,05 50
Tilfredshet med apningstidene pa Parken BU(1-6) - 4,0 4,5
Hvor forngyd er du med kulturtilbudet i U (1-6) 3,4 3,6 3,9
kommunen?
Hvor forngyd er du med muligheten til & deltalU (1-6) - 4,0 4,5
idrett?
Hvor forngyd er du med andre U (1-6) 3,7 3,9 4,1
fritidsaktiviteter?
Status IU er fra undersgkelsen 2006
Alle brukerundersgkelsene pa kultur er egenprodeisedersgkelser.
Samfunnsperspektivet Data- Status Status Mal
kilde 2006 2009 2010
Hvor forngyd er du med kulturtilbudet i kommunenJ (L-6) 3,6 3,8
Medarbeiderperspektivet Data- Status = Mal Mal
kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 15915% 15%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 3,8% [ 35% 35%
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (046) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)Y1- (*ny) 4,5 4,7

@konomiperspektivet Datakilde @ Status 2008 @ Status 2009

Forbruk i % av budsjett Regnskap 96,2 %

BU = egenprodusert brukerundersgkelse som lagggagomfgres av den enkelte enhet

IU = innbyggerundersgkelse
MU = Medarbeiderundersgkelse
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Kulturskolen

Beskrivelse av enheten

Kulturskolen gir i dag undervisning pa fiolin, fly klarinett, saxofon, kornett, trompet,
althorn, walthorn, trombone, bariton, tuba, slagyerano, keyboard, trekkspill, solosang,
barnekor, dans, bilde & skulptur og tilbud innengag messing til barn med spesielle
behov. Kulturskolen selger ogsa dirigenttjenestdrarpa Skolekorps, Dokka Skolekorps,
Dokka Musikkorps og Nordsinni blandede kor.
Nordre Land kulturskole skal:
veeredpenfor alle barn og unge mellom 6 og 19 ar som bdoidre Land og gnsker
oppleering i musikk, dans og kunst og handverk
arbeideoffensivt med a videreutvikle et godt, spennende og variert
undervisningstilbud til elevene
ta vare pa enkeltelever, samarbeidspartnere ogtamsaeransvarsfull mate

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land Oppland = Kommune-  Landet
2007 2008  200¢ gruppe u/Oslo
Brutto driftsutgifter til kulturskolen 13639 11921 12800 13224
per bruker
Antall eleverplasser totalt 236 256 290 - - -
Antall elever dans 59 72 103 - - -
Antall elever blas og slagverk 79 69 68 - - -
Antall elever tangentinstrumenter 43 38 37 - - -
Antall elever sang og kor 48 65 67 - - -
Antall elever fiolin 0 8 8 - - -
Antall elever pa venteliste 8 17 42 - - -
Andel leerere med utdanning - - 75 % - - -
tilsvarende 3-arig hayskole
Elevbetaling lav sats pr halvar 390 440 500

Elevbetaling mellomsats pr halvar 640 690 790

Utfordringer i planperioden

Gi tilbud til 30 % av elevene pa ungdomstrinnet

Ventelistegaranti: malsettingen om at ingen skabpst venteliste i mer enn et ar
Markedsundersgkelser og brukerundersgkelser: aidtéedet er tidkrevende, men gir
oss en mulighet til i starre grad a tilpasse oskdmnes behov.

A opprettholde andelen av laerer med fagutdannimgkéuttere fagpersoner i kunstfag
er vanskelig og utfordrende i utkantkommuner
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Brukerperspektivet Datakilde Status  Mal Mal
2009 2010 2013

Andel elever pa barnetrinnet som har tilbud i KOSTRA | 31 % >30 % >30 %

kulturskolen

Andel elever pa ungdomstrinnet som har tilbud i KOSTRA 19,6 % >25% >30 %

kulturskolen

Antall sgker som har statt pa venteliste mer enn 12 Telling 3 10 0
maneder
Andel elever som nar avklarte laeringsmal (en til en Telling - >70 % >80 %
undervisning og sma grupper)
Grad av opplevd kvalitet pa undervisningen BU (1-6) >4.5 >5,0
Grad av opplevd godt og trygt lseringsmiljg BU (1-6)- >4,5 >5,0
Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal

kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 1,0920% 2,0%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 2,4% 40% 4,0%
| hvilken grad er du forngyd med naermeste leder? (046) (*ny) | 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWBY1- (*ny) | 4,5 4,7

@konomiperspektivet | Datakilde Status 2008 = Status 2009
Forbruk i % av budsjett| Regnskap 98,91 %
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Omesorg og rehabilitering

Denne enheten bestar av hjemmetjenesten, miljaeinesten, kjgkkenet pa Landmo og
institusjonsbasert omsorg ved Landmo omsorgs- loghikteringssenter og Korsvoll
omsorgssenter.

Hjemmetjenesten

Beskrivelse av tjenesten

Tjenesten omfatter hjemmesykepleie, hjemmehjelsavgsboliger og trygghetsalarmer.
Dette omradet yter ogsa tjenester til mottakereememiddelassistert rehabilitering (LAR).

Faktatabell tienesten Nordre Land Oppland A Kommune- Landet
(KOSTRA) 2007 2008 200! gruppe u/Oslo
Mottakere av til kjernetjenester ti 41 44 20 22 18

hjemme boende, pr 1000
innbygger 0-66 ar
Mottakere av til kjernetjenester ti 88 109 86 91 80
hjemme boende, pr 1000
innbygger 67-79 ar
Mottakere av til kjernetjenester ti 398 414 340 368 350
hjemme boende, pr 1000
innbygger 80 ar og oppover
Korrigert brutto driftsutgifter pr. | 130798 135197 163858 | 174579 174479
mottaker av kjernetjenester for
hjemme boende
Antall brukere LAR - 7 7 - - -
Antall brukere som far tilkjgrt ma 41 46 54 - - -
fra kjgkkenet pa LOR
Kommentarer til faktatabellen
- Tabellen viser at Nordre Land kommune yter tjenedtenange innbyggere i
aldersgruppen 0 — 66 ar sammenlignet med de arsdirrinenligningslinjen
Det gis litt tjenester til mange, og om dette stesnar det en fare for at noen far for
mye tjenester ift behovet, og andre far for lite
Brutto driftsutgifter pr. mottaker av kjernetjeneser derfor lavere ift de vi
sammenlignes med
Tjenesteapparatet vet at det er noen feilkildésseltalldataene, da ikke alle saker er
lukket ift at tjenester er avsluttet. Likevel trarat tallene viser en gjeldende norm
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Utfordringer i planperioden

Andelen av tjenestemottakere under 67 ar utgjatadig starre del av tjienesten.
Rus og psykiatri og yngre menneskers darlige bo&emger mye oppfalging.
Kortere liggetid pa sykehus og Samhandlingsrefosmnetensjoner om at kommune
selv skal ha stgrre ansvar for det forebyggendeideh rehabilitering, psykisk
helsearbeid, omsorg for demente med tilleggsdiagmossorg for rusmisbrukere og
omsorg for kreftsyke i alle faser stiller kravkdbmmunens omsorgstjenester.
Generelt kan man beskrive at hovedutfordringergeligpa kvalitet, kapasitet,
rekruttering, kompetanse og IKT lgsninger.

Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Andel brukere av tjenesten som har gjennomfart | IPLOS 100 % 100 % 100 %
behovskartlegging

Andel pasienter med tiltaksplan Gerica 30 % 100 % 00 %
Andel av omgjgringer av enkeltvedtak etter Telling 0 0 0
klagebehandling fra fylkesmannen
Awvik pa medisinering Statistikk 40 30 30
| hvor stor grad opplever du at tjenesten girdeg e | BU (1-4) @ (*ny) 3,4 3,8
bedre hverdag, slik at du kan bo hjemme?
| hvor stor grad fgler du at tjenesten gir deg den BU (1-4) | (*ny) 3,3 3,8
hjelpen du har behov for?
| hvor stor grad opplever du at de ansatte har egnso BU (1-4) | (*ny) 3,5 3,8
for deg?
Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 1,75% 15% 1,5%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 109% | 10% 8%
| hvilken grad er du forngyd med naermeste leder? (048) @ (*ny) 4.4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7
Samfunnsperspektivet Data- Status  Status  Mal

kilde 2006 2010 2011

Hvilket inntrykk har du av hjemmehjelpstjenesten? U (1-6) 3,9 5
Hvilket inntrykk har du av hjemmesykepleietjene$ten U (1-6) | 4,5 5

BU = Brukerundersgkelse
MU = Medarbeiderundersgkelse
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Miljgarbeidertjenesten

Beskrivelse av tjenesten

Tjenesten omfatter miljgarbeidertjeneste til peesaver 20 ar, borgerstyrt personlig
assistanse (BPA), personlig assistent ordning, iemler tjeneste, miljgterapeutisk fagteam,
vedsenter og dagsenter for utviklingshemmede.

Faktatabell tienesten Nordre Land Oppland Kommune- Landet
(KOSTRA) 2007 2008  200¢ gruppe u/Oslo
Andel hjemme boende med hgy 3,5 % 3,2% 6,0 % 6,3 % 5,8 %
timeinnsats
Antall brukere - 33 35
Antall arsverk i - - 47
miljgarbeidertjenesten
Andel arsverk med fagutdanning - - 79,2 %
Antall brukere med tvangstiltak | - 3 3
etter § 4A
Kommentarer til faktatabellen
For utgvelse av tvangsvedtak (84A) er det et krafagkompetanse

Utfordringer i planperioden

Ha en lederstruktur som gjgr at de ansatte oppEegbade sett og hgrt, og hvor
lederskapet oppfattes som tilgjengelig og tydelig

Ha saksbehandlingsrutiner som sikrer den enk@tegtemottakers rettssikkerhet
Ha samsvar mellom forvaltningsvedtak og faktiskijgmeste

Rekruttere og beholde fagpersonell

Sikre tilstrekkelig kompetanse hos alle ansatte

Utfordringer rundt brukere — de blir eldre, sykatemens

Kommer det nye til kommunen? Bolig til disse

Gerica og Iplos ufordringer
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Brukerperspektivet Data- Status | Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Andel av omgjgringer av enkeltvedtak etter Telling 1 0 0
klagebehandling fra fylkesmannen
Awvik pa medisinering Statistikk, 37 25 20
Antall tilfeller bruk av ulegitimert tvang Statikk | 8 4 4
Andel beboere som har tiltaksplan Telling 66 % W0 100 %
Andel beboere som nar avklarte mestringsmal i Telling (*ny)
tiltaksplan
Antall hendelser med vold mot ansatte Telling 66 33 |15
| hvor stor grad (hvis pargrende/hjelpeverge: oppie BU (1-6) | (*ny) 4,0 5,0
du at beboeren er) er du forngyd med mulighete til
gjare dagligdagse gjgremal?
| hvor stor grad (hvis pargrende/hjelpeverge: oppie BU (1-6) | (*ny) 4,0 5,0
du at beboeren) trives du sammen med personalet?
| hvor stor grad opplever (hvis pargrende/hjelpgeer BU (1-6) | (*ny) 4,0 5,0

opplever du) du at personalet behandler deg med

haflighet og respekt?

BU = Brukerundersgkelse

MU = Medarbeiderundersgkelse

Vold mot ansatte forekommer blant enkelte brukkré&et er alltid at tilfeller av vold mot
ansatte skal veere sa lav som mulig, og helst mah det er ikke realistisk. Det er viktig at
alle tilfeller registreres, sann at en kan settetiltak sa dette kan unngas i fremtiden.

Har per i dag ingen gode datakilder pa oppnaddéringsmal. Det ma utarbeides systemer
for telling og vedtak og planer ma gjennomgas. @atanskelig a sette mal der status per i
dag ikke er kjent.

Medarbeiderperspektivet Data- Status  Mal Mal
kilde 2009 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 24% 20% 1,7%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 148% 14% 10%
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (146) @ (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7
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Landmo omsorg- og rehabiliteringssenter

Beskrivelse av tjenesten
Tjenesten omfatter plasser til langtids -, korttiddagrehabilitering og demente.

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordrd_and Oppland ' Kommune- Landet

2007 2008 2009 gruppe u/Oslo
Netto driftsutgifter pr 508250 561184 607298 628754 662262
institusjonsplass
Andel beboere pa institusjon under7,1 % 8,5 % 9,2% 10,5 % 11,7 %
67 ar
Andel beboere pa institusjon 80 ar 75 % 74,4 % 77,1 % 76,1 % 73,8 %
0g oppover
Andel beboere pa tidsbegrenset  17,9% | 18,3 % 15,9 % 15,1 % 20,7 %
opphold
Andel plasser avsatt til 105% @ 13,2% 119% 10,2 % 145%
tidsbegrenset opphold
Andel plasser avsatt til 3,9 % 10,5 % 4,8 % 4,2 % 5,5%
rehabilitering/habilitering
Andel plasser i skjermet enhet for 23,7 % | 23,7 % 22,8 % 23,9 % 21,8 %
aldersdemente
Legetimer pr. uke beboer i 0,25 0,25 0,28 0,28 0,33
sykehjem
Antall innleggelser fra sykehus til 48 51 57 - - -
LOR
Andel arsverk med fagutdanning - - 93, - - -

3%

Kommentarer til faktatabellen
Kommunen har mindre utgifter pr institusjonsplass de vi sammenligner oss med
Av 76 plasser er det definert 10 korttidsplasset®glasser for demente
Landmo har hatt tilsynslege i 100 % stilling

Utfordringer i planperioden

Samhandlingsreformens intensjoner om at kommunigrskal ta starre ansvar for
behandling og fokus pa & forebygging

Fokus pa fleksibilitet og hgy kvalitet pa tjenesten

@kt behov for korttidsplasser og avlastningsplasser

Demensomsorg

@kt behov for differensierte tilbud slik at ikkenigtidsplasser blir brukt pa grunn av
mangel pa alternative bo og omsorgstilbud.

Aktiv bruk og nyttiggjaring av Gerica og Iplos

Rekruttere og beholde kompetanse

ke neerveeret, tilrettelegging av arbeidsplasséAappfalging

Redusere ugnsket deltid
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Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Antall personer som har ventet pa tildelt Telling (*ny)
langtidssykehjemsplass
Gjennomsnittlig antall dager personer har ventet pa Telling (*ny)

tildelt langtidssykehjemsplass

Andel brukere av tjenesten som har gjennomfgrt | IPLOS 100 % 100 % 100 %
behovskartlegging

Andel beboere som har vedtak pa LOR pga manglefadling (*ny)

omsorgsalternativ

Awvik pa medisinering Telling 41 30 30
Gjennomsnittlig ventetid pa plass etter ferdigbetetn Telling (*ny)

pa sykehus

Andel av omgjgringer av enkeltvedtak etter Telling 0 0 0
klagebehandling fra fylkesmannen

Andel pasienter med tiltaksplan Gerica 13 % 100 % 00 %
| hvor stor grad er du forngyd med muligheten for & BU (1-4) | (*ny) 3,5 3,5
snakke med pleiepersonalet (spm 24)?

Hvor forngyd er du med aktivitetstilbudet der du bo BU (1-4) | (*ny) 3,0 3,5
(spm 7)?

| hvor stor grad opplever du at beboeren er forngyd BU (1-4)  (*ny) 3,5 3,5
med maten han/hun far (spm 4)? Pargrende

| hvor stor grad opplever du at personalet hgredgzf BU (1-4) | (*ny) 3,5 3,5
hvis du har noe a klage pa (spm 25)? Pargrende

| hvor stor grad opplever du at beboeren er forngyd BU (1-4)  (*ny) 2,5 3,5
med muligheten for & komme ut og fa andre Pargrende

opplevelser (spm 9)?
Det ma utarbeides systemer for telling av manglemdsorgsalternativ og gjennomsnittlig
ventetid pa plass.

Samfunnsperspektivet (enheten Omsorg og Data- Status  Status  Mal
Rehabilitering) kilde 2006 2010 2011
Er du forngyd med kommunen som bosted for eldre? (116) - 5
Medarbeiderperspektivet Data- Status = Mal Mal

kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 23920% | 1,7%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 8,3% 8,0% | 7,0%
| hvilken grad er du forngyd med naermeste leder? ((46) (*ny) | 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWBY1- (*ny) | 4,5 4,7
@konomiperspektivet (enheten Omsorg og Datakilde Status  Status @ Status
Rehabilitering) 2008 2009 2010
Forbruk i % av budsjett Regnskap 102,95%
Beleggsprosent gjennom rapporteringsaret — antall Gerica *(ny) (*ny)

plasser belagt

Foregar opprydding i Gerica. Nar dette er gjortet veere mulig a fa ut data.
BU = Brukerundersgkelse MU = Medarbeiderunderszkel

IU = Innbyggerundersgkelse
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Overordnet styringskort

Nordre Land kommune med et totalareal pa 964 kguelii nordenden av Randsfjorden og

strekker seg nordover til fiellomradet Synnfjelf.121.2009 hadde kommunen 6680
innbyggere, hvorav ca 3000 bor i Landsbyen Doklkankiunen har et allsidig naeringsliv, og

det finnes 855 bedrifter/virksomheter i kommunercag@000 arbeidsplasser.

Faktatabell Nordre Land
kommune (KOSTRA)
Folketall pr 01.01

Prosentvis endring i folketallet -1,25 %

Antall arsverk
Antall fast ansatte

Netto driftsresultat i prosent av 1,3 %

brutto driftsinntekter
Langsiktig gjeld i prosent av
brutte driftsinntekter
Statlige rammeoverfgringer i

prosent av brutto driftsinntekter
Netto driftsutgifter i kroner per 35658

innbygger

Netto lanegjeld i kroner per
innbygger

Prosentvis endring i
sysselsettingen

Helt arbeidsledige i Nordre
Land pr 31.10

Hvor av unge arbeidsledige
(tom 24 ar)
Levekarsindeks*

Nordre Land Oppland

2008 200¢

6636 6680 -
+0,66 % +0,35 %
(+44stk)
472 486 -
631 675 -
-2,3 % -1,5
1945 % 172,7 %
31,5% 259 %
38048 36465
26311 29968
0,58 % 0,35 %
(+19stk) (+9 stk)

1,4 % 2.4 % 2.4 %
(38 stk) | (82 stk)
10 stk 10 stk -

5,8 - -

Kommune-

gruppe

-1,6
187,5 %
27,2 %
37208

36094

*Fra og med 2009 har SSB avgjort a ikke lenger isebd indeks for levekarproblem.
Arsaken er at indeksen har metodiske svakheter.
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u/Oslo

+1,31 %

-0,6
176,7 %
19,9 %
34646
33648

1,65 %

2,6 %



Samfunnsperspektivet Data- Status  Status  Mal
kilde 2006 2010 2013

Hvor forngyd er du med muligheter til & etablerereg | IU (1-6) 2,5 4,0
virksomhet i din kommune?

Hvor forngyd er du med serviceinnstillingen hos de 1U (1-6) | 3,4 4,0
ansatte i kommunen?

| hvilken grad har du tillit til at politikerne idenmunen | 1U (1-6) 2,8 3,5
arbeider for befolkningens beste?

Hvor forngyd er du med hvordan folkevalgte i IU (1-6) 2,8 3,5
kommunen lytter til innbyggernes synspunkter?

Omdgmmet til kommunen IlU(1-6) 3,0 4,5
Hvor forngyd er du med utviklingen av IU (1-6) 3,3 4,5
kommunesenteret?

Hvor forngyd er du med muligheten til & f4 arbeiden | IU (1-6) - 3,5
rimelig avstand fra hjemmet?

Nettoflytting (innflytting — utflytting) SSB 69 10 30
Kommunale leerlingplasser Telling 18 18 18
Valgdeltakelse Teling  71,4% @ 728% 743 %

For maleindikatorer med annen datakilde enn innbygrdersgkelsen, er status 2009 og det
satt mal for 2010.

Kommunen har som mal a tilby 9 leerlinger leerlingpkr hvert ar. En laerlingkontrakt er 2-
arig.

Maleindikatoren valgdeltakelse er status fra stgdizalget 2009, og satt mal for
kommunevalget 2011 og stortingsvalget 2013.

Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal

kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 1,7915% 15%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA89% 65% 6,5%
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (046) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7
@konomiperspektivet Datakilde = Status | Status Mal Mal

2008 2009 2010 2013

Forbruk i % av budsjett Regnskap  100,9% 100 % %00
Netto driftsresultat (i prosent av brutto | Regnskap = -2,3 % 0 3,0 %
driftsinntekter)
Generelle disposisjonsfond (kommunenfkegnskap & 19,4 Ca5 >8mill | >15
handlingsrom) mill mill mill
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Plan og neering

Beskrivelse av enheten

Plan og neering bestar av omradene:
- Forvaltning og radgivning innen jordbrulg skogbruk
Forvaltning og radgivning innen vilt- og fisk
Forvaltning og radgivning innen arealplan
Forvaltning og radgivning innen byggesak
Forvaltning og radgivning innen kart- og oppmaling
Forvaltning og radgivning innen miljgveay naturforvaltning

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land Oppland = Kommune-
2007 2008 200! gruppe

Gjennomsnittlig 75 50 28 34

saksbehandlingstid, byggesaker

(dager)

Gjennomsnittlig 90 90 93 94

saksbehandlingstid, kartforretning

(dager)

%- vis endring i antall 227 +1,76 | -3,03 - -

jordbruksbedrifter

Selvkostgrad byggsak 96,94 95,58 - -

Selvkostgrad oppmaling 110,73 122,03 - -

Selvkostgrad plan 4,71 7,58 - -

Utfordringer i planperioden

Landet
u/Oslo
34

87

Tid til & drive med utviklingsarbeid, radgivningevfor enkeltpersoner og foretak og

skaffe seg oversikt over ulike tilskuddordninger starre utviklingsprosjekter mv.

Gardskartprosjektet — frist: 2011 — hvor omfattenitieettearbeidet bli?
Digitalt planarkiv — frist: 2012

Prioritering og framdrift av nylig oppstartede agventede nye planprosjekter
Ta i bruk Byggsek

Fortsette arbeidet med & utvikle ulike fagbasénksbaser)

Tilpasning til ny Matrikkellov/ferdigstilling av $ar etter gammel lov (delingsloven)

Komplettering av digitalt eiendomskart (DEK)
Nykartlegging — 2011 =>

Generelt videreutvikling av rutiner for oppfalgiog kontroll innen miljgvernretta

oppgaver i henhold til plan — og bygningsloven ogifensningsloven
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Brukerperspektivet

Bygg:.

Andel byggesaker behandlet innenfor lovpalagt {8st

uker)

Andel ordinzere meldinger behandlet innenfor lovg@éla Byggsys

frist (3 uker)
Hvor forngyd er du med forutsigbarheten
saksbehandlingen?

Hvor forngyd er du med kvaliteten i saksbehandlrtge BU (1-6)

Hvor forngyd er du med saksbehandlingstiden?
Hvor forngyd er du med informasjon om saksganen?

Oppmaling:

Andel av eiendommer som ligger inne i det digitale

kartverket

Andel malebrev som er utarbeidet innenfor lovpalagt

frist (16 uker)

Samfunnsperspektivet

Antall paklagde vedtak som omgjgres etter klage til

overordnet myndighet

Andel av plandata pa digital form (gjeldende sosi-

standard)

Andel vannprgver i Synnavassdraget som holder

badevannskvalitet
Medarbeiderperspektivet

Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden)

Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden)
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (146)
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon?

@konomiperspektivet
2008
Forbruk i % av budsjett
BU = Brukerundersgkelse
MU = Medarbeiderundersgkelse

Regnskap

Datakilde @ Status

89,20 %
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Data-

Status

Datakilde @ Status
2009
Byggsys Ca.80%
100 %
BU (1-6) (*ny)
(*ny)
BB)(1- (*ny)
(BE) | (*ny)
Matrikkel 84,1 %
Telling Ikke
relevant
Data- Status
kilde 2009
Telling 0
Telling 20 %
Telling -
Status Mal
2009 | 2010
VISMA 1,390
VISMA 0,7% | O
(*ny) 4,4
MWBY1- (*ny) | 4,5

Mal
2010

100 %
100 %
5,0
5,0
5,0
5,0
90 %
100 %
Mal
2010
<5
40 %
100 %
Mal
2013
0
0

4,6
4,7

Mal
2013

100 %

100 %
5,0
5,0
5,0
5,0

>95%

100 %

Mal
2013

<5

100 %

100 %



Sentraladministrasjonen

Beskrivelse av enheten

Sentraladministrasjonen bestar av faggruppene R éh resources, tidligere lann og
personal), gkonomi og strategi og service, infojoraeg forvaltning. Disse faggruppene
server alle enhetene i kommunen. | tillegg er setarg og sentralbordet, som ligger under
faggruppe SIF, en viktig farstelinje serviceyteeder innbyggerne i Nordre Land.

Faktatabell tienesten Nordre Land  Oppland = Kommune-  Landet
2007 2008  200¢ gruppe u/Oslo
Lgnn administrativ styring og 6,8 6,3 6,0 8,4 7,0

fellesutgifter i % av totale

lgnnsutgifter

Netto driftsutgifter pr. innbygger til 3.243 | 3.288 2.890 3.413 2.827
adm. Styring og fellesutgifter

Brutto driftsutgifter til politisk 472 460 388 433 346
styring og kontrollorganer i kr. Pr.

innbygger

Antall brukere overformynderiet | 11 13 - - -
Antall unike treff p& hjemmesiden, - - 350 - - -
gjennomsnitt pr dag (ca tall)

Med det maleverktayet vi har i dag far vi ikke ksakte tall for unike treff pa hjemmesiden.
Dette er derfor et beregnet tall.

Utfordringer i planperioden
Ekte Landsbyliv satsningen
Neeringsutvikling
Regionale samarbeid
Utnytte mulighetene som ligger IT-systemene for mgomatisk datafangst
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Brukerperspektivet Data-kilde  Status  Mal Mal
2009 2010 2013
Service, informasjon og forvaltning:

Score pa kommunalt serviceniva, telefon Forbr.rad 5,9 5,9 5,9
Score pa kommunalt serviceniva, epost Forbr.rad 3,1 35 4,0
Antall stjerner for hjemmesiden pa norge.no Norge.n 6 6 6

Hvor forngyd var du med servicetorget? U (1-6) 45 4,6 4,7
Hvilket inntrykk har du av servicetorget? U (1-6) | 3,9 4,0 4,2
Hvor forngyd er du med de internettbaserte IU (1-6) - 4,0 4,5
tienestene?

Hvilket inntrykk har du av de internettbaserte IU (1-6) - 4,5 5,0
tienestene?

@konomi og strategi:

Andel fakturaer betalt innenfor frist VISMA 85 % 88 92 %
Restanser for kommunale krav i % av totalt fakturevISMA 5,6 % 5,0 % 4,0 %
Stedlig arbeidsgiverkontroll SOFIE 6,3 % 5% 5%
Innkrevingsgrad restskatt SOFIE 869% 87 % 87 %
HR:

Andel av lgnnsutbetalinger uten oppretting VISMA D% | 999% 99,9%
Naeringsradgivning:

Tilfredshet med bistand fra kommunens BU (1-6) 2,5 3,5 4,0

neeringsradgivere

Status IU er hentet fra innbyggerundersgkelseA066.

Status for tilfredshet med kommunens naeringsradgiveentet fra innbyggerundersgkelsen
fra 2006 der brukere av denne tjenesten ble sygigkere skal en brukerundersgkelse
giennomfgres pa neeringsradgiver. Dette blir en pgelusert brukerundersgkelse med skala
fra 1-6.

Medarbeiderperspektivet Data- Status Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 15912% 1,2%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA59% 48% 4,8%
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (046) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7
@konomiperspektivet Datakilde @ Status @ Status

2008 2009

Forbruk i % av budsjett Regnskap 92,62 /%

BU = Brukerundersgkelse
IU = Innbyggerundersgkelse
MU = Medarbeiderundersgkelse
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Sosialtjenesten

Beskrivelse av enheten

Nav Nordre Land sosialtjenesten gir rad og veiledrivenfor innbyggere i kommunen som

har gkonomiske eller sosiale problemer. Enhetermihsvaret for & behandle sgknad om

sosialhjelp. Sosialtjenesten har ogsa ansvar ifiegrdette tiltak for rusmiddelbrukere og deres
familier. Sosialenheten samarbeider naert med aduelle instanser for a kunne gi brukerne

tilpassede tjenester.

Formalet med sosialenheten er & fremme:
- gkonomisk og sosial trygghet
bedre levevilkar for vanskeligstilte

bidra til gkt likeverd og likestilling og forebyggm®siale problemer

bidra til at den enkelte far mulighet til a leve log selvstendig og ha en aktiv
og meningsfylt tilveerelse i felleskap med andre

Faktatabell tienesten (KOSTRA)

Nordre Land
200!

2007 2008
Antall mottakere av sosial hjelp | 130 139
Antall personer pa - -
kvalifiseringsprogrammet
Gjennomsnittlig stgnadslengde i | 4,3 4,7
maneder for mottakere av
gkonomisk sosialhjelp
Andel sosialhjelpsmottakere i 3,3 3,5
forhold til innbyggere i alderen 20-
66 ar
Arsverk i sosialtjenesten - 5,8
Antall sosialhjelpsmottakere 31 37
mellom 18-24 ar
Helt arbeidsledige 15-24 ar pr 31.126 7
Sysselsatte pr 31.12:
15-19 ar 475% 42,5 %
20 - 24 ar 74,4 % 76,2 %
25 - 39 ar 81,8 % 81,5 %
40 - 54 % 84,1 % 83,4 %
55 - 66 % 61,4 % 62,6 %
67 - 74 ar 17,8 % 18,3 %

Kommentarer til faktatabellen

14

6,5
39

11

Oppland

172

4,0

4,0

6,35

Kommune-

gruppe
212

4,3

4,1

6,67

Antall av mottakere sosialhjelp inneholder flyktgar i introduksjonsprogrammet.
Gjennomsnittelig stenadslengde blir da ogsa fedette er brukere som gar pa

introprogrammet gjennom hele aret.

| sosialtjenestens 6,5 arsverk er 50 % NAV- lediding inkludert.

Utfordringer i planperioden

Unge (18-24) som kan sta lenge uvirksomme uteaedt arbeidsforhold
Flyktninger etter fullfart intro-program som ikkarttilstrekkelig sprakferdigheter for
a anskaffe seg ordineert arbeid
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Landet
u/Oslo
230

4,1

3,8

9,62



Brukere med sammensatte behov krever stgrre oppddiga enheten. Dette skyldes
lang ventetid p& behandling og rask tilbakefaritigreullfart behandling

Flere brukere trenger oppfalging via gjeldsradgiver

Flere som trenger disponering av sine inntektemtgdter og som antakeligvis vil
veere avhengig av ordningen livet ut

Antall samlivsbrudd der partene har lite nettvdik at enheten ma i stgrre grad bidra
gkonomisk til nyetablering og i pavente av en evelhtrygdeordning (bidrag,
barnetrygd og overgangsstgnad)

Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal
kilde 2009 2010 2013

Andel vedtak som omgjares etter klage til Telling 0 0 0

fylkesmannen

Andel saker hvor saksbehandlingstiden, etter mottakSocio 100 % 100 % 100 %

av all relevant dokumentasjon, er innenfor loverak

pa 4 uker

Andel brukere som far avtale hos gjeldsradgiveeimn Telling 98 % 100 % 100 %

3 uker

Antall deltakere pa Kvalifiseringsprogrammet Tredji 14 14 -

Andel brukere som lever kun pé sosialhjelp somrinn&ocio 55 % 60 % 60 %

6 maneder er selvhjulpen

Gjennomsnittlig stenadslengde mottakere 18-24 ar SKRA 48mnd 45mnd 4,2mnd
Hvor forngyd er du med sosialkontorets rad og BU (1-6) | (*ny) 4,0 4,0
veiledning nar det gjelder hjelp til & komme uteav

vanskelig situasjon (spm 1)?

Hvor forngyd er du med muligheten for en timeavtal®U (1-6) | (*ny) 4,0 4,0
(spm 14)?
Hvor forngyd er du med samarbeidet mellom BU (1-6) | (*ny) 4,0 4,0

sosialkontoret og gvrige offentlige tjenester sam d
benytter (spm 18)?

Medarbeiderperspektivet Data- Status = Mal Mal
kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 18918% 1,8%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 32% [ 3,2%  3,2%
| hvilken grad er du forngyd med neermeste leder? (0468) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWB)1- (*ny) 4,5 4,7

Sosialtjenesten gjennomfarer NAV sine medarbeidigtspkelser. Derfor mulig at malene
pa medarbeiderperspektivet blir tilpasset den smlaisen.

@konomiperspektivet | Datakilde Status = Status
2008 2009

Forbruk i % av budsjett| Regnskap 98,2 %

BU = Brukerundersgkelse

MU = Medarbeiderundersgkelse
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Teknisk drift og eiendom

Beskrivelse av enheten

Teknisk drift og eiendom omfatter:
prosjektering kommunaltekniske anlegg
forvaltning, drift og vedlikehold av veger
trafikksikkerhetstiltak
brannvern og feiing
vann- og avlgpsanlegg
renovasjon
renseanlegg
drift av kommunal eiendom herunder ogsa utleieaigbr
boligkontoret med bostgtte, Husbanken og formidiiag

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land Oppland = Kommune-  Landet
2007 2008  200¢ gruppe u/Oslo

Selvkostgrad avfall og renovasjon 97,3% 89,3 % 100 % 99 % 100 %

Selvkostgrad avilgp 65,6% | 74,3% 97 % 98 % 98 %

Andel fornyet ledningsnett, 0,56 % 0,27 % 0,28 % 0,41 % 0,49 %

gjennomsnitt siste tre ar

Antall kloakkstopper pr. kilometer - 0,546 0,094 0,073 0,096

ledningsnett

Selvkostgrad vann 75,5% 97,1 % 96 % 98 % 98 %

Andel av husholdningsabonnenter 90 % | 86 % 40 % 36 % 26 %

som ha installert vannmaler
Antall kommunale boenheter for | 132 130 130 - - -

utleie
Antall piper (pr. 31.12) 3264 & 3193 3306 - -
Selvkostgrad feiing 111,5  93,8% - - -

Utfordringer i planperioden

Revidere hovedplaner for vann- og avlgp samt regitiafikksikkerhetsplan
Oppfalging og utbygging boligfelt Torpa

Fortsette opprustingen av det kommunale vegnettet

Sgrge for a holde kravene til vare tjenester i béhtil vedtatte serviceerklaeringene
Gjennomfaring av prosjektet utbygging og rehabilitg av Dokka barneskole/Dokka
ungdomskole

Beholde kvalifisert arbeidskraft bade pa fagarbeidg ingenigrniva

Sikre arbeid for snekkergruppa
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Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal

kilde 2009 2010 2013
Vann:
Awvik pa levering av nok vann (trykk, mengde) i FHI og Ny 0 0
henhold til gjeldende lover og forskrifter DK
Awvik pa sikker levering av vann (kvalitet lednimgst  FHI og Ny 0 0
og vannledningsbrudd) i henhold til gjeldende lowgr DK
forskrifter
Alt i alt, hvor forngyd er du med BU (1-6) | (*ny) 5,0 5,0
vannforsyningstjenesten?
Avlgp:
Alti alt, hvor forngyd er du med avlgpstjenesten? ' BU (1-6) | (*ny) 5,0 5,0
Teknisk drift:
Hvor forngyd er du med henting av U (1-6) 4,3 4,5 4,8
husholdningsavfall?
Hvor forngyd er du med standard pa veier og gater?U (1-6) 2,2 2,5 3
Brannvern og feiing:
Awvik pd innsatstid i hht § 4-8 innenfor tettbygstesk | Logg 0 0 0
Awvik pa innsatstid i hht § 4-8 utenfor tettbygdez& = Logg 0 0 0

Andel av boliger som har gjennomfgrt boligtilsyn | Kom.tek | 23 % 25 % 25 %
(kontroll av ildsteder, raykvarslere, ramningsveidy

av feier

Andel av § 13 (risikoutsattbygg) tilsyn i brannvese | Kom.tek = 63 % 100 % 100 %
Eiendom:

Tilfredshet med renholdstjenesten BU (1-6)  (*ny) 5 5,5
Tilfredshet med vaktmestertjenesten BU (1-6) (*ny) 5 5,5
Kommunale bygninger skal redusere sitt stasjonaereStatistikk =~ 12,077 11 10
energiforbruk med 10 % fra 2008 til 2012 GWh GWh GWh
Innen 2012 skal 50 % av energiforbruket i kommunaBatistikk = 1,272 | 5 6
bygninger dekkes av bioenergi GWh GWh GWh

Status for innbyggerundersgkelsen er hentet fr&.200
Der status er ny er det ikke etablert rutiner féling, men disse er etablert for 2010.
Maleindikatorer knyttet til utrykningstid brannves er definert i § 4-8 Innsatstid:
o 10 min til tettbebyggelse med seerlig fare for nasdnnspredning ellers 20 min
pa tettsteder
0 30 min utenfor tettsteder
FHI = Folkehelseinstituttet
DK = Driftskontrollanlegg

Samfunnsperspektivet Data- Status Mal Mal
kilde 2009 2010 2013

Antall timer overlgp pa pumpestasjon DK 0 0 0

Antall ™ overlgp pa renseanleggene DK 0 0 0
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Medarbeiderperspektivet Data- Status = Mal Mal

kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 15915% 15%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA 10,9% 95% 7,5%
| hvilken grad er du forngyd med naermeste leder? (046) (*ny) 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWBY1- (*ny) | 4,5 4,7

@konomiperspektivet | Datakilde  Status  Status
2008 2009

Forbruk i % av budsjett| Regnskap 125,32

IU = Innbyggerundersgkelse

BU = Brukerundersgkelse

MU = Medarbeiderundersgkelse
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Voksenoppleeringen og flyktningtjenesten

Beskrivelse av enheten

Flyktningtjenesten arbeidsomrade omfatter bosetinglifisering og inkludering av
flyktninger gjennom tverrfaglig samarbeid. Jfr.dkmunal veileder.”
Voksenoppleeringen har fglgende arbeidsomrader:

-oppleering i norsk med samfunnskunnskap for nyamemnvandrere og beboere i
asylmottaket

-grunnskoleoppleering for voksne og beboere i asihket

-spesialundervisning for voksne

-studietilbud og kurs for voksne gjennom samarkdi@afe 2000

Faktatabell tienesten (KOSTRA) Nordre Land Oppland = Kommune- | Landet
2007 2008 200! gruppe u/Oslo

Netto driftsutgifter til 59176 70031 30709 27779 23497

grunnskoleopplaering for voksne p

deltaker

Andel deltakere i VO inorsk og | 24,3 % 57,4 % 69,0 % 85,1 % 80,8 %

samfunnskunnskap for voksne

innvandrere (9 stk) | (31stk)

Andel deltakere i VO som far 8,1% | 13,0% 22,5 % 15,6 % 12,7 %

grunnskoleopplaering (3 stk) | (7 stk)

Andel deltakere i VO som far 67,6 % 37,0 % 27,1 % 24,5 % 19,1 %

spesialundervisning (25stk)  (20stk)

Antall deltakere i Cafe 2000:

Fagskoleutdanning helsefag 0 0 20 - - -

Mesterfagskolen 0 0 7 - - -

Basiskompetanse (VOX-finansiert O 0 18 - - -

Basiskompetanse 0 0 54 - - -

Norskoppleering innvandrere 23 30 23 - - -

Diverse kurs 517 560 421 - - -

Kommentarer til faktatabellen

Netto driftsutgifter til grunnskoleopplaering forkane pr. deltaker omfatter norsk med
samfunnskunnskap for nyankomne innvandrere, gruiesgpleering for voksne,
spesialundervisning for voksne og kurskontakt iioe@afe 2000-samarbeidet. Som
rapporten om voksenopplaering i Gjgvikregionen visar VO | Nordre Land et videre
arbeidsfelt enn det som er ordineert for VO.

VOX: er en etat under Kunnskapsdepartementet. (Woxvno)

Vox arbeider for gkt deltakelse i samfunns- og @ldl&r ved & heve kompetansenivaet hos
voksne. Vox legger seerlig vekt pa grunnleggendgidaeter, realkompetanse og voksnes rett
til oppleering.

Kurs innen basiskompetanse er i samarbeid med bgaddNeeringshage, VOX og Opus.
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Utfordringer i planperioden

Opprettholde norskoppleering for innvandrere tilpasieltakernes tidligere
skolebakgrunn nar tilskudd gjennom overgangsordmirfgller bort fra 01.09.2010
Ivareta oppleeringstilbudet for enslige mindreaagglsgkere til tross for
uforutsigbarhet mht tilskudd

Viderefgre et godt tverrfaglig samarbeid mht basgtbg kvalifisering av flyktninger
Opprettholde og imgtekomme framtidig behov for sgdeadervisning for voksne
Arbeid med tanke pa framtidige lokaler for enhat®lOKKS-kvartalet. Jfr. sak i
Kommunestyret 10.11.2009

Samarbeid med Karrieresenteret i Gjgvikregionedekingen pa Dokka, om
kompetanseheving for den voksne befolkningensak.i Kommunestyret okt. 2009

Brukerperspektivet Data- Status  Mal Mal
kilde 2009 2010 2013

Andel deltakere som bestar muntlig og/eller skgjftl NIR 585% 62 % 62 %

prgve i norsk 2 eller 3

Andel av bosatte flyktninger som ved fullfart Opptelling 0/7 214 50 %

introduksjonsprogram gar over i jobb/skole (klaseg

uten annen stgnad)

Andel av bosatte flyktninger som ved fullfgrt Opptelling  6/7 2/4 50 %
introduksjonsprogram gar over i tiltak i NAV

NIR: Nasjonalt introduksjonsregister (www.imdi.no)

Medarbeiderperspektivet Data- Status = Mal Mal
kilde 2009 | 2010 2013
Kortidsfraveer (i arbeidsgiverperioden) VISMA 16915% 15%
Landtidsfraveer (ut over arbeidsgiverperioden) VISMA55% 55% 55%
| hvilken grad er du forngyd med naermeste leder? (046) (*ny) | 4,4 4,6
Hvor forngyd er du med din arbeidssituasjon? MWBY1- (*ny) | 4,5 4,7

@konomiperspektivet | Datakilde  Status = Status
2008 2009
Forbruk i % av budsjett| Regnskap  105,53%
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Del 4: @konomiplan

Innledning

Nytt av aret er at handlingsplanen og budsjetijenigtarbeides samtidig pa hasten. De siste
ar er handlingsplanen vedtatt i juni. Handlingspdastar av gkonomiplanen og
handlingsprogrammet (styringskort). Handlingsplaeedet politiske styringsdokumentet
som knytter kommuneplanen og andre plandokumeatemen med ressursbruken. Det er et
langsiktig styringsdokument som viser hvilke omradiet skal satses pa i planperioden.
@konomiplandelen gir et firearig skonomisk bildedevprioriteringene som er skissert, og
konsekvenser av de mal og ambisjoner som fremgéediatte styringskort.

Arsbudsijettet for 2010 utgjer nd det farste mkdnomiplanperioden. Arsbudsijettet legges
frem i en egen sak, som et eget dokument.

Styringskortene tar utgangspunkt i mer overordm@deer og gjgr overordnede mal mer
konkrete og malbar. Vart mal er at det skal veenensenheng mellom mal og strategier i
kommuneplanen, handlingsprogram og styringskort.

Det er politisk vedtatt at kommunen innen utlgpet denne gkonomiplanperioden skal
bestrebe a ha et netto driftsresultat pa 3 % attdbduiftsinntekter. | kroner betyr dette av det
innenfor driften og netto finansresultat skal feiggs midler i stgrrelsesorden 12 — 13
millioner. Disse midlene skal i prinsippet kunneedwgres til investeringsbudsjettet som
finansiering av investeringstiltak, eventuelt kardlene avsettes til fond. Med de disponible
fondsreserver kommunen har pr utgangen av 2008geviveere ngdvendig a frigjgre midler til
disponible fond, bade til finansiering av politiskprioriterte  midlertidige
driftsoppgaver/prosjektoppgaver, og til finansigriav investeringstiltak. Formannskapet
vedtok i sak 132/09 at det i investeringsbudsjetslal tilstrebes en kommunal
egenfinansiering i form av fondsmidler eller oveirfiger fra driftsmidler pa 30 % av totale
finansieringsbehov. For & kunne oppfylle dette ktagr det ngdvendig a skaffe seg et
handlingsrom i form av et positivt netto driftsriéati

Den store utfordringen i den inneveerende gkonomgaeode er samhandlingsreformen.
Samhandlingsreformen er en kommunehelsereform.vEtlea vesentlige grepene i denne
reformen er at kommunene gis et medfinansieringsanfor pasienter som behandles pa
sykehus. Denne endringen skal motivere kommunén& fibrebygge sykehusinnleggelser.
Medfinansieringsansvaret skal skje ved at 20 % dskuddene til de regionale
helseforetakene vil ga til kommunene. Dette skapiiere kommunene til & vurdere egen
helseinnsats i helhetlig faglig og samfunnsgkon&rperspektiv. Denne reformen iverksettes
fra 2012, og det er ikke gitt ytterligere faringet de skonomiske konsekvensene, verken pa
utgiftssiden eller pa inntektssiden.

Arets gkonomiplan baerer preg av & veere et prodskggringspunktet mellom de
gkonomiplanene vedtatt tidligere ar, og en gkonéanipasert pa styringskort. Det vil vaere
ngdvendig & haste noen erfaringer med mal- ogtegsyring gjennom 2010, for & kunne
utvikle gkonomiplanen ytterligere.
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Fremskriving av inntekter og utgifter

For & kunne si noe om kommunens gkonomiske situagjerioden 2010 — 2013 er
opprinnelig budsjett 2009 fagrst konsekvensjustePX10.

Dette er utfart i 2 trinn:
Beregning av fellesinntekter og — utgifter pa bakgr av den viten vi i dag har om
skatt, rammetilskudd og renteniva; samt andre devarntekter og utgifter (se under).
Prisjustere budsjetterte driftsutgifter/inntekt@009 til 2010.

Starre endringer i fellesinntekter og fellesutgifte (kommunebidraget) i forhold til ar
2009:
Skatt:
o Tidligere beregninger har antatt at kommunens siuatitekter i 2009 ville
veere pa 103,0 mill kr. (inkl. naturresursskattktisk skatteinngang for 2009
har imidlertid veert betydelig hgyere, og dette ithttraktning er
skatteinntektene for 2010 beregnet til & veere PHbuiill.
o | framskrivningen av fellesinntektene ma eiendoratiek reduseres fra nivaet
i 2009 og ned til kr. 11,425 mill. Dette er en uksjon pa kr. 1,075 mill i
forhold til budsjettet for 2009, og skyldes at liggsverdiene av
skatteobjektene innenfor kraftverkssektoren er sedusom fglge av blant
annet lavere strgmpriser. For budsjettaret 2010deil kun bli utskrevet
eiendomsskatt for verker og bruk, og disse eiendenabeskattes med 7 o/oo
av nytakserte eiendomskattetakster.
Rammetilskudd
o Virkning i forhold til statsbudsjettet for 2010 uttg oktober 2009 er lagt inn. |
statsbudsjettet ligger inne en gkning til kommuktsen pa 8,0 mrd i
realvekst, og av dette er 4,2 mrd frie inntekter.
o Rammetilskuddet er beregnet ut fra et forventdtiktmnbyggertall pa 6671,
med samme aldersfordeling som pr. 1. juli 2009..
o Utregning av rammetilskuddet baseres pa beregniodslinfra KS. (hgsten
2009)
Renter og avdrag er beregnet i henhold til kommsii@nemasse og kapital. Det er
forutsatt et laneopptak pr. ar pa maks. tilsvaretetesom nedbetales i avdrag. Med
den lanemassen kommunen i dag har vil det veeiig Bkapprettholde
kommunestyrets tidligere signaliserte handlingdrégaks. laneopptak tilsvarende
nedbetalte avdrag) noen ar fremover. Det er betemegkning av avdrag pa lan for et
laneopptak pa kr. 16,6 mill /renhab DBS) pa 25 ar.
Konsesjonskraftsalg for 2010 budsjettert med kf.réill. Kommunen har inngatt en
avtale, der kommunen allerede har solgt sin kaaf2010. Det er forutsatt at
starrelsen pa inntekten fra 2010, ogsa kan frewekniidere utover i planperioden.
MVA refusjon fra investeringsbudsjettet. Verdieméderegnet ut fra det
investeringsnivaet som fremgar av gkonomiplanen edike usannsynlig at det vil
tilkomme ytterligere investeringstiltak i investegsbudsjettet for 2012 og 2013. Dette
vil kunne medfare en merinntekt pa denne posten.
Det er lagt inn en ambisjon om at kommunen i I@yegkonomiplanperioden skal
opprettes et handlingsrom. Dette handlingsrommegetatt skal veere et netto
driftsresultat pa 3 % av kommunens brutto driftsaékier i budsjettet for 2013. For &
oppfylle denne ambisjonen vil det vaere behov fiiighare om lag 9,8 mill. av
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kommunale midler som i dag brukes pa kommunal §@peoduksjon, fremtidige
merinntekter, eller netto finansresultat. Det eeliegningene lagt opp til en fremdrift
med en gkning av netto driftsresultat pa 1 % -pdermsgt ar, slik at deterca 1l % i
2011, 2 %2012 og 3 % i 2013.

Overfgring til investeringsbudsjettet. Det er featt en arlig overfgring tilsvarende
nivaet for 2009. Dette er i trad med formannskapetkak om egenfinansiering av
investeringstiltak. For 2011 er det lagt inn enrfaeng pa kr. 4,45 mill. Dette er i
henhold til formannskapets vedtak fra matet 28ek® (f-sak 132/09) om forelgpig
finansiering av investeringsbehovet i gkonomiplaigaken.

Med utgangspunkt i de beskrevne forhold vil en kriving av kommunebidraget bli:

Framskriving av fellesinntekter/-utgifter (inkl. vi rkning av

statsbudsjett 2010)
Hovedansvar Tekst B2009 B2010 2011 2012 2013
Neering Konsesjonsavgift - avsetning 1928 1928 1928 1928 1928
Neering Konsesjonsavgift -1 928 -1928 -1928 -1928 -1928
Neering Konsesjonskraft -10 341 -6 700 -6 700 -6 700 -6 700
Neering Bruk av kraftf.avkastn. i drift 1250 1250 1250 1250 1250
Neering Bruk av kraftf.avkastn. til naeringsformal 700 700 700 700 700
Neering Kraftfondsavkastning -1 950 -1 950 -1 950 -1 950 -1 950
Naering Utbytte -4 000 -4 000 -4 000 -4 000 -4 000
Skatt Skatt pa inntekt og formue -95 500 -108 226 | -108226| -108226| -108 226
Skatt Naturresursskatt -7 500 -7 500 -7 500 -7 500 -7 500
Skatt Eiendomsskatt -12 500 -11 425 -11 425 -11 425 -11 425
Rammetilsk. Rammetilskudd -143 600 -144 541 -144541| -144541| -144541
Rammetilsk. MVA i inv.regnskapet -2 940 -2 200 -2 420 -1 000 -490
Rammetilsk. Statl. kompensasjonstilskudd -5 526 -2 844 -2 844 -2 844 -2 844
Renter Renter pa lan 14 760 9 140 9 140 9 140 9 140
Renter Renter - andre -4 500 -2 900 -2 900 -2 900 -2 900
Renter Renter pa fond -2 500 -1 300 -1 300 -1 300 -1 300
Renter Renter - bankinnskudd -5 000 -4 000 -4 000 -4 000 -4 000
Avdrag Avdrag pa 1an 13 300 13 300 13 964 13964 13 964
Fond Avsetn. til disp.fond -825 1185 1185 1185 1185
Fond Avsetn. til bundne fond 240 240 240 240 240
Annet Handlingsrom/netto driftsresultat 350 5 800 9 800
Overf. Inv.regn. | Overfgring til inv.regnsk. 1358 1490 4 450 3 000 3 000
SUM kommunebidrag -265 074 -270281| -266527| -261107| -256 597

Kommunebidraget gir altsd summen av de netto faléskter og fellesutgifter som
kommunen har utover den aktiviteten som produsareshetene. "Overskuddet” pa
kommunebidraget representerer den gkonomiskegatdsen som kan fordeles ut til
enhetenes netto driftsrammer.

En pris- og lgnnsjusteringav budsjettet for 2009 til 2010 gir en gkningdiftsnivaet pa ca.
kr. 8,337 mill.
| disse forutsetningene ligger

Om lag samme tjenesteniva som i 2009.
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Lannsvekst pa 3,1 % i arslgnnsvekst, og prisvelst@pa alle utgifter og inntekter.
Inntekter fra vann/avligp/renovasjon/feier, som regebnes i henhold til
innedekningsberegning, blir gkt noe mer enn ordimasstigning. Dett er for &
opprettholde naer 100 % dekningsgrad for disse estoknradene.

Det er i fremskrivningen brukt en kommunal deflaeektet lanns- og prisstigning for
aret) pa rammetilskuddet pa 3,1 %.

Anslag for pensjonskostnad reduseres til 15,00r&01(%,34 %) av
pensjonsgrunnlaget.

En konsekvensjusteringav nivaet for 2009, gir en reduksjon pa utgiftesighd kr. —
315.000,-. Dette gjelder gjennomfgring av valg, skke skal giennomfgres for 2010.Videre
er det lagt inn heltarsvirkning av gkte husleiekaser for lokaler til avdeling for psykisk
helsevern, styrking av skolekoordinator som fglg@edtaket i K-sak 10/09, driftskostnader
til drifting av nye arealer i forbindelse med kj#p& Dokka stasjon, konsekvenser av
bruksendring av Asligata, samt redusert husleid8aSentrumsbygg.

Oppsummering fremskriving:

Pa bakgrunn de overnevnte beregningen rundt kominidnaget vil en finne et
konsekvensjustert resultat for 2010.

Med en gkning av kommunebidraget fra 2009 til 204®,207 mill, og en gkning av
utgiftsbehovet etter ett lanns- og prisjustert 2pa%xa. kr. 8,337, gir dette en utfordring i
gkonomiplanens farste ar pa ca. 3,13 mill.

Nye driftstiltak i Handlingsprogrammet

| handlingsplanen for 2009 — 2012 ligger det inmifsetninger om at falgende tiltak skal
viderefares ogsa i denne handlingsplan.

Tiltak i driftsbudsjettet

ITiItaksnavn 2010 2011| 2012| 2013Beskrivelse
Viderefaring av tiltak

Engk-tiltak -100 -100, -100 Besparelse av tiltak
Energibehov pga ventilasjon 100 100 100

Sosialfaglige stillinger i skolene 1100 Tilsvarer 2 arsverk
Kart pd Web-lgsning 200 200 200 Innsyn for "publikum”

Viderefgring av disse tiltak ligger inne i forutsetgene for den gkonomiske rammen.

| tillegg er det i lgpet av budsjettprosessen fat@politisk prioritert inmye tiltak og
konsekvensjusteringerpa til sammen kr. 5,543 mill. Disse tiltakene eskrevet i budsjettet
for 2010, og det henvises til dette dokumenteyfttarligere spesifisering.

Med de nye tiltakene og ngdvendige konsekvensjagirfor 2010, gir dette fglgende
salderingsutfordringer i gkonomiplanperioden:
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Alle tall i tusen og i faste 2010-kroner

2010 2011 2012 2013
Kommunebidrag -270.281 -266.527 -261.107| -256.597
Fremskriving av driftsniva i 2010 278.954
Utfordring i 2010 8.673
Saldering i budsjett 2010 -8.673

Driftsniva etter saldering 2010 ti 270.281 270.281 270.281 270.281
fremskriving i perioden

Salderingsutfordring i perioden 0 3.754 9.174 13.684
Saldering i gkonomiplanperioden

- Omstillingsbehov -3.754 -9.174 -13.684
Sum saldert i gkonomiplanen -3.754 -9.174 -13.684

Investeringstiltak i planperioden

Aktiviteten pa investeringssiden i planperiodehpvimaert veere fokusert om tre store
prioriterte prosjekter;
Rehabiliteringsprosjektet ved Dokka Barneskole
Utbygging av barnehageplasser i permanente lokaled, sikte pa tilby full
barnehagedekning i permanente barnehagelokalpet & planperioden.
Etablering av ny brannstasjon, samlokalisert métsdtasjonen og eventuelt Vokks.

Rehabiliteringsprosjektet ved Dokka barneskolesag selv ett hovedprosjekt med to faser,
ved at mellombygget og rehabilitering av B52-bygemts pa som hver sin fase. Prosjektet er
planlagt ferdig til 31.12.2010, og har en kostnadsne pa 55,0 mill. etter kommunestyrets
siste behandling av prosjektet i K-sak 55/09.

Utbygging av barnehageplasser er det andre priteritétaket, som i planperioden vil prege
investeringsaktiviteten. Det er i tidligere ars bjatter bevilget kr. 10 mill. til dette tiltaket.
Dette var for a finansiere en avdeling ved Torpaélhage avd. Mariringen, og en avdeling
ved Dokka barnehage. Barnehagegarantien sett opdehettersparsel som na er etter
barnehageplasser, viser at det vil vaere ngdvenoljgge to avdelinger ved Dokka barnehage
i tillegg til & sikre permanente lokaler for deaedelingene som i dag driver i midlertidige
lokaler. Dette er lagt inn som et investeringkiit2010 og 2011 i planperioden.

Dagens brannstasjon pa Dokka ligger i lokaler sdra lenger er hensiktsmessige til dette
formalet. Derfor er det prioritert bevilgning tiydrannstasjon. Videre ansees det
hensiktsmessig bade driftsmessig og skonomisk #o&atiserer brannstasjonen og
driftsstasjonen i nye lokaler. Det arbeides demied alternative lgsninger for en
samlokalisering av disse tjenestene i nye aredldere kan det veere aktuelt med et
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samarbeid med Vokks ved at deler av Vokks sin wvinkiset ogsa prosjekteres inn i denne
samlokaliseringen.

Investeringstiltak innen ordinaere kommunale tjenesér

- Formidlingslan / startlan — til videreutlanarlig i skonomiplanperioden) Dette
gjelder utlan til innbygger som ikke tilbys finaasing /toppfinansiering gjennom
ordinger utlansvirksomhet i banker, men som allikamsees a ha muligheter til &
betjene laneopptak
Rehabiliteringsprosjekt Dokka Barneskol@ppstart i 2009, giennomfgres 2010)
Etappevis ombygging/rehabilitering av Dokka Barmskinkl. SFO,
leererarbeidsplasser og lokaler for skolehelsetjene®et er totalt bevilget kr. 55 mill.
til rehabiliteringen.
Prosjekt full barnehagedekninggjennomfares i 2009-201Bevilgning i 2010 og
2011 kommer i tillegg til tilsvarende bevilgninge2007-09, og skal sikre at
kommunen opprettholder full barnehagedekning, selwetterspgrselen gker.
Konkrete planer for utbygging bygger pa konklusjorkkommunedelplanen for
barnehager. Bevilgningen for 2010 og 2011 gir nhéigor ytterligere to avdelinger
ved Dokka barnehage, i tillegg til dagens plasseidiertidige lokaler som ma
reetableres i permanente lokaler.
Digitalisering av kinoen(gjennomfgres 2010). Gjelder innkjgp av digitalt
visningsutstyr og ngdvendig oppgradering av anekriske installasjoner, herunder
nytt lydanlegg og kjgleutstyr for maskinrommet,e¥gen forutsetning for a kunne
opprettholde kinotilbudet pa Dokka. Det er en pagaéedialog om det er kommunen
eller huseier som skal foresta denne investeringen.
Rehabilitering av kinosalen (nye stole(jennomfgres 2011) | forbindelse med
digitaliseringsprosjektet bevilges det midler éhabilitering av kinosalen, slik at
kinosalen fremstar som en moderne samfunnssaldkk@®
Gen. IKT- opprusting- (Arlig avsetning) Gjelder planmessige oppgradgeirng
utbygginger av hardware.
WinTid Databasert fleksimetefgjennomfgres 2010) Pc-basert tidsregistrering, fo
tidsregisrering og muligheter for automatisk datgtt til lannssystem.
Opprusting av kommunale veier/bygg, universell utiting og EN@K (foreslas arlig
i perioden) Det foreslas en samlet bevilgning indisse omradene, for a kunne
prioritere innenfor en st@grre ramme.
Ventilasjon Dokkahallen(gjennomfares 2012) Utbedring av ventilasjonsamleg
ogkning av kapasitet.
Krokbil / kirkegraving / fliskjgring (gjennomfares 2010) Enheten Teknisk drift og
eiendom har udekkede transportbehov rundt transpagtavemaskin til
kirkegardsgraving. Ved at anskaffe en krokbil, rtiitbrende utstyr, vil enheten
kunne utfgre mer av sitt transportbehov med egmesprortmidler, dette gjelder
transportbehov innen vann og avlgpsinvesterindgg@mlggring, grusing av
kommunale veier og fliskjgring til kommunalt bioeganlegg.
Ny brannstasjon(gjennomfgres 2010) Bevilgningen ma sees i samnmenined
bevilgning til driftsstasjon nedenfor. En flyttimy brannstasjonen, samt en
samlokalisering av brannvesen, feiervesen og dtétgonen er stipulert til kr. 7,22
mill. Dette forutsetter at etableringen gjgresmagbeid med Vokks, som da etablerer
seg sammen med kommunen, og derav flytter sinankeet fra Vokksgata
Damptiner(gjennomfares 2011) Innkjgp av ny damptiner fané stikkrenner og
kummer.
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Vedlikeholdsplan(gjennomfgres 2010§ommunen har utarbeidet en
vedlikeholdsplan. For a kunne gjennomfare de ti#tak er prioritert i 2010 i planen,
er det ngdvendig & bevilge utover de midlene samdisponeres gjennom
bevilgningen til kommunale bygg og ENJK (se ovepfor

Opparbeide boligfelt Elveroni(gjennomfgres 2011) I.h.t. reguleringsplan

Ny brannbil (gjennomfares 2011) Utskifting av brannbil. Ny Wil veere en
kombinert brann og redningsbil.

Utskifting av kjaretay/varige driftsmidler ved TD@rlig bevilgning) Planmessig
utskifting av kjgretgy/varige driftsmidler.

Landsbysatsing / grendeutviklingstiltafoevilges 2010%ees i sammenheng med
tiltaksplan Dokka fra 2009 og er en satsing oveleegre periode.
Sopemaskingjennomfgres 2011)tskrifting av sopemaskin som vedlikeholder /
rengjar gater og plasser i Dokka sentrum.

Vaskemaskin vaskeriggjennomfares 2010) Vaskeriet pa Landmo har to
vaskemaskiner. Den ene maskinen havarerte i 2@0Blecskiftet ut da. Den
gjenveerende maskinen er ogsa ustabil, og det farderdvendig med en planmessig
utskifting av denne.

Ny bil til vedgruppa(gjennomfares 2011) Vedgruppa bruker bil til inmkpg av
brukere og utkjaring av solgt ved. Bil som disp@sena er utslitt, og representerer
store driftsutgifter.

Investeringstiltak innen selvkostomradene Vann, adp, feiing og oppmaling
(Selvfinansierende)
- Bil til oppmalingsavdelingen (gjennomfares i 2011) Gjelder utskifting av en av
kigretayene pa oppmaling.
Driftsstasjonen samlokalisert med brannstasjor{(gjennomfgres 2010) Se punktet
ny brannstasjon
Tilknytning randsoner (arlig bevilgning) Bevilgningen skal ga til utbygaj av vann
og avlgps-ledninger til nye omrader, som liggetkamten av allerede eksisterende
tilknyttede omrader.
Krokbil se kommentarer over
Ledningsnett rehabilitering (gjennomfgres 2010 og 2011) Kommunens ledningsnett
er giennomsnittlig ca 50 ar. En av konsekvensendette er stor lekkasjer pa
vannledningene og starre fare for kloakkstoppeowaylgp pa avigpsnettet. Det er lagt
inn en arlig bevilgning for i starre grad a kunmmptere rehabilitering av
ledningsnettet for vann og avigp.
Renseanlegg Elveronfgjennomfgres 2010) Total innvendig og utvendig
rehabilitering av bygningen og enkelte innvendigenkonenter.
Ventilasjon Dokka RA og overlgp(gjennomfgres 2010) Ombygging av
ventilasjonsanlegg for a forhindre at ventilert lgdr tilbake i luftinntaket og skaper
darlig inneklima.
Renseanlegg Riisbygjennomfgres 2011) Renovering /rehabilitering av
bygningsmessig og teknisk art av Riisby renseanlegg

Kommende investeringstiltak, som enna ikke er progktert:
Evt. felles GEO-Data plattform i Gjgvikregionen
Opprusting av aldersboliger Gamleveien/Landmoveien
Buss (10-seter) til miljgarbeidertjenesten
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Ferdigstillelse av uteomrader DBS og TBUS (avvehtar reguleringsplan)
Gang/sykkelsti Skolene — Lyshaug

Gang/sykkelsti Sollien — Dokka

Gang/sykkelsti Vest-Torpa-krysset — Mglleveien

Generell IKT- plan inkl. Grunnskolens IKT-plan

Dokka kulturstasjon (forprosjekt er integrert i gjekt Ekte Landsbyliv)

Investeringsutgifter i planperioden

Oppsummering av radmannens forslag til investeringsdtak i planperioden, med
investeringsutgifter:

Investeringsoversikt 2010 - 2013:

2010 2011 2012 2013

Formidlingslan /startlan - til videreutlan 5000 5000 5000 5000
Rehabiliteringsprosjekt Dokka barneskole 3000

Ny barnehageavdeling ved Dokka Barnehage 5000 5000

Digitalisering av kinodriften 800

Rehabilitere kinosalen (nye stoler) 750

Generell IT opprustning 500 500 500 500
WinTid Databasert fleksimeter. 120

Opprusting av kommunale veier/bygg inkl universell

utforming og EN@ZK 1000 1250 1250 1250
Ventilasjon Dokkahallen 1500
Kroklgftbil / Kirkegraving / Fliskjaring 600

Ny brannstasjon 3220

Damptiner 200

Vedlikeholdsplanen 300

Opparbeide boligfelt Elverom (opprinn med 1000)(red med

700 09) 1700

Ny brannbil (bytte 2 gamle) (opprinnelig med 1500) 3300

Utskifting av kjaretay/varige driftsmidler ved TDE (opprinn

med 400) 500 700 700 700
Landsbysatsing/grendeutviklingstiltak 250

Sopemaskin 500

Vaskemaskin Vaskeriet 160

Ny bil til vedgruppa 600

Sum tiltak 20450 | 19500 8950 7450
Tiltak selvkostomrade:

Bil til oppmalingsavdelingen i Plan og naering 200

Driftsstasjonen samlokalisering med brannstasjon 4000

Tilknytning randsoner 1000 1000 1000 1000
Krokbil selvkostomradet 400

Ledningnett rehabilitering 2000 2000 2000 2000
Renseanlegg / Elverom 2000

Ventilasjon Dokka RA og Overlgp 700

Renseanlegg / Riisby 1500

Sum tiltak selvkostomréde: 10100 4700 3000 3000
Sum inklusiv selvkostomradet 30550 24200 11950 10450

74



