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Introduktion, erfaringer og anvendelse

Oplaeg for NKF, 11. marts 2010
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Hvorfor er Lean interessant for
danske kommuner?

Den kommunale virkelighed 1 20107

A Krav om bedre og flere 0Opr o
A Ueendrede eller feerre gkonomiske ressourcer
A

Kamp om heenderne
E Mellem sektorer, mellem kommunerne og inden for kommunen

Hvad skal vi ggre ved det?
Er Lean et muligt svar?
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Resultatet af en velgennemfgart

Lean-proces R
)
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Kvalitet og kundeveaerdi

Lean\

Effektivitet Medarbejder
Mest for pengene tifredshed
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Lean er ikke nogen mirakelkur!

Et vellykket Lean-forlgb kraever

A En stor indsats fra ledelse, medarbejdere
0g ressourcepersoner. Organisationen skal
vaere med!

A En villet pavirkning af organisationen . ™ #

>

Perspektiv og horisont
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Fra Toyota til danske kommuner?




X
N

Hvad er Lean? | R\

A Standarder,
aftaler, stabilitet




De 5 Lean-principper

1 - Specificer hvad der skaber
veerdi for kunden

2 - ldentificer veerdistrgmme
og fjern spild

3 - Skab flow omkring de
veerdiskabende aktiviteter

4 - Indfar nye styrings-
principper

5 - Straeb efter det perfekte
gennem lgbende forbedringer



