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Hvorfor er Lean interessant for 

danske kommuner?

Den kommunale virkelighed i 2010?

Â Krav om bedre og flere òprodukterò

Â Uændrede eller færre økonomiske ressourcer

Â Kamp om hænderne

Ê Mellem sektorer, mellem kommunerne og inden for kommunen

Hvad skal vi gøre ved det?

Er Lean et muligt svar?
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Resultatet af en velgennemført

Lean-proces

Kvalitet og kundeværdi

Effektivitet

Mest for pengene

Medarbejder

tilfredshed

Lean
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Lean er ikke nogen mirakelkur!

Et vellykket Lean-forløb kræver

Â En stor indsats fra ledelse, medarbejdere 
og ressourcepersoner. Organisationen skal 
være med!

Â En villet påvirkning af organisationen

Â Perspektiv og horisont
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Fra Toyota til danske kommuner?
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Hvad er Lean?

Â Forbedringskultur

Â Fokus på værdi og spild

Â Involvering af organisationen

Â Et nyt perspektiv

Â Standarder, 
aftaler, stabilitet
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De 5 Lean-principper

2 - Identificer værdistrømme 
og fjern spild

4 - Indfør nye styrings-
principper

1 - Specificer hvad der skaber 
værdi for kunden

3 - Skab flow omkring de 
værdiskabende aktiviteter

5 - Stræb efter det perfekte 
gennem løbende forbedringer


