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1 Innledning

Dette dokumentet beskriver en felles strategi for informasjons-, kommunikasjons- og medvirkningsarbeidet (IKM) i Buskerudbysamarbeidet. Strategien gjelder for perioden 2010-2014, og vil rulleres etter behov.
2 Dokumenthistorikk

	0.1
	12.03.2010
	Etter møte i IKM-gruppe og fagrådet
	KDN

	0.2
	19.03.2010
	Etter møte i IKM-gruppe
	KDN

	0.5
	07.04.2010
	Etter møte i fagrådet 
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	0.7
	20.04.2010
	Etter møte i IKM-gruppe 13.04.2010
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	0.8
	19.08.2010
	Innspill fra sekretariatet
	KK

	0.9
	25.08.2010
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	KK
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	KK


3 Beskrivelse av samarbeidet

3.1 Bakgrunn og mandat
Samarbeidet om en miljøvennlig areal- og transportutvikling i Buskerudbyen skal bidra til et bære- og konkurransekraftig byområde av betydelig nasjonal interesse. Dette innebærer en endring av dagens areal- og transportpolitikk. Buskerudbysamarbeidet er et avtalebasert, politisk vedtatt samarbeid regulert gjennom en 5-årig samarbeidsavtale. Partene i samarbeidet er:

1. Lier kommune

2. Drammen kommune

3. Nedre Eiker kommune

4. Øvre Eiker kommune

5. Kongsberg kommune

6. Buskerud fylkeskommune

7. Fylkesmannen i Buskerud

8. Statens vegvesen region sør

9. Jernbaneverket region øst

10. Kystverket Sørøst

Kommunikasjon og formidling er en av hovedoppgavene for samarbeidet. En av oppgavene samarbeidet skal ivareta, er: ”I tråd med målene skal samarbeidet initiere, bistå partene med og selv gjennomføre kommunikasjons-, adferds- og formidlingstiltak overfor innbyggere og næringsliv. Her inngår også bistand til informasjon overfor folkevalgte hos de samarbeidende kommuner og fylkeskommunen.” 

Buskerudbysamarbeidet har gjennom en avtale med Samferdselsdepartementet fått 
280 millioner til tiltak for bedre kollektivtransport og reduksjon av biltrafikken. Avtalen med departementet definerer syv tiltaksområder. Ett av tiltaksområdene er informasjon og hold-ningskampanjer. Dette arbeidet har en økonomisk ramme på 15 millioner kroner over fire år. 

3.2 Formål

Med dette som utgangspunkt, er det utarbeidet en strategi for det interne- og eksterne informasjons-, kommunikasjons- og medvirkningsarbeidet i Buskerudbysamarbeidet.
3.3 Føringer for kommunikasjonsarbeidet
3.3.1 Visjon

Samarbeidets hovedmål er å utvikle Buskerudbyen til et bære- og konkurransekraftig byområde av betydelig nasjonal interesse. Det foreslås å utarbeide en visjon for å omsette dette målet til et hovedbudskap brukt i all intern- og ekstern kommunikasjon. Visjonen skal være klar til bruk i oktober 2010.
Foreløpig visjon: Reis smartere – lev bedre!

Utdypning av visjon:

Gjennom helhetlig planlegging og samordning av tiltak innen areal, transport og miljø, skal Buskerudbysamarbeidet sikre bærekraftig vekst og gjøre Buskerudbyen til det mest miljøvennlig og det beste området å bo og drive næringsvirksomhet.

3.3.2 Førende dokumenter

1. 5-årig samarbeidsavtale om klimavennlig areal- og transportutvikling i byområdet Lier – Kongsberg – Areal, transport og miljøprosjekt Buskerudbyen (1.1 2010 – 31.12.2014). Politisk vedtatt desember 2009.
2. Avtale mellom Samferdselsdepartementet og Buskerud fylkeskommune og kommunene Drammen, Kongsberg, Lier, Nedre Eiker og Øvre Eiker om belønningstilskudd til bedre kollektivtransport og mindre bilbruk for perioden 2010 – 2013. Inngått 05.04.10
3. Statlig kommunikasjonspolitikk er førende for statlige etater. Kommunene og fylkeskommunen støtter seg også på denne. De overordnede målene i den statlige kommunikasjonspolitikken er at innbyggerne skal:

· få korrekt og klar informasjon om sine rettigheter, plikter og muligheter

· ha tilgang til informasjon om statens virksomhet
· inviteres til å delta i utformingen av politikk, ordninger og tjenester
4. Offentleglova – meroffentlighet
5. Plan- og bygningsloven (medvirkning)
3.3.3 Prinsipper for kommunikasjon
All kommunikasjon skal følge tre prinsipper:

Åpen – all informasjon skal være åpen, tydelig og tilgjengelig. 

Vi skal gi grunnlag for en åpen og opplyst samfunnsdebatt, og legge vekt på god dialog med målgruppene for å sikre medvirkning og innsyn i planer og avgjørelser. Dette gjelder ikke minst mediene som spiller en viktig demokratisk rolle. Språket skal være klart, korrekt og kunne forstås av alle. 
Aktiv – vi skal aktivt og i tide gi relevant informasjon.

Aktuell faglig informasjon skal gjøres tilgjengelig, uten at det må fremmes krav om innsyn. Informasjon skal komme i forkant, og i god tid. Aktiv informasjon og kommunikasjon er en forutsetning for demokratisk deltakelse og et velfungerende samfunn. 

Ærlig – informasjonen skal skape tillit og troverdighet

Kommunikasjonen rundt Buskerudbyen skal være preget av ærlighet på alle nivåer. Dette er en viktig forutsetning for å skape tillit mellom aktørene. Det er også viktig for å oppnå de resultater vi ønsker – for eksempel i forhold til atferdsendring blant innbyggerne. 
3.3.4 Profil
Samarbeidet Buskerudbyen har ti partnere og mange samarbeidspartnere som alle har sin egen kommunikasjonsstrategi, grafiske profil og behov for å bygge eget omdømme. For at samarbeidet skal fremstå med en enhetlig og konsistent kommunikasjon, må det utarbeides en tydelig innholdsmessig og visuell profil. 
Innholdsmessig skal vi profilere samarbeidet om areal, transport og miljø under merkevaren Buskerudbyen. Gode resultater skal skape positive assosiasjoner til samarbeidet, og på sikt skape nasjonal interesse både for samarbeidet og byområdet.
For å gi Buskerudbyen en visuell profil, skal vi utvikle en egen logo og grafiske retningslinjer for samarbeidet. De grafiske retningslinjene gir spesifikasjoner for den visuelle kommunikasjonen. 

3.4 Organisering og avgrensing av roller og ansvar
Samarbeidet er politisk styrt, og IKM-strategien legger dette til grunn, se følgende illustrasjon:
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Alle deltakerne i Buskerudbysamarbeidet har et informasjons-, kommunikasjons- og medvirkningsansvar. 
ATM-utvalget (politiske styringsgruppe) skal:
· Sørge for forankring av Buskerudbysamarbeidet i egne politiske organer.

· Bidra i den offentlige dialog og debatt på samarbeidets vegne

Administrativ styringsgruppe skal:

· Sørge for en effektiv informasjonsflyt i de styrende organer i egen organisasjon.
Fagrådet skal:

· Sørge for en effektiv informasjonsflyt til de ansatte i egen organisasjon som deltar i Buskerudbysamarbeidet.
Sekretariatet skal:

· Bistå de 10 partnerne i informasjons-, kommunikasjons- og medvirkningsoppgaver knyttet til Buskerudbysamarbeidet. 

· Planlegge og iverksette kommunikasjonstiltak på vegne av Buskerudbysamarbeidet, og følge opp IKM-strategien og tilhørende handlingsplan
· Koordinere kommunikasjonsoppgaver som gjennomføres av Buskerudbysamarbeidets samarbeidspartnere. 

IKM-gruppen skal:

· Ha en rådgivende rolle overfor sekretariatet i informasjons-, kommunikasjons- og medvirkningssaker 

4 Mål for informasjons-, kommunikasjons- og medvirkningsarbeidet    

4.1 Samarbeidets overordnede mål
I tråd med den politisk vedtatte samarbeidsavtalen mellom partene i Buskerudbyen, skal samarbeidet utvikle Buskerudbyen til et bære- og konkurransekraftig byområde av betydelig nasjonal interesse. 
Samarbeidet har som mål å endre transportmønsteret ved å redusere reiser med privatbil og øke andelen kollektivreiser og bruk av sykkel.
Prioritert resultatområder er:

· Attraktiv by- og stedsutvikling og en arealutvikling med mindre behov for biltransport

· Effektive transportløsninger for næringslivet

· Kollektivtransportilbud som kan konkurrere med bilen

· God tilrettelegging for sykkel som transportform
· Reduksjon av klimautslipp fra transport
4.2 Overordnede kommunikasjonsmål
Overordnet målsetting

Informasjons-, kommunikasjons- og medvirkningsarbeidet skal bidra til å nå samarbeidets mål ved å: 
· Øke kunnskapen om behov for endring og forpliktende samarbeid 

· Via kunnskap skape grunnlag og motivasjon for atferdsendring blant innbyggerne

· Synliggjøre konsekvenser og resultater

· Tilrettelegge for dialog og medvirkning

· Skape tillit og styrke samholdet mellom partnere og samarbeidspartnere
4.3 Mål for intern kommunikasjon 
Etablere en politisk forankret kommunikasjonsplattform

I startfasen er behovet for informasjon spesielt stort. Målet er å bidra til at partnerne etablere en kommunikasjonsplattform som sikrer god intern informasjonsflyt og -rutiner i det videre arbeidet. Dette er spesielt viktig for å sørge for politisk forankring. Rett informasjon skal være tilgjengelig i god tid før nødvendige avgjørelser eller planlagte aktiviteter. 
I den første fasen er det en prioritert oppgave å spre kunnskap om samarbeidet og de avtaler som legger grunnlaget for samarbeidet. Dette skal forankre samarbeidet og skape forståelse for behovet for innovasjon og endring fra første dag. 

Motivere og mobilisere og skape gode ambassadører
Denne kunnskapen skal bidra til å engasjere og motivere partnerne til å gå foran som gode ambassadører for å skape et godt samarbeidsklima og atferdsendring i egen organisasjon. Det gjelder både politikk, ledelse og fag. En viktig del av motivasjonsarbeidet er å tilrettelegge for dialog og medvirkning, og synliggjøre konsekvenser og resultater av arbeidet.
Resultatmål, intern kommunikasjon
Innen 2014 skal samarbeidet ha oppnådd følgende målsetting: 

Kjennskap:

· 75 prosent av de interne målgruppene kjenner til samarbeidet

Kunnskap: 

· 70 prosent av de interne målgruppene vet hva samarbeidet står for

Kvalitet:

· 75 prosent av samarbeidspartnerne er tilfredse med interninformasjonen. 
Metode:

Internkommunikasjonen skal måles på årlig basis hos de interne målgruppene ved hjelp av en elektronisk spørreundersøkelse. 
4.4 Mål for ekstern kommunikasjon
Skape forståelse for behovet for endring gjennom kunnskap

Målet for den eksterne kommunikasjonen, vil i første fase være å spre kunnskap om hvorfor transport, areal og miljøpolitikken i Buskerudbyen må endres, og hvorfor det er nødvendig med en samordning av alle relevante tiltak. Med ulike kommunikasjonstiltak skal ”grunnen beredes” og skape forståelse for de tiltak som skal settes i verk, både de positive og de biltrafikkreduserende tiltak som samarbeidet forutsetter. 
Motivere og mobilisere for å endre atferd

Parallelt er målet å motivere og mobilisere innbyggerne til å endre atferd. Da vil målet for kommunikasjonstiltakene være handling; få innbyggerne til å endre sine transportvaner.
I dette arbeidet er det viktig å synliggjøre resultater og konsekvenser av de tiltakene som settes i verk. 
Næringslivet må også engasjeres i dette arbeidet. Bedriftene og organisasjonene i byområdet må gjøre sitt for å få medarbeiderne til å reise smartere. 
Synliggjøre Buskerudbysamarbeidet 

Det er også et mål for eksternkommunikasjonen å kommunisere selve Buskerudby-samarbeidet. I startfasen vil måten samarbeidet er innrettet på i seg selv være interessant å følge, spesielt for mediene. Det er nyskapende og politisk strategisk viktig. Målet med denne kommunikasjonen er å få frem at samarbeidspartnerne både evner å se egeninteressen og fellesinteressene. De ser viktigheten av å spille på samme lag og spille hverandre gode. 
I fasen hvor vi begynner å se resultatene av tiltakene i regi av Buskerudbysamarbeidet, vil målet med eksternkommunikasjonen være å synliggjøre samarbeidet ut over byområdet og gjøre det til nasjonal interesse.
Resultatmål, ekstern kommunikasjon: 
Den viktigste målingen av eksternkommunikasjonen, skal gjøres gjennom å måle effekten av de større tiltakene som iverksettes.  
Før handlingsplanen er vedtatt, er det vanskelig å sette eksakte mål for hvilken effekt tiltakene som iverksettes skal ha. For å beskrive viktigheten av å gjennomføre slike målinger, er det i IKM-strategien lagt inn et eksempel på kampanjemål:

Kjennskap:
· 70-75 prosent av de definerte målgrupper kjenner til tiltaket.
Eksempelvis at 70-75 prosent av de som benytter seg av den nye ekspressbussen på en ny strekning kjenner til at det er Buskerudbysamarbeidet som står bak tiltaket
Kunnskap: 
· 70-75 prosent av definerte målgrupper vet hva samarbeidet står for

· 30 prosent av definerte målgrupper har fått økt kunnskap om tiltakene
· 70 prosent av definerte målgrupper vet hvor de kan få informasjon om tiltakene (www.buskerudbyen.no)
Medieoppslag: 

· 5 positive oppslag/innslag i lokale medier per måned (vs negative),
1-2 basert på initiativ fra samarbeidet
· 2-3 antall positive oppslag i nasjonale medier per år (vs negative),
minimum ett på initiativ fra samarbeidet
Informasjonssøk:

· 25 prosent økning på antall besøkende på hjemmesiden for hvert år

· Antall besøk/tilhengere på Facebooksider/grupper (legge inn det enkelte prosjektmål)
Metode: Effekten av eksternkommunikasjonen skal måles blant eksterne målgrupper. Målingene gjøres gjennom bruk av spørreundersøkelser, webpanel og medieovervåking. 
5 Målgrupper

I tabellen under er det listet opp interne og eksterne målgrupper for kommunikasjons-arbeidet. I hvert enkelt prosjekt/kampanje må målgrupper defineres.
	Interne målgrupper
	Eksterne målgrupper

	
	Innbyggere
	Samfunn
	Transport

	· Partnerne – politikk, ledelse og fag
· ATM-utvalget

· ATM-råd

· Øvrige folkevalgte i by-/ kommunestyrer 
· Fylkespolitikere
· Representanter i råd/utvalg/ grupper

· Samarbeidspartnere

· Egne ansatte


	· Syklistene
Privatbilisten

· Barnefamilier

· Barn og unge

· Forflytnings-hemmede

· Potensielle kollektivbrukere

· Pendlere fra nabokommuner
	· Samfunnsdep.
· Journalister/red., media lokalt

· Journalister/red., media nasjonalt

· Næringsliv

· Handelsnæring

· Organisasjoner

· Buskerudbenken

· Utbyggere
· Eiendomsselskap
· Barnehager

· Skoler

· Kulturliv

· Parkeringsselskap
	· Busselskap

· NSB

· Drosjesjåfører

· Nærings-/yrkes-transport

· Andre kollektivaktører



	
	
	
	


6 Kommunikasjonsutfordringer

Dette dokumentet beskriver 1. generasjons IKM-strategi. Samarbeidet vil i tiden fremover møte nye og andre utfordringer som vi ikke kan forutse. IKM-strategien har definert de kommunikasjonsutfordringene som anses som mest aktuelle i nærmeste framtid.
Formidle og få alle parter til å forholde seg til innholdet i samarbeidsavtalen

Samarbeidsavtalen angir de samfunnsmål og de effektmål som samarbeidet skal jobbe i retning av. Med så mange involverte parter er det utfordrende å få alle til å holde faste ved helheten i avtalen, og bidra til nødvendige endringer i dagens politikk og faglige løsninger.
Forenkle kompleksiteten 

Samarbeidet er innovativt og nyskapende med høy kompleksitet. Det er utfordrende å forenkle denne kompleksiteten og formidle et budskap som når de ulike målgruppene.
Likeledes er det utfordrende å kommunisere et samarbeid som baserer seg på en kunnskapsbasert utvikling. Det betyr at samarbeidet må etablere et kunnskapsgrunnlag med bruk av utredninger, analyser og erfaring fra andre samarbeid før de kan fremlegge sakene til politisk behandling. 
Stå sammen og formidle felles budskap
Samarbeidet er frivillig, og det må oppnå konsensus for å ta i bruk ulike virkemidler og iverksette tiltak. Det krever god politisk forankring, og at samarbeidspartnerne evner å stå sammen for å lykkes. 
Med 10 partnere og mange samarbeidspartnere, er det utfordrende å få alle til å forstå viktigheten av å forholde seg til en felles budskapsplattform og formidle det samme hovedbudskapet. 
Kommunisere behovet for atferdsendring

For å nå målene med Buskerudbysamarbeidet, er det behov for en atferdsendring blant innbyggerne. På samme måte som når vi skal kommunisere at vi må ta i bruk biltrafikkreduserende tiltak, må vi kommunisere at dette gjør vi til gavn for næringslivet og innbyggerne i byområdet. 

Kommunisere behovet for biltrafikkreduserende tiltak 
Det skal utredes ulike former for biltrafikkreduserende tiltak. Kommunikasjonstiltakene skal bidra til at innbyggerne i Buskerudbyen får forståelse av hvilke muligheter innføringen av slike tiltak vil gi, og skape aksept for at dette vil være innbyggerne og næringslivet til gavn. 
7 Strategiske grep
For å møte disse kommunikasjonsutfordringene vil de mest sentrale virkemidlene være kunnskapsformidling, medvirkning og synliggjøring av konsekvenser og resultater. I tillegg er god timing av tiltakene og en bevisst mediestrategi viktige strategiske grep.
Kunnskapsformidling

Buskerudbysamarbeidet skal være en viktig leverandør av kunnskap og være en kunnskapsbygger. Internt hos partnerne må kunnskapsformidling bidra til å styrke tilliten til samarbeidet, gi grunnlag for nye løsninger og skape gode ambassadører for samarbeidet. Medarbeidere med kunnskap gir bedre grobunn for engasjement og medvirkning 

Eksternt skal økt kunnskap bidra til at innbyggerne ser behovet for, og er positive til de endringer og prioriteringene som må gjøres for å møte utfordringene i fremtiden. En positiv folkeopinion vil gi støtte til nødvendige politiske beslutninger, og samtidig bidra til atferdsendring. 
Buskerudbyen skal gjennom god kunnskapsformidling være det stedet journalister og andre henvender seg for å få fakta om og innsikt i problemstillinger i tilknytning til samarbeidet. 
Medvirkning:

Når det gjelder medvirkning, skal det legges ned større innsats enn minstekravet i plan- og bygningsloven tilsier. Gjennom utarbeidelsen av et felles planprogram og en felles areal- og transportplan, er målet et aktivt og tilrettelagt opplegg for kommunikasjon og brukermedvirkning. Det skal gis mulighet for interessegrupper og andre interessenter til å gi innspill til Buskerudbyen gjennom dialogmøter, konferanser og seminarer. I tillegg vil internettbaserte kommunikasjonsløsninger bli tatt i bruk som arena for medvirkning og kunnskapsbasert informasjon.  Det bidrar til å nå andre målgrupper enn gjennom de mer tradisjonelle kanalene. Dette er viktig med tanke på å øke medvirkning og engasjement blant annet hos ungdom og unge voksne. 

Mobilisering:
Samarbeidet skal mobilisere innbyggerne til å endre transportmønster ved å gi dem mulighet til å prøve det i praksis. 
Synliggjøring av konsekvenser og resultater:
Samarbeidet skal synliggjøre resultatene av tiltakene til Buskerudbysamarbeidet, og hvilke positive konsekvenser disse har. Det skal benyttes brukerundersøkelser og måling av effekt av kommunikasjonskampanjer som et strategisk virkemiddel i synliggjøringen av de større prosjektene.

Samtidig må det formidles at regionen vil stå ovenfor en rekke utfordringer knyttet til miljø, trafikk og befolkningsvekst i fremtiden. Det må være tydelig for innbyggerne at noen goder muligens må prioriteres vekk, for å oppnå andre fordeler ..
Resultater av Buskerudbysamarbeidet må også synliggjøres nasjonalt, for dermed å bli mer attraktiv for nye innbyggere, næringsliv og bevilgende myndigheter.
Taktisk mediestrategi:
I dette samarbeidet er det viktig å ha en bevisst og forankret mediestrategi hvor prinsippene for kommunikasjonsarbeidet skal være førende.  For å nå samarbeidets kommunikasjonsmål, må mediestrategien være taktisk. Målet er å være proaktiv og ligge i forkant av mediene, men i enkelte saker kan det være behov for ”å ligge lavt” inntil samarbeidet ser det som formålstjenelig å svare mediene.
Med 10 partnere og mange samarbeidspartnere, er det viktig å fordele medieoppmerksomheten på alle de ulike aktørene.
Ledestjernen for å oppnå endring:
Virkemidlene og prinsippene for kommunikasjon (åpen, aktiv og ærlig) kan visualiseres gjennom en ”ledestjerne”. Denne illustrerer hvordan kommunikasjon skal bidra til å skape den ønskede endring i atferd og holdninger hos alle målgruppene, både folkevalgte, fagpersoner, innbyggerne og næringslivet:

[image: image3]
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1.0 Budskapsplattform

Buskerudbysamarbeidet har mange partnere og samarbeidspartnere. For å få en helhetlig og konsistent kommunikasjon, er det viktig å ha en felles budskapsplattform. Budskapsplattformen skal være dynamisk, og utvides etter hvert som prosjektene tar form og kommuniseres. Skal det utledes budskap for enkeltprosjekter, skal de utledes med utgangspunkt i budskapsplattformen. Dette for å sikre at vi hele tiden har et konsistent budskap.

Budskapene skal være enkle, og presenteres i en aktiv form. De skal være subjektive ved bruk av vi, oss, du, dere, etc. 

1.1 Hovedbudskap - Buskerudbyen

Hovedbudskapet skal formidle hensikten med samarbeidet, og være enkelt å forstå.

Hovedbudskap:

Det samme som visjonen. 
1.2 Delbudskap - Buskerudbyen

Delbudskapene skal fortelle om hvordan Buskerudbysamarbeidet skal sikre fremtidig vekst og gode bo- og arbeidsplasser 

Buskerudbysamarbeidet: 

· Gjør det enklere (for deg) å reise kollektivt
· Gjør hverdagen (din) enklere uten bil
· Legger til rette for syklistene
· Får flere til å parkere bilen/Får flere til å redusere bilbruken
· Gir kollektivtrafikken forkjørsrett
· Skaper flere arbeidsplasser
· Øker fremkommeligheten for næringslivet

· Gir gode bysenter og tettsteder å bo i
· Tiltrekker seg flere innbyggere 
· Skaper et miljøvennlig samfunn for fremtidige generasjoner/
Skaper miljøvennlige lokalsamfunn for fremtidige generasjoner
· Gjør det attraktivt for næringslivet å etablere seg i området
· Buskerudbyen - et attraktivt område for næringsutvikling

NB! Eksempler på hvordan vi kan gjøre budskapene mer personlig i kampanje sammenheng, se markering i rødt.

2.0 Kanalvalg og kommunikasjonsverktøy

2.1 Nettsiden - hovedkanal for kommunikasjonsarbeidet i sekretariatet
Nettsiden er hovedkanal for informasjons-, kommunikasjons- og medvirkningsarbeidet for Buskerudbysamarbeidet, og www.buskerudbyen.no skal videreutvikles i tråd med Buskerudbyens innholdsmessige og visuelle profil.
Alt av nyheter, nyhetsbrev og kampanjemateriell og rapporter fra Buskerudbysamarbeidet skal kanaliseres gjennom nettsiden. I tillegg skal nettsiden ha et internt samarbeidsrom for lagring av saksdokumenter.
2.1.1 Digitale nyhetsbrev

For å holde både våre interne og eksterne målgrupper oppdatert om det som skjer i Buskerudbysamarbeidet, skal det utarbeides et digitalt nyhetsbrev. Nyhetsbrevet skal komme ut regelmessig, og sendes ut via e-post, generert fra nettsidene.

2.2 Kampanjemateriell

Kommunikasjonstiltakene i Buskerudbysamarbeidet vil i stor utstrekning bestå av kampanjer der ulike kanaler velges for å nå fram til ulike målgrupper. Det skal utarbeides kampanjeplaner for de større tiltakene, og her vil kanalvalg avgjøres av mål og målgrupper for kampanjene.  
2.2.1 Sosiale medier

Med begrensede kommunikasjonsressurser skal Buskerudbysamarbeidet bruke sosiale medier svært bevisst. Facebook kan benyttes for å øke medvirkningen og nå nye målgrupper, mens Twitter kan benyttes til å henvise brukere til nettsiden www.buskerudbyen.no
Like viktig er det å drive bevisst overvåking av hva som skrives om Buskerudbysamarbeidet og tiltakene vi iverksetter på sosiale medier, og ha en klar kommunikasjonsberedskap og policy på hvordan dette skal følges opp. 
Her er en liste over mulige verktøy som kan benyttes for i overvåkingen av sosiale medier:

Yohoo pipes: http://pipes.yahoo.com/pipes/
Google Alerts: http://www.google.com/alerts
Twittersearch: http://search.twitter.com/about
Radian6: http://www.radian6.com/
Trackur: http://www.trackur.com/
ScoutLabs: http://www.scoutlabs.com/
Distilled: http://reputation.distilled.co.uk/
2.2.2 Brosjyremateriell

I forbindelse med kommunikasjonskampanjer rettet mot utvalgte målgrupper, kan det være aktuelt å utarbeide brosjyremateriell. I kampanjer hvor det er behov for å nå frem til samtlige innbyggerne, er det viktig å tenke bruk av brosjyremateriell for å kommunisere hovedbudskap og henvise til ytterligere informasjon på hjemmesiden. Det er lite bærekraftig å produsere for mange og omfangsrike trykksaker. 
Alt brosjyremateriell skal ha Buskerudbyens grafiske profil, og alle tiltak med støtte fra Buskerudbyen og som skal utgi brosjyremateriell skal bruke vår visuelle profil. Profilen kan også benyttes av samarbeidspartnerne og våre aktører for å kommunisere Buskerudbyen og Buskerudbysamarbeidet i interne trykksaker.
2.2.3 Direkte kommunikasjon

I internkommunikasjonen og i medvirkningsarbeidet, vil vi bruke direktekommunikasjon. Det er fast møtevirksomhet i alle råd, utvalg og grupper, og ulike eksterne målgrupper vil bli invitert til seminarer og andre møteplasser for å delta i medvirkningsarbeidet.
2.2.4 Markedsføringstiltak

I det eksterne kommunikasjonsarbeidet vil våre samarbeidspartnere gjøre bruk av ulike markedsføringstiltak (kjøpt markedsplass). 
2.2.5 Annonsering

Selv om vår hovedkanal skal være elektroniske medier, er det behov for å annonsere i kombinasjon med andre tiltak.
2.2.6 Reklame på busser og tog
Ved omlegging eller økt kollektivtilbud er det viktig å nå ut med informasjon om det nye eller endrede tilbudet og faktaopplysninger om avgangstider. Tradisjonelt er det benyttet reklame i og på busser og tog kombinert med kjøpt annonseplass i mediene. Dette vil det fortsatt være behov for å gjøre kombinert med andre kanaler.

2.2.7 Kino-/radio-/TV-reklame

For å forsøke å nå flere og andre målgrupper med informasjon, kan det i enkelte kampanjer være nyttig å ta i bruk annonsering via kino, TV og radio. For å skape nasjonal interesse for samarbeidet og Buskerudbyen, kan dette også være hensiktmessig via kjøp av annonseplass utover lokalmediene. 
2.3 PR-tiltak

For å skape blest om resultater av samarbeidet, vil partnerne og samarbeidspartnerne i Buskerudbyen markere milepælene i samarbeidet med ulike PR-tiltak. For å oppnå den tiltenkte blesten, må arbeidet tilrettelegges med tanke på å få oppslag i mediene. Det er viktig at de folkevalgte får en sentral rolle knyttet til PR-arbeidet. 
2.4 Medier og talspersoner
2.4.1 Samarbeid med mediene 
Buskerudbysamarbeidet ønsker å ha god dialog med mediene. Med så mange samarbeidspartnere og aktører, er koordinering og tilretteleggingen av mediekontakten viktig for å fremstå enhetlig, samlende og tillitsvekkende. For å skape engasjement omkring samarbeidet hos alle partnerne, er det viktig at synligheten i mediene fordeles.
2.4.2 Medieovervåking

Buskerudbysamarbeidet bør ha en medieovervåking knyttet til sine nettsider, slik at alle har anledning til å følge medienes dekning av Buskerudbysamarbeidet. Se også punktet om overvåking i sosiale medier.
2.4.3 Talspersoner
Buskerudbysamarbeidet kan ikke styre hvem mediene kontakter, men samarbeidet kan forberede og gjøre partnerne bedre i stand til å svare på spørsmål fra mediene. Det viktigste eksempelvis en fagperson i en av kommunene gjør hvis mediene ringer, er å skaffe seg betenkningstid, og ta kontakt med sekretariatet for å oppdatere seg i saken før vedkommende svarer mediene.

Velger Buskerudbysamarbeidet selv å gå til mediene med en sak, skal det utpekes talsperson (er). Hvem som uttaler seg i de enkelte sakene, koordineres av sekretariatet i samråd med leder av den politiske og den administrative styringsgruppen. Leder av ATM-utvalget, leder av administrativ styringsgruppe og prosjektsjef vil være samarbeidets offisielle talspersoner.
Leder av ATM-utvalget(politiske styringsgruppen)
Uttaler seg på vegne av Buskerudbysamarbeidet i politiske saker, og helst i kombinasjon med en eller flere representanter fra utvalget.
Leder av den administrative styringsgruppen

Uttaler seg på vegne av Buskerudbysamarbeidet i administrative saker.

Prosjektsjef

Prosjektsjef uttaler seg i alle faktasaker og i administrative saker.

2.4.4 Bruk av kronikker/leserinnlegg

I situasjoner der samarbeidet mener det er strategisk viktig å belyse saken med en kronikk eller leserinnleg, kan sekretariatet eller personer i samarbeidet bidra i utarbeidelsen av kronikker/leserinnlegg på vegne av enkelte samarbeidspartnere.

2.5 Brukerundersøkelser/måling av effekt av tiltakene
Buskerudbysamarbeidet skal benytte brukerundersøkelser for å underbygge resultater. Uten klare mål og måling av effekt, er det vanskelig å vise til resultater.

Samarbeidet vil prioritere å gjøre brukerundersøkelser internt, og måle effekt av enkelte større tiltak som iverksettes eksternt.

Uten en slik måling vil samarbeidet ikke ha muligheter til å måle hvorvidt de iverksatte kommunikasjonstiltak har effekt. 
2.5.1 Webpanel

Gjennom brukerundersøkelser, og via websiden, rekrutterer vi kandidater til et webpanel. Gjennom dette webpanelet kan Buskerubysamarbeidet teste ut planlagte tiltak eller aktiviteter og relativt raskt få testet ut materiell og ideer omkring samarbeidet. Vi må vurdere hvordan vi ønsker å bruke webpanelet, og eventuelt hvilke(t) verktøy vi ønsker å benytte for tilbakemeldinger fra panelet. Ved en uformell bruk av webpanelet, kan e-post og facebook benyttes. Bruk av More, Questback eller Opinion vil enkelt gi et statistisk bilde av svarene fra webpanelet.

2.6 Tabell – kommunikasjonsverktøy
	Kommunikasjonsverktøy


	Internt
	Eksternt

	Daglig kommunikasjon
	
	

	· ”Samarbeidsrommet”
	X
	

	· hjemmesiden www.buskerudbyen.no 
	
	X

	· partnernes og aktørenes hjemmesider
	X
	X

	· e-post
	X
	X

	· chat
	X
	

	· telefon/videokonferanse
	X
	X

	· direkte dialog
	X
	X

	· Møter i ulikt format
	X
	X

	Informasjonskampanjer
	
	

	· Andre hjemmesider
	X
	X

	· Digitale nyhetsbrev
	X
	X

	· Informasjonsark
	
	X

	· sosiale medier
	X
	X

	· multimediapresentasjoner
	X
	X

	· web-cast
	X
	X

	· sms-kampanjer
	X
	X

	· brosjyrer
	X
	X

	· plakater
	X
	X

	· roll-ups
	X
	X

	· stands
	X
	X

	Markedsføring 
	
	

	· reklame i/på buss/tog 
	
	X

	· kinoreklame
	
	X

	· annonsering i mediene
	
	X

	Mediekontakt
	
	

	· artikler i dagspressen og fagpressen
	
	X

	· debattinnspill og kronikker i media
	
	X

	· pressemeldinger
	
	X

	· pressekonferanser
	
	X

	PR-tiltak
	
	X

	· Markering av resultater og milepæler
	X
	X

	Evaluering
	
	

	· Brukerundersøkelser
	X
	X

	· Webpanel
	
	X

	Medieovervåking
	x
	X


3.0 Evaluering

IKM-strategien er et dynamisk dokument. Den må oppdateres og ajourføres i tråd med endringer i rammebetingelser og nye tiltak som settes i gang.
Strategien evalueres og rulleres etter behov.
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