g | endaringe

har begge bei

M
o e M, .
q‘nﬁm\
=, .-‘

Servicekonferansen 2008
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Velkommen til den 11. servicekonferansen

v/leder av Forum for offentlig service

Konferansier Marianne Krogness tar ordet

Offentlige tjenester ma bli bedre

En av regjeringens skarpeste kritikere gir innblikk i sine tanker om dagens
offentlige tjenester, og hvordan hun mener at de kan organiseres og tilbys
pa en bedre mate.

v/Siv Jensen, formann i Fremskrittspartiet og stortingsrepresentant

Det gode liv pa jobb — hvordan skape et godt arbeidsmiljo, ogsa under
omstilling?

| et arbeidsliv preget av stadige omstillinger er involvering og apen
kommunikasjon avgjgrende for et godt arbeidsmiljg, og for at den
enkelte skal fgle seg ivaretatt.

v/ Bjernar Breendeland, konsernoverlege, Nordea

Det foregar 2 parallelle gkter denne ettermiddagen

PROGRAM A: SAMARBEID OM TEKNOLOGISKE LOSNINGER

Effektiviser arbeidsflyten internt — ok servicegraden eksternt

Molde er pilotkommune ved utvikling av en portallgsning med
selvbetjening og integrasjon mot bakenforliggende systemer.

v/ Eva Kristine @degard, servicesjef, Molde kommune, og Odd-

Henrik Hansen, avdelingsleder, Dokument, integrasjon og portal, ErgoGroup

Er bruk av digitale assistenter veien til bedre tilgjengelighet, okt
effektivitet og hoyere kvalitet?

| Kongsvinger kommune er innfgring av digitale assistenter en viktig del av
servicestrategien. Hva er erfaringene sa langt?

v/Lars Gillund, Service- og kommunikasjonssjef, Kongsvinger kommune

Hvordan na innbyggerne i nye kanaler
v/@yvind Solstad, teknologiradgiver, NRKbeta.no

Direktoratet for
forvaltning og IKT

(®)

Group

PROGRAM B: SERVICEUTVIKLING | ENDRINGENS TID
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Servicekontorene etter NAV - hva nda?

Etablering av NAV-kontorene betyr endringer for mange servicekontor. Bruk
muligheten til & skape positive endringer bade for innbyggerne og for
servicekontorets ansatte.

v/Jan Petter Bergan, informasjonssjef og nettredakter i Tensberg kommune

Gode NAV-kontor gir forngyde brukere
Fra planer til realitet — erfaringer fra siste ars etablering og drift.
v/ Yngvar Asholt, direkter overordnet fylkesledd

Servicerad tar innbyggerne pa alvor

| Fredrikstad kommune har de opprettet servicerdd med innbyggere fra
kommunen - hva er erfaringene?

v/Ingrid Tramborg, servicesjef, Servicetorget, Fredrikstad kommune

Testing av servicenivaet som ledd i serviceutviklingen

Lillehammer kommune tester systematisk i hvilken grad innbyggerne er
forngyd med servicenivaet. Hva er erfaringene, og hvordan blir resultatene
brukt?

v/ Sidsel Brath, informasjons- og servicesjef, Lillehammer kommune

Toastmaser: Marianne Krogness

v/Glenn Henriksen, pianoentertainer
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v/konferansier Marianne Krogness og leder av Forum for offentlig service
Best pa service — hva kan kommunene lare av Skandiabanken?
Offentlige institusjoner skarer gjennomgéende lavt pd servicekvalitet.
Hvordan kan IKT brukes til & hayne kvaliteten og hvilke forventninger har
brukerne til endrede tjenester i offentlig sektor?

v/ Arne Krokan, prof dr.polit, Institutt for sosiologi og statsvitenskap, NTNU

Tilgjengelighet for alle - mer enn fysisk utforming

Bevisst tilrettelegging og tydelig kommunikasjon for alle.

v/Karen Kjeldsberg Pihl, landskapsarkitekt, Deltasenteret

Vis vett pa nett

Internett og e-post kan veere en effektiv mate & kommunisere med
kommunens innbyggere. Samtidig er det viktig & ha en bevisst holdning i
forhold til hva som legges/sendes ut. Personvernombudsordningen er
viktig i denne sammenheng.

v/Gunnel Helmers, seniorradgiver, Datatilsynet

Mitt mote med det offentlige Norge

Innvandrere som likeverdige ressurser — eksempel fra arbeid med verdi-
skaping blant innvandrere

v/ Zahra Moini, leder, Norsk senter for flerkulturell verdiskaping

Nye generasjoner krever nye tjenester

Chatte- og Facebook-generasjonen har andre tanker og andre behov i
forhold til offentlige tjenester.

v/Sissel Larsen, student, 20 ar, fra Kristiansund, bor i Oslo

Humor & Kreativitet: Latterlig Loannsomt!

Humor péd arbeidsplassen er sveert viktig i kompetansesamfunnet, hvor det
er medarbeidernes motivasjon og entusiasme som bestemmer om
virksomheten blir en vinner eller ikke.

v/Jon Morten Melhus, Melhus Communication AS

v/ konferansier Marianne Krogness og leder av Forum for offentlig service
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PRAKTISK INFORMASJON

Skjemaet pa baksiden finnes ogsa pa . NB! Ett skjema pr.
deltaker (ogsa ved dbl. rom), fylles ut MED BLOKKBOKSTAVER og sendes til:
Fjell og Fjord Konferanser AS, Nittedalsgt. 1A, 2000 Lillestrgm.

Telefon: 6380 6510, faks: 6380 6511, epost:

16. september 2008

Clarion Hotel Oslo Airport ligger pa Sgr-Gardermoen, 4 kilometer fra Oslo
Lufthavn. Hotellet har et samarbeid med Nettbuss som kjgrer opp til fire ganger i
timen til/fra flyplassen. Bussen finner du p& B25 utenfor ankomsthallen.

Bestill pa nett hos flyselskapene: eller
Eller hos Fjell og Fjord Konferanser pa skjema fra

Deltakeravgiften faktureres fgr konferansen ved Fjell og Fjord Konferanser. Kun
skriftlig avbestilling aksepteres.

Ved avbestilling fer 14.10.07 refunderes deltakeravgiften minus et avbestillings-
gebyr pa kr. 500,-. Avbestilling etter 14.10.07 gir ingen refusjon.

Annette Gundersen, /eder av arrangementskomitéen
, tIf. 71 57 40 00 / 952 26 892

Torbjorn Vinje, praktisk tilrettelegging, informasjon og markedsfaring
, tIf. 22 04 81 44 / 959 63 903

Silje Biribakken Holte, svarer pd spersmal vedr. pameldingen
, tIf. 63 80 65 10 / 928 39 462
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