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Forandringsnedvendighet ) endringsevne

Forandringskrav ) endringsmotstand
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Nordes Oceuputional Health & Work Esvuromment B Brasuleland

Den subjektive opplevelse
Tidligere smertefulle opplevelser
”Udetonerte bomber”
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Nordea Ovcopational Health & Work Enviromment

Sense of coherence (SOC)
in well-being at work

COMPREHENSIBLE

MANAGEABLE
MEANINGFUL
Aron Antovsky 1987
David ben Gurion Universiiy
of Beersebah
Nordea Occupanonal Haalth & Work Emvironment B Bracodeland
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Folelsesmessig Folelsesmessig
KOHERENS? KOHERENS?
Har du folelsen av og tillit til Har du folelsen av og tillit til
at det som hender deg er at det som hender deg er
BEGRIPELIG,
HANDTERBART BEGRIPELIG,
OG MENINGSFULLT ? HANDTERBART
iy Aron Antovsky 1987 OG MENINGSFULLT ?
David bzl; ]mb1Mthy DAr;nb,:nntg::vstY 1987
N o Beersbar |
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Norden Occupational Health & Work Environment . Brwndelmd Nordea Occupationn] Health & Work Environmens B. Breendeinnd

KOMMUNIKASJON VERBAL KOMMUNIKASJON

99 b
Noe som binder oss sammen Ord som binder oss sammen

80% nonverbal ! - si, se, hore og forsti
Nordea Oocupatzonal Health & Work Enviromment B. Brandeland Nordes Ovcupational Health & Woek Enviromen! H.Brendeland
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KOMMUNIKASJONSTRAPPEN | | Farger og legger mening i ordene:
Felelser
A bli hllskTﬁI Holdninger
" Meninger
A bli hert Ousker
Erfaringer
A bli sett
Nordea 'th'uel.iurm] Himbth & Work Enviromment &Ilmdnhud_ Nordea l'.leu.m!m] Henlth & Work: FJ“W_H_ B. Bramdeland
The TransNisn Cycile
wa First Provisional Inner Inner Re-construction
- shock adjustment contradictions crisis & recovery

oanten Ulocupationn] Health & Work Environment B.whni
LARINGSROMMET ??

Den individsentrerte opplering ??

Arbeidsgivers ansvar!

AML 4.2'!

Krav il lzringsewne ROE
og raske beslutninger 27

Den enkelte medarbeiders ansvar!

Namive Crcuputional Health & Work Enviromment B.Brawdeland
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First Provisional  Inner Inner Re-construction

shock adjustment contradictions crisis

& recovery
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Folelsesmessig

KOHERENS?

Har du folelsen av og tillit til
at det som hender deg er
BEGRIPELIG,

HANDTERBART

OG MENINGSFULLT ?

A MISTE
ANSIKT

FOLELSE AV
IKKE A MESTRE
SITUASJONEN

Aron Antonovsky 1987
David ben Gurion Uimiversityl
of Beersebah
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Nerdes Oocupational Heslth & Wock Enviroanumt

B Bramdeland

Rasjonalitet ?
Trygghet til

UAR

"enno er det eit slag uar unemnd,
som er mykje tyngre aleine enn

alle dei andre uar me no har nemnt,
og det er om det kjem uar i folket
sjelv som bur i landet, eller enda meir
om det kjem uar i seder, mannvit eller
framferd hja dei som skal styre

0 landet.” onange stugont
a se bort fra seq selvi i
B. Braendeland
| Mosies Ovoupaticaial Houlils & Work Emvromment 1L Brwndelamd
g FORKDEEYSTQSIB?GR\?VORK
KOH ERENS? INSTRINSIC FACTORS

Har du felelsen av og tillit til
at det som hender deg er
BEGRIPELIG,
HANDTERBART

MENINGSFULLT

Aron Antonovsky 1987
David ben Gurion Lniversity
of Beersebah

Nordes Occupational Hesith & Werk Erviromment

1

1. Variety and challenge 4. Mutual support and

respect

2. Elbow room for 5. Wholeness and

decision making meaning
3. Feedback and learning 6. Room to grow -
a bright future
(1 - 3 must be optimal, 4 - 6 openended) S R meriEric st
Humatn Relations,
London 1862

Nordes Cccupationsl Health & Work Envirooment

B.Braendeland
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MENINGSFULL
ARBEIDSSITASJON

Ditt arbeide - en verdifull del
av et storre hele.

Sinrden lccuy | Hesalih & Work: Ey

Bedriftens skjulte ressurser

De 3 mest avgjerende faktorer
for syekkelse av arbeidsevnen:

a) For lite anerkjennelse og respekt

b) Redusert fysisk aktivitet

¢) Mindre trivsel i arbeidsmiljoet

Juhanl Dustinen 1999: "Ageaing Warkers i tee Exsopess Unioa”.
Tiaaish inatituis of occupstional healih

Nortes Uocupitional Health & Wk Emdromment 0. Bremleland

Senlfiorsyndromet

Synkende

forventninger

/ms overordn%
Mindre fornyelse Mindre forventninger
og faglige utvikling og faglige titbud
Synkende

forventninger
og motivasjon

hos medarbeideren

Amtzpd Lunde 2000
"Volome | arbeid”
Marries L) | Health & Wiuk Fi B Braadeland

KOHERENS?

Har du felelsen av og tillit til
at det som hender deg er
BEGRIPELIG,
HANDTERBART
OG MENINGSFULLT ?
o Aron Antovsky 1987

David ben Gurion University]
of Beersebah

b Oiccopational Health & Work Environment B Br
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Sosioteknisk forskning 1950 - 1969 - 2000
Sesiale fakts - Huar Thorsrad 1069
/"”"f'__'—

———
-Innhold og variasjon ﬁ"“x\__
*Lzere noe i jobben og fortsette 4 leere noe \

/’ *Treffe selvstendige beslutninger ‘\
|
l'. *Anseelse, menneskelig stotte og respekt

"\\ +Se sammenhengen mellom

'\ arbeidet og omverden /

\ .lobbcn forenlig med enskverdig
T fremtid  _—

Nasdes Oocupationa] Healih & Work Emvironment I Breendelnnd

Nardes ooy | Hhenlth & Work E

B Brendeland

Nordea Creupational Health & Wesk Envirmmment

HVA SKAPER RESULTATER ?

Ressurser x kunnskap X kommumkas;on3
b ¢ motnvas;oﬁ‘ X menmgsfullhet5

MENINGSFULLT !

Nardes Clcongutionn] Health & Week: Envirommen B. Brandeland

NlaxWeller 1864 - 1920

* Power — a superior ¢
* Authority — when the em ¥ exerted

Sarden Lcusiiy '||=n]|]_|_& Work Es 0

Sense of coherence (SOC)
in well-being at work

COMPREHENSIBLE
MANAGEABLE
MEANINGFUL

Aron Antovsky 1987
David ben Gurion Uiniversity]
of Beersebah

Nordes Oveupavnai Health & Work Environment Ui Hrendcland
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Psychosomatic symptoms

P S ——— bbb

Dpt. of Psychology, University of Jyvaskula 1987

Psychosomatic symptoms

S REEE &S &,

Good leadership relations

Dpt. of Peychology, University of Jyvaskula 1997

High pressure of time

Opt. of Paychology, University of Jyvaskula 1887

Nardes Oveupmtiotal Health & Work Enviroament B Breadeland

Nordes Occupationul Health & Work Envinament B Hrendetand Nordea Clocuputional Health & Work Enviromment i Braendeland
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High work demands

Opt. of Peychology. University of Jyvaskuta 1987

B Branicand |

Nordea Ocoupational Health & Woek Environment

Sosioteknisk forskning 1950 - 1969 - 2000
Sesiale fakia - Huar Thersrud 1069
/Hf_'_. e

" “Innhold og s:m_;,:;\
,// \\\
/’ *Lzere noe i jobben og fortsette 4 lzere noe \
*Treffe selvstendige beslutninger
'|I *Anseelse, menneskelig stotte og respekt |

*Se sammenhengen mellom arbeidet og omverden /

\\\ *Jobben forenlig med enskverdig P

S

B Breendelund

Moo locup Health & Wk F)

Ide Problem Forslag Diskusi

KUNDE/BRUKER-FO K U §

Nordes Ocoupmtional Health & Work Envisosent B.Briwndeland
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Do storste ravarsfakdorer
——

Mangelfull sosial stette
Mislykdet konflikthindtering

Avgjorende nervazrsfaktorer

Bevisst organisasjon med kiare mal.
Apent arbeidskiima,

Radgivende lederskap.

Kreativt miljs.

Ledelsesprosessen

PEKE UT FORMAL
OG RETNING
IERFOLELSE
INVOLVERE

| .
UTVIKLE
FELLES PLANER
I

| LEDE UTF@RELSEN |

EVALUERE RESULTATER
0G PROSESSER
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Hewlet! Packard

Nordea Occopatonal Heulth & Work Emvironmen B. Brendeland

Mennesket kan kun overleve som en del av
et samfunn.

Ethvert medlem av samfunnet er avhengig
av at man gir hverandre hjelp og ststte.

Nir alle yter sitt nedvendige bidrag ut fra
kjeerlighet, takknemlighet, vennskap og respekt,
kan vi oppleve et fullkomment harmonisk

og livskraftig samfunn.

De ulike individene er bundet sammen

i et fellesskap der de liksom trekkes mot
et felles utgangspunkt som bestir i at man
yter hverandre gode tjenester.

e Thewry uf Mirs! Sewimets, Lol 1750

Surden Doy Health & Work

B Brundelond

RESPEKT !
OMSORG !
ANSVAR !
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Nordea Ocoupstions] Health & Work ;u\.'t ey

B Rrundeland

Du skal aldri betrakte

et menneske bare som

et middel til noe, men
alltid ogsa se pa det
som et mal i seg selv

Trnmonuse] Kant 1766

E i & Wiock Envinomment B Brondeland




