NORDREISA STORSLETT
NAS|ONALPARK- NAS/ONALPARK-

KOMMUNE LANDSBY

Maeteinnkalling
Utvalg: Nordreisa nzerings- og kulturutvalg
Motested:  Formannskapssalen, Rddhuset

Dato: 16.04.2015
Tidspunkt: 12:00

Eventuelt forfall m& meldes snarest pa tlf. 77 77 07 10, eller til
postmottak@nordreisa.kommune.no — ved forfallsmelding pé e-post er vil dere motta en
bekreftelse pé at den er registrert, dersom dere ikke mottar en slik bekreftelse MA dere ta
kontakt pr. telefon.

Vararepresentanter meter etter nermere beskjed.


mailto:postmottak@nordreisa.kommune.no

Saksliste

Utv.saksnr Sakstittel U.Off Arkivsaksnr

PS 4/15 Referatsaker

Referatsaker folger ikke med i papirversjon av innkallingen, men er tilgjengelig
under motet. Referatsaker uoff- kun tilgjengelig pd matet.

RS 9/15 3- arig prosjekt -" Best pé service" avsluttet 2015/950
RS 10/15 Anleggsnummer 1942 001 04 flomlysanlegg 2015/597
kunstgressbanen Nordreisa il - sluttutbetaling spillemidler
2014
RS 11/15 Anmodning om markering av frigjeringsdag 8. mai for 2015/966
veterianer
RS 12/15 Avkorting i sluttutbetaling i prosjektet forstudie om 2015/557
etablering av dypvannskai i Nordreisa v/Nordreisa
kommune
RS 13/15 Rapport - Spillemidler til idrettsanlegg: en gjennomgang av 2015/883
spillemiddelsgknadene og anleggssituasjonen - 2014
RS 14/15 Samarbeidsavtale 2015 2015/704
RS 15/15 Statte bevilget til store arrangement 2015 2015/618
RS 16/15 Svar vedrerende invitasjon til &pningsarrangement Halti 11 2015/227
RS 17/15 Vedtak om bevilgning - Apningsforestilling Halti 2015/227
RS 18/15 Tilsagnsbrev stotte ** %% Hkkskx skwskx skt X 2015/559
RS 19/15 Tilsagnsbrev etablererstotte fra ** ¥ #kksk sk dokskoxsk X 2015/608
RS 20/15 Vedrarende seknad - Bedriftsrettet-/etablererstotte X 2015/692
PS 5/15 Felles artikkel i Norwegian magasin -Nord-Troms 2015/984
PS 6/15 Tilskudd til regional entreprenerskapsplan 2015/11
PS 7/15 Arsmelding 2014- Nearing 2015/986
PS 8/15 Kulturnaeringsseminar 2015/822

Agenda utenom sakslisten:

Kl. 12.00 Innlegg fra Nordreisa naringsforening om prosjektet «Best pa service» v/
Mona Salamonsen

KI. 12.20 Samhandlingsprosjektet m/Lise Jakobsen

KI. 12.45 Utvalgsmete
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Nordreisa kommune
v/Beate Brostrgm

9156 STORSLETT Storslett, 24. februar 2015

3- ARIG PROSJEKT «BEST PA SERVICE» AVSLUTTET

Viser til saksprotokoll i Nordreisa naerings- og kulturutvalg den 30.08.2012 hvor NNF tildeles kr
260000 til det 3 arige prosjektet «Best pa service».

Ved oppstart fikk NNF utbetaling halve tilskuddet pa kr 130000,-. Andre halvpart utbetales mot
prosjektrapport og regnskap.

Nordreisa naeringsforeninga har i ar avsluttet det 3-arige prosjektet Best pa service i Nordreisa.

Vedlagt fglger sluttrapport for prosjektperioden 2012-2014 og regnskapsrapport med bilag fra Reisa
Regnskap.

Styret i NNF takker Nordreisa kommune for tilskuddet som ble gitt til foreninga. Resultatet belyser
utfordringene som ligger foran oss, slik at nye grep kan bidra til a dekke opp for framtidig
handelslekkasje og netthandel.

Restbelgpet pa kr 130.000 overfgres til NNF sitt kontonummer 4740 11 52616.

Med hilsen
or Nordreisa naerlngsforenmg
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Sekre

Vedlegg



Dato:
17.02.2015

Radgiver:
Harriet Steinkjer Nystu

Sted:
Storslett

NNF Serviceundersgkelse 2014
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- Utvikler neeringslivet
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Samlet status

Noen svar: 121

® Noen svar
= Gjennomfart

Gjennomfgrt: 719
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utvikler nceringsiiver



@@ \ooore
£ REIDING

utvikler nanngsiiser

3Net AS

Bios Cafe

Byggmakker Per Strand, Storslett

Coop Prix Storslett

Flexi Klaar AS

Flortex Klear og Sport AS

Fristelsen Bakeri og Konditori AS

ihana! as

Kronebutikken

Midt i Blinken

Min Mote

MX Sport Nordtro

Nordsje Ide og Design Nordreisa

Reisa Skomagasin AS

Storslett Auto

Synsam Storslett
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3% | 24
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Kjgnn:
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utvirler neeningstiver

0%

25%

50%

75%

100%

188

650



Alder:

15-19 &r 50
20-29 &r SRR 134
30-39 &r 25% 214
40-49 8 IR 232
50-59 &r BT 106
Over 60 &r B 97
@nsker ikke & oppgi alder Il% 7!
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utvikler neeringstivet
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Oppgi bosted.:

Nordreisa
Kvaenangen
Kafjord

Skjervey
Lyngen/Storfiord
Vest-Finnmark

Annet sted

ﬂ NOODT&
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utvikier naeringsiver

R SRR R R R R R 646
B 4% 32
| 6% 54
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] 1% 6
3% 24
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Kundens oppfatning av servicen hos den enkelte bedrift

SERVICE
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arvikier nreringsi et
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Ansattes imgtekommenhet

Det er enkelt 38 komme i kontakt med riktig person
Ansattes evne til a se mitt helhetlige behov
Hjelpsomme ansatte

Ansattes produktkunnskap

Varene/tjenestne er presentert pa en ryddig mate
Tydelig prisinformasjon

Butikken/bedriften har tiltalende lokaler

De ansatte er representative

Palitelighet i forhold til avtaler/leveranser/frister

ﬂa NOODT&

REIDING Parkeringsmuligheter

utvikler nceringslivet

Mens handelen pagar

5
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5,00

4,80

4,60

4,40

4,20

4,00

3,80

3,60

Parkering
4,77
4,19
4,01
Gammen Storslett bak Prix, Flexi Storslett v/BIOS,

Fristelsen, Synsam
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Ved avslutning av handelen

3 3,5 4 4,5
+ + + +
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Opplevd a fa verdi for pengene

W 2012

. . 2013
Inntrykk av at de har det "lille ekstra

|
’ ! w2014

Handtering av reklamasjon 4,21

4,21

NOODTs
ﬁ‘ REIDING

utvikior noRenasiyer
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Alt i alt

Alti alt, hvor tilfreds er du med kundeservicen i
valgte butikk/bedrift ?

H2012
w2013

|  m2014

Alt i alt, vil du anbefale en venn a kjgpe
produkter/tjenester her?

NOODTs
4c REIDING

utvikler neeringsiiver
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Mens handelen pagar
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ulvikier neenngslivet
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Ved avslutning av handelen

4,9

Opplevd a fa verdi for
pengene

Inntrykk av at de har det Handtering av reklamasjon

"lille ekstra"
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utvikler neeringsiivet

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2:50 ~

2,00

Alti alt

4,88

Alt i alt, hvor tilfreds er du med
kundeservicen i valgte butikk/bedrift ?

Alt i alt, vil du anbefale en venn a kjgpe
produkter/tjenester her?
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Cepsadierd og holdninger tit lokalt nazringsliv

Oomiatning av serviceniva i Nordreisa
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ulyikler neeringsiver
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Sveaert uenig
Uenig
Neytral

Enig

Sveert enig

Ikke relevant

NOODTs
&3 Reine

utvikler nceringsiivet

”Jeg handler i Nordreisa for a stgtte opp om lokalt naeringsliv”.

H2%
B 2%
9%
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Lo MRS S SR a0tk
|0%
0% 25% 50%
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Oppgi de tre viktigste arsakene til at du handler pa butikker

Tilgang til sterre vareutvalg

@nsker & handle pa store kjedebutikker

F& bedre service

F& bedre produktkvalitet

Oppna lavere pris

Oppleve avbrekk fra vanlig hverdagshandel
@nsker & handle pa kjopesenter

Handle varer som ikke finnes pa min hjemplass
Har annet aarend og handler samtidig

Handling i forbindelse med pendling til jobb/skole
Ikke relevant - handler ikke utenfor Nordreisa

Annet:

3%

2%

25%

169

16

158

75

23

66% 190

144

26

18

21

75% 100%



Sjeldnere enn arlig
Arlig

Kvartalsvis
Ménedlig

Ukentlig eller oftere

NOODT&
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utvikder neeringstiver

-Hvor ofte handler du i butikker utenfor Nordreisa?

6%

BRI RN
SENEGE

B 3%

0% 25%
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Beregnet verdi av kjgp i butikker utenfor Nordreisa

e Beregnet verdi av handel utenfor Nordreisa:
e Antall handleturer/ar * Gjennomsnittlig handel pr. tur
= kr. 30 440 010

e Nedgang pa 18 % fra 2013

NOODT
4r REIDING

unkler negringstivet
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Handelslekkasje butikker

50 000 000
45 000 000
40 000 000
35 000 000
30 000 000

25 000 000

Aksetittel

20 000 000

15 000 000

10 000 000

5000 000

0
2012 2013 2014

@ Handelslekkasje butikker 46 147 096 36999 642 30440010

&0 REinine

ulvikler ngeringstve!t
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- Om ett ar: | hvilken grad handler du pa butikker utenfor Nordreisa?

Handler mindre m 34
Handler like mye PR S S e iy 154
Handler mer 6% 17
Vet ikke T T T 64

0% 25% 50% 75% 100%
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utvikier neeringsiivet

- Hvor ofte handler du varer pa Internett? (kjgp av billetter og

tjenester tas ikke med)

Sjeldnere enn Arlig
Arlig

Kvartalsvis
Manedlig

Ukentlig eller oftere

25%

-27 -

50%

62

67

103

43

75% 100%



Beregnet verdi av handel pa Internett

e Beregnet verdi av handel pad internett (unntatt billetter og
tjenester:

e Antall handleturer/ar * Gjennomsnittlig handel pr. tur
= kr. 36 269 664

e @kning pd 9 % fra 2013

NOODTs
23 RenG

utikler naringslivet
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utviler ncenngsiivet

Handelslekkasje internett

40 000 000
35000000
30 000 000
25000 000

20 000 000

Aksetittel

15 000 000

10 000 000

5 000 000

0

2012 2013 2014
m Handelslekkasje internett 28 695 966 33273200 36 269 664
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Om ett ar: | hvilken grad handler du pa Internett?

Handler mindre 29

Handler like mye B et b R e e [ ) 136

Handler mer 7% 20

Vet ikke 5SS 84
0% 25% 50% 75% 100%
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utwder neeringslivet
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Arsaker til at kunder utentra henytter bedrifter i Nordreisa

HANDELSTILSTROMMING

NOODT&
£e reme
Ut dkder neeringsiiver
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Oppgi de tre viktigste arsakene til at du reiser til Nordreisa for a handle.

Tilgang til sterre vareutvalg u 67
@nsker & handle pa store kjedebutikker | EO 4
F& bedre service L 31% 39
F& bedre produktkvalitet e ety 16
Oppné lavere pris e U | 24
Oppleve avbrekk fra vanlig hverdagshandel w 36
@nsker & handle pd kjepesenter Ba2% 3
pjaer:.':lilﬁa:asrer som ikke finnes pa kundens £4% 67
Har annet aerend og handler samtidig _ 64
Handling i forbindelse med pendling til jobb/skole  [EREA%R 17
Annet: (AR RR RN 31
0% 25% 50% 75% 100%

4R \oonts
£ REIDING

utvirler nazringslivet
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utvikier noeringstiver

Hvilke varer kjgper du vanligvis i Nordreisa?

Dagligvarer

Klzar

Sko

Kosmetikk

Sportsartikler

Elektronikk

Interier

Byggevarer

Motorkjeretey

Annet:

40%

24%

3%

(=]

% 25% 50% 75%

)4

100%

70

91

49

28

38

12

33

29

11



Om ett ar, vil du da handle oftere i Nordreisa?

Ja Pt 14

Like ofte som né R T R S N T SRR 82

Nei 5% 6

Vet ikke _ 22
0% 25% 50% 75% 100%
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ulvikler naeringsiver
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Generell kundetilfredshed

OPPSUMMERING
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or narangsit /et
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Alt i alt, hvor forngyd er du med servicen totalt i
butikkene/bedriftene i Nordreisa?

4,1
4,05
4,05

i

3,95
39
3,85
3,8
3,75

3,7

3,65
2012 2013 2014

NOODTs
20 oo

Ul ler ngeringst: /2ot
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Alt i alt, hvor forngyd er du med servicen totalt i
butikkene/bedriftene i Nordreisa?

Svaert misforneyd 2% 8
Misforneyd :| 1% 4
Neytral i 12% a7
Fomeyd AR R GRS, 214
Svaert fornayd RS ENEER% 116

0% 25% 50% 75% 100%

NOODT&
TN

utvikier nceringstivet
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uTvikier n@nngsiver

Hvilke rad har du til bedriftene i Nordreisa for at de skal bli
bedre pa kundeservice?

¢ @ ¢ @ o 0 2 6 4 & 8 e s e s s e v

e 9 o o s o

Samkjsre dpningstider - samkjore annonser - samkjore kampanjer! Bli synlige i media, bli synlige pa sosiale media

smil;)

Fortsett med den gode jobben

Veere mer kundevennlig...

Mgt kundene med et smil, da far du som regel et smil tilbake. :-)

Veere imgtekommende og hjelpsom. Et vennlig smil og syekontakt er bestandig et stort pluss! :)

tilkjennegi at du ser kunden, et nikk er nok!

Mer reklame og spesielle tilbud kan med fordel annonseres pé Facebook i tillegg til avisannonser

Enda bedre produktkunnskap og noe bedre relevant vareutvalg.

De er gode

Veer i mgtekommende og smilende og sper og hjelp til.

Smile. Gode 8pningstider.og gode tilbudi)

Stort sett bra kundeservice pa de fleste butikkene.

Se kunden og hgr etter hva som blir etterspurt!

Imetekommende og hjelpsom . SE kundene .

smil og var blid

Fortsett p& samme méte;)

Ta imot alle kundene som om dem vil handle. Smil og vaer velstelt p8 jobb. ikke overpris varene.

Dette gjelder ikke alle bedrifter!! Men noen burde ha bedre opplaering om de produktene som selges, leere seg & smile, ikke sitte &
trykke p8 telefon i arbeidstiden og noen ma prove 8 strekke seg litt lengere for 8 hjelpe kunden, f.eks om ting kan bestilles hvis det
ikke finnes i butikk i stede for & bare si at det er vi desverre frk for.. Skal 0ogs& sies at det er mange flinke bedrifter i nordreisa ogsa.
At de mgter kundene med et godt smil og et hyggelig Hei. At dem viser at dette er en jobb dem liker og ikke bare er der far & heve
lenn.

Reklamere seg selv mer lokalt, altfor lite info om tilbud/salg. Bruk nettet og aviser bedre, s handler vi sikkert mer lokalt! Facebook
f.eks, ndr fram til alle.

Hils p8 kundene ndr de kommer, selv om de ikke kjgper noe s veer like imgtekommende og hyggelig som om de gjorde det. Smil! :)
Langdag hvor AlLLe butikkene er dpen.

Fortsette med 8 Vaere smilanes og imetekommende mot kundanC

positiv. produkt kunnskap. det lille ekstra.

Veere imgtekommende mot alt & alle

gi bedre tilbud ,szerlig pé pris.
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&0 v

uth ikler neermGstiver

s o o o

.

.

Ikke vaer for pdgdende. Ha oppdaterte priser i kassasystemet i forhold til prising satt i butikklokalet. Ta inn mer variert oftere, og ta
inn mer starre storrelser, da det som oftest kun er bare xs og s igjen ndr man kommer og skal handle. De fleste er veldig blide og
imetekommende, og det m& dere fortsette med! :)

Kanskje fokusere p& kunnskap hos de ansatte, at du som kunde har felelsen av at vedkommende du handler med, kan gi gode r&d og
eventuelt kan tilby en annen vare som kan erstatte den du spurte etter.

Svaert mange er veldig flinke! Jeg har forstdelse for at de ikke kan tilby like stor bredde | sortimentet som butikker med betydelig
storre kundemasse.Tips: Kunder tdler at man ikke mestrer alt dersom de opplever at de blir hgrt og forstatt.

Torre & "se" kundene utover det tadisjonelle "kan jeg hjelpe deg med noe?". Spe pa med lune kommentarer og smil. Gi noe ekstra;
service utover det som forventes, avogtil gi noe uventet med pa handelen. Min sonn fikk som 6-8ring en liten hdndduk med biide av
en fotball pd av "butikkdamen" i en tekstilbutikk hvor mamma brukte lang tid, som "premie" for at han hadde vert sd t&lmodig. Han
glemte aldri den butikken! Og mor prioriterte gjerrne denne butikken senere ;-)

Det er bare & bli bedre!l

Veer arlig, positiv, smil og ikke ha en ovanifra og ned holdning..

veer blid, smilende og hjelpsom. Mgt kundene og snakk med dem. F§ kontakt.

Vzer hjelpsom med § finne alternativ hvis dere ikke har varen jeg onsker. Tilby gjerne & bestille varen for meg isdtf at jeg kjsper pé
nettet selv. Jeg gnsker & handle lokalt og betaler gjerne for det, selv om netthandel kan gi meg samme vare litt billigere.Jeg
oppfatter det som at neeringslivet i Nordreisa anser netthandel som en fiende og noe de ikke kan drive med. Men jeg kan gjerne
tenke meg & se butikkenes vareutvalg ndr det passer meg. Sent pd kvelden fx, og s& handle den fysisk i butikken dagen etter.
Netthandel kan gke den lokale handelen fordi vi handler enkelt fra sofaen.

Mgt kunden

- Smil til kundene og vis at du har sett at de er i butikken- Sper om det er noe du kan hjelpe med- Lytt til kunden- Kom med forslag
til andre produkter dersom du ikke har akkurat det de leter etter, eller vis frem nyheter som kan veere aktuell for kunden- Gi rabatt
nér du kan (Det er mange som velger 8 hande! p8 internett pga pris. Dersom de far litt rabatt er det enklere § velge lokale bedrifter)
Enkelte butikker har god service mens pd noen ma du lete etter betjening.

Veer alltid hyggelig 8 se kunden, men vil kunden g & se alene; sd la den gjgre det. Viktig at personalet har god kommunikasjon og
samarbeider om imgtekomming med kundene.

Se kunden! Uten oss ingen butikk!

Ikke la kundene vente mens personalet prater lenge privat med andre.

Lytt til kundene - "kunden har alitid rett"Et smil, eller et "hei" n8r man kommer inn i butikken er hyggelig.

At bedriftene "ser" kunden!

Rpningstider: ndr butikkene har 8pent ukedager er jeg pa jobb (utenom matbutikker)Service: om de ikke har varen, sa kan de skaffe
d jeg ettersper og at de holder kontakten m meg. Opplever altfor ofte at de ikke tar kontakt eller tilbyr & bestille inn varer, har ogsd
opplevd at de sier at jeg sikkert finner d p8 nett:-/.
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Et stort minus at man som forbruker finner samme varer og utvalg i nesten alle butikker i bygda! Dette gjelder spesielt sport og
fritidskleer, samt interier. Eks samme type juleengel p8 Europris, Nille, Gyda, bokhandelen, Flortex blomster og Hagans blomster.
Samme tegnebgker, puslespill, pa tre til fem butikker. Tre butikker selger samme merke f.eks Sagene design. Fritidsjakker,
barnekjeldresser og sko er ofte i samme utvalg pd alle utsalgssteder. Liten bygd gjer at alle har det samme, noe som gker behovet
for & handle andre steder. For & holde handelen i bygda kan det vaere greit med et visst "samarbeid" pd & tilby forskjellige merker!
Et “"renere” utvalg men godt utvalg, blomster pd blomsterbutikk, beker p& bokhandelen, vi har en butikk for det meste s& hvorfor skal
alle butikker ha litt av alt? Trenger vi kjope sjokolade p& Elbutikken? Matbutikker og Europris dekker behovet for "gave i siste liten "
handelen.

Noen butikker trenger & se kunden fortere, ingen betjening = ingen kjgp

Syns jeg far god service nar eg er i Nordreisa

Ikke veer for pd trengende. Et smil og hilsen ndr man mettes hijelper alltid pd dagen :)
noen mé f& smilekurs

Ingen spesielle.synes det er flott som det eré»

Stort sett s& syns jeg det er god kundeservice i Nordreisa.

Synes stort sett sevicen er bra

fortsett med & veere dere selv, da er det trivelig 8 komme innom

Opplever god service pad de fleste butikker i Nordreisa.Viktig 8 bli sett som kunde

Smil

ingen réd,syns deem er flotte folk og god sevice.

Synes de er gode pa service

Putt pd service smilet uansett hvor toff dag du har.

Se kunden og vaere imgtekommende

Selge seg 0gsa til nabokommuner. Tips! Vi har sykehjem ogs8 i andre kommuner og tror nok vi stetter bra opp om deres butikker-
men tross er det bare bohus og princess som har gitt noe til de gamle

Evne til og se kunden, vaere oppdatert om produktene. Ha som maal at alle skal vaere tilfreds ved handel.
Si "hei” med et smil til alle kunder som kommer innom.

Ha oftere tilbud, hvor det vises fram til folket.

Veere imgtekommende ndr kunden kommer

Hvis det skal veere noe poeng i nattﬁpent eller langdpent, ber det veere noen lokketilbud.

Har ikke r8d & gi. Tror alle gjer sitt beste.

Flere ansatte (som har peiling), spesielt i rushtiden. Liker ikke & lente i en evighet for man f8r hjelp!

De gjer en kiempejobb, st& pd og vi har ett utrolig godt utvalg i butikker
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Vaere oppmerksom pd kundene. Spor om de trenger hjelp. De ansatte bar tenke at alle kunder som kommer kommer inn i butikken
gjer det for 8 kigpe noe og at de har mye penger som de vil bruke i denne butikken dersom de finner det de vil ha.

Lurt med reklame pd face book , damenes aften og tema kvelder

Kunne skaffe varer kunder etterspor til en vettig pris slik at man slipper 8 dra utav bygda for & handle.

Lytte til kundens ensker, og ha en positiv holdning ovenfor kundene deres.

Forsett & se kunden :-)

SMile og si hei og veere blid og imgtekommende!

Fortsett som dere gjer. Ta dere tid til hver enkelt kunde, dere har muligheten til det siden det er mange sma nisjebutikker som tjener
godt pd & gi det lilie ekstra. ;-) Tommel opp!

Holde p& samme produktutvalg.

Fortsett & vaer imptekommende og blide!

Synes de har blitt generelt mye bedre enn tidligere -

Smil :-) & ikke alt man treng 3 prate § diskutere med venna om nér det er mange andre kunda innom butikkan

Yt god kundeservice og kAnsje kjgre kampanje oftere :)

sorg for & ha dyktige medarbeidere som evner 8 sette kundens behov i sentrum for 8 skape en god handleopplevelse. bli flinkere til §
framsnakke handelsnzeringen i nordreisa utad. serg for & ha et relevant vareutvalg.

Ta godt imot kunder som har fatt feil p8 varene 0.l ogs8 har jeg opplevd & f3 gavekort som jeg m& bruke opp,0g md plukke varer til
summen som star pa.F.eks om jeg har et gavekort pa 500 og finner noe til 498,58 gir de meg ikke 2 kr.igjen for det blir feil i kassa-
og hva finner man til 2 kroner liksom?

Tilstedevzerelse pd nett.

Apne butikker pd ettermiddagene! Det er hdplgst i dag.

Det er noen f8 bedrifter som har flotte utstillingsvinduer. Det virker som om at mange bedrifter ikke har skjgnt at utstillingsvinduet
faktisk kan veere det som lokker en kunde til bedriften. Det er ogs8 veldig hyggelig (fungerer som et utstillingsvindu nr. 2) 8 skape et
lite milig utafor butikken: sitteplass, en plante eller to, lyslykt, tilbudsvarer/ varer... Dette skaper en hyggelig atmosfeere, og jeg som
kunde kan jo finne p8 & g8 INN i butikken og finner noe JEG vil kjspe. Mange bedrifter her kan ikke konkurrere med kjedebutikker pd
pris, men da m3 en jo se p8 hvilke andre muligheter en har..F8 kunden til 3 f& lyst til 8 komme innom, spre budskapet ditt om de
varene du har, ha noe pa tilbud slik at kunder vil kommme, gi god service, se kunden (IKKE std og snakk kjenning med andre!!!), bry
deg om kundens behov, tenk mersalg - hva annet har vi som denne kunden kan ha/ f8 behov for, vaer barnevennlig (tegnekrok,
lekekrok}, samarbeid med eksterne aktgrer: f.eks skobutikk/ fysioterapeut, maleforretning/ malere/ Sinnasnekkern..., ..

Reklamere pa sosiale medier har en stor effekt, ettersom alle den dag idag har hver sin smartphone ol.

Generelt burde man bli flinkere i butikkene til § hjelpe. De virker mange gang slitne og har lgst 8 dra hjem..

Synes de er flinke.

"Se" kunden og ikke vaere pagdende

Noen kan bli bedre p8 8 smile, men generelt er servicen bra i Nordreisa.

Veer vennlig. Se kundene, men ikke overdriv hjelpsomheten.
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Reklamere bedre pé tilbudsvarer

Synes de jevnt over er bade imgtekommende , hjelpsomme og blide.

fortsett som na&, og mgt oss med ett smil.

Smil og vaer hjelpsom. Det er dem ikke pd kjopesenter , der f8r man sjelden hjelp.
Bra som det er.

Forsett 8 vaere blide, hyggelige og imetekommende. Sammen med gode produktkunnskaper
Smil og veer imotekommende =)

Fortsett sann!

at de ansatte ikke bruker tid p§ private samtaler med kunder og hverandre mens andre venter pd hjelp.
Fortsette & behandle kundene pé en slik god mate som n8 og enkelte bedrifter ber "skolere" sine ansatte, slik at de har mer kunnskap
om varene de selger.

SMIL! veer imetekommende.noen trekker ned totalinntrykket.

Billigere priser

Veer hyggelig og ta godt imot kundene eks m/smil og sper om de trenger hjelp til noe.
Hils p& kunden, se kundensmil 8 veer hyggelig.

Strg bedre pa utsiden av inngangen(vinterstidtt)

Ngkkelluke for leiebil i retur.

smil 8 veer glad for hvaer dag som garikarpe diem!

Alle er greie her

syns det er god nok service

=)

-Senk prisene! Ellers er det veldig bra.

Vet ikke

Fortsett som for.

Fortsett med det dere allerede gjor!

strg ndr det er glatt

Fortsett med & ta kunder p& alvor

Vet ikke om det g8r & bli bedre.

Stre ndr det er glatt

Bedre synlighet og mer informasjon pd nett

Lengre dpningstider

Fortsett som for

Markedsfgring av deres tjenester

Lengre &pningstider

Smil

® 6 6 0 ¢ 0 ® e 6 & 0 6 ¢ 0 s s s s 0 0 e 0 v e
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Konklusjon

Hay svarprosent pa undersgkelsen alle tre ar
Mye oppmerksomhet pa sosiale medier og flere oppslag i avisen

@kt bevissthet pa verdien av service
— Viktig verktgy for bedriftene internt
— Mange bedrifter har iverksatt tiltak

Servicenivaet har gatt opp pa alle parametre fra 2012-2013-2014

@kt bevissthet pa handelslekkasje
— Handelslekkasje til butikker utenfor kommunen har nedadgaende trend
— Handelslekkasje til internett har oppadgaende trend

Ser ut til at Nordreisa har gkende positiv handelstilstremming fra de
naermeste nabokommunene

Behov og ¢nske om oppfalging
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Best pd service 2012-2013 og 2014
Utgifter Inntekter

Nezeringsunderspkelse 2012, faktura fra Noodt & Reiding AS 52068,75
Nezringsunderspkelse 2012, faktura fra Noodt & Reiding AS _26518,75

Premie til vinner 2012 ] 10000

Diplam produksjon 2012, Yitregaard Reklame AS 750

Blomsier L vinner 2012 340
Deltakeravgifter 29 medlemmer 2012 100050
Nazringsundersgkelse 2013, faktura fra Noadt & Reiding AS 23575
Nzeringsundersgkelse 2013, faktura fra Noadt & Reiding AS 30556,25
Nzeringsundersalkelse 2013, faktura fra Noadt & Reiding AS 11806,25
Nzeringsunderspkelse 2013, faktura fra Noodt & Reiding AS 38375

Premie til vinner 2013 10000

Print diplom 2013, Yttregaard Reklame A% 418

Blcmster til vinner 2013 445

Premier til kunder 2013 3000
Dellakeravpiller 13 medlemmer 2013 44850
Neringsundespkelse 2014, fakturas fra Noodt & Reiding AS 38375

Premie til vinner 2314 10000

Premier til kunder 2014 3000
Deltakeravgifter 15 medlemmer 2014 52750
Sum utgifter 259228

Sum inntelcter 197650

1/25
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5038 Sida T av ¥
Konsulentselskapet Noodt & G TS 48 80 20 Faktura - 15110
Relding AS www,norkred . no Crg.ne 1 931 850 423 MVA
Postboks 1448 Foretaksregisteret
9508 ALTA Kundenr ; 134583
Fakiuradate : 30.11.2042
Forfalisdate © 14122012

NORDREISA NERINGSFORENING
wErik Kristianssn
Halt! Nagringshage MHovedvelen 2

8181 STORSLETY

Nordreisa Neeringsforening - Best pa Service

Viar referanse

Yarenr Yarenavn § Antall Frig  Hab, Belsd wive
10 Marked- og proffundersokaize 1,00 41 818,00 41 618,00 28%
{ bht aviale
Serviceunderaskelse: 25 % av iast Arspris + 29
deltagerbednifter )
880 Fakturagebyr 1,00 40,00 40.00 25%
MYV A grunniag Sum eka.mva 41 858,00
25 % : 41 858,00 Sum mva 10 413,75
Sum {otal 52 088,75
Kvittering
innbaladt $# Betosg Botsierens kontonummer Biankebnummer
8379273277
Betaiingsinformesjon GIRG Setalings- 144220149
frist :
AR DRUKR AW __ underskift ved girering N
Kundenummer : 13453 '
Fakiuranr 15110
_ Heteitav '_ Badait il 50138
NORDREISA NAERINGSFORENING ? © Konsuieniseiskapet Noodt &
vitrik Kristiansen Reidging AS
Halti Nasringshage Hovadvelen 2 Posiboks 1448
5151 STORSLETY 2508 ALTA
L. L i
Baisst Kvitlering
konta {ithaks
Kunsiidentifikasiorn (KID3 E Krangy @re T konte Rlantaiinummer
53¢ E 33 088 5o« o LE4d4 2& QTIsT CERTGRTIZTTS
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% Norkied AS

tif 7R 45 60 20
veww . norkred. no

Betalingsmottaker:
<0nsulenvselskapuw Noodt & Reilding
KORDREISA NERINGSFORENING Postboks 1448
v/Brik Xristiansen
Halti Neringshage Hovedvelen 2 9506 ALTA
ORG.HNR r 2331 850 423 Mva
3151 STORSLETT Foretaksregisteret
RUNDENUMMER. 13453
FARTURANR 15165
Saksbhehandler: Alexandra FAKTURADATO: 28.02.2013
TiE.: 78 45 &0 29 FORFALL v 20.03.2013
SENDT DATO 7.03.2013

BETALINGSBLANKETT

NorKred AS har patatt seg utsendelss og oppfelging av faktura
for Komsulentselskapet Noodt & Reiding AS.

Ved bruk av vedlagte girc med KID, vil betaling godskrives
Konsuientselskaper Noodt & Reiding A8 sin konto.

Renter og purregebyr vil pilepe ved for sen betaling.

VED REKLAMASION ME Konsulentselskapet Neoodt & Reiding 58
KONTAKTES DIREKTE,

Fakturabelsp: 26518,75
Kvitering
innbetuit i 1644 26 07757 Belep Batsigrans kontenummer Blankettnumnuer
A79LG2257
Betalingsintormasjon Beolalings. | .
e GIRO st 20.03.13
AU RRUN R _ Undeeskrifs vag giraring
KIONDENUMMER : 13453 )
FAXTURANR 15165
i - Hotalt av - Hetait 1 5038
X %OKDREIQA NERINGSFORENING Konsulentselskapat Noodt & Reiding
v/Erik Kristiansen rosthoks 1448
HRItY Naringshage Hovedveien 2
8151 STORSLETT 3506 ALTA
- L o
Baisat Kelttnring
konic Hibake
Hundsidentifikasion (KEH ¥roner e TH honds Bisnkeinummer
5000439363 26518 78, 1844 286 07757 (4379447257
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uivikier naringsiive:

Nordreisa Neringaforaning
Halt! Nasringshage
Hovedveien 2

9151 STORSLEYT

Prosjeki Nordraisa Nasringsiorening - Best pa Service

Varent. Beskrivelse

Noodt & Reiding AS

Markedsgata 3
Posgthoks 1448
N-G508 ALTA

Tetefon/faks: 8R2168020 7 86215321
Forstaksragisteret: NQ 831850423 MVA

e-post: pesi@ncodt.no
Higmimeaids: v nooding

Bankkontonummer: 1644 28 7757

Sids
Cirdranr: 3443
Fakturadata: 28.02.213

Betalingsinist 20.03.2043

FAKTURA ?5‘% B5

Bel, bafingelser:  Pr 20 dager

110 RMarked- og profilundersekelas
25 % honorar etter shutipresentasion

insplrasionsseminar (10}
Forgdrag og reisekosinader
900 Fakturagalbyr

lkke mva pliktig hiva plikily MNettabetn

£ 0,0 21 215,00 21 218,06

Konsulenthonorar | henhold i aviale

1844 28 07757
Fakiuranm 151585
¥undenr: 13483
Prosjektnr: 2012058

Nordreiss Meringsiorening
Hail Neeringshage
Hovedvelen 2

3181 STORSLETT

93
(%3
(e
~3
323

3

SYWIFT: DNBANGKKXXX
IBAN: NO38 1644 2807 757
Var ref; Harriet Sisinkier Rystu
Rurnigdsnr: 13453
Dargs ref: Eirtk Kristiznsen
Prosjekt 2012058
Antalt  Enhet Pris  Mva Sum
1,00 STK 1281500 J 12 815,00
1,00 8TK 858000 4 8 850,0¢
1.00 8TK 56,00 d §0,00
MVA - Helap & betale
5 26 518,78
2032013
Mool & Reiging AS
Markadsgata 3
Posiboks 1448
N-BBGS ALTA
i544 28 07757
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Reisa Regnskap — til utbetaling fra NNF sin konto 47401152616

«Best pa service 2012» Storslett, 2.8.2013

Det var Princess v/Tone Gamst som vant serviceundersgkelsen i Nordreisa 2012 med tittelen «Best
pa service 2012»

Premien pa kr 10.000,- skal utbetales til vinnerens kontonr 47401106967.

Kopi av denne mailen sendes ogsa til leder i NNF v/Henning Mortensen.

Med vennlig hilsen
May Britt Simonsen

sekr i NNF

- 48 -
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5038 \\\\\\\\\} ﬁgf m ﬁ Aﬂ% o o ERaryoting. ~ ,\ Side 1av 1
Konsulentselskapet Noodt & Reiding A 78 45 50 20 “akiors - 15225 651>
Postboks 1448 www.norkred.no Org.nr 1 931 850 423 MVA
4506 ALTA Foretaksregistacst

Kundenr 0 13453

Faktwradato [ 31.08.2013

Forfalisdate  : 15.08.2013
NORDREISA NAERINGSFORENING

vitrik Kristiansen

Yar referanse

Haitl Maeringshage Hovedvaien 8 Deres ref.: Eirk Krisansen
91581 STORSLETT
Nordraeisa Neeringsioraning - Best p4 Service
Vareny Yarenavn Antall Pris  Rab, Selep Mva
0 100 STK 15 810,08 18 810,00
Cppstarishonorar
. 50 % av fastpris Jor 2013
800 Fakituragebyr 1.00 87K 50,00 5000 25%
MYA grumﬁag Sum eks.mva 18 BBO.0C
25 % : 18 880,00 Sum mva 4 71800
Sum total b 23 575,00

Etter iorfall baregnes renter eiter forsinkelsesrenteioven og
Keittaring

inniatall ti Helop

Betaiingsintormasion

AR R

S

%
:/r

RUN KD

Z
%

Kundenummasr

Fakiuranr

., Betsitay
NORDREISA NAERINGIFORENING
viErik Kristiansen
Haitl Naaringshage Hovedveien 2

G151 STORSBLETT

Helast
konto

Kundsigentitikasjon (K10}

ioviagiemi purrageby:.

Botsizrons Kontosummer

GIRO

 Underskeift ved glrering

{rist

Bt

3

Eatell

Bisnkatinunwsy

GE79RLTE4S

Konsulentselskapet Noodt & Feiding AS

Postboks 1442

506 ALTA

%

TH kanw

- 49 -
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Reitlaring
Hibake

Blankennumms
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- profesjonell utsendelse og oppfalging av faktura

.

5038

Konsulentselskapet Noodt & Reidinji 381

Postboks 1448

9506 ALTA

NORDREISA NARINGSFORENING
v/Erik Kristiansen
Halti Naeringshage Hovedveien 2

9151 STORSLETT

Ny Pt AW LN L OVS TR 'T““’"’V"'“"

<

TIf. 78 45 60 20 - www.norkred.no

s YAA 'V"’»-’\..SV [T o i UWW) L4 ',» -
é f\k\’ (éﬁj‘}?\/(ul g’ M O/ ‘é"Sidg?aM

Faktura 1 15270

Org.nr : 931 850 423 MVA
Foretaksregisteret

Kundenr 1 13453

Fakturadato : 30.11.2013

Forfallsdato  : 15.12.2013

Deres ref.: Eirik Kristiansen

Konsulentselskapet Noodt & Reiding AS har engasjert Norkred AS til utsendelse og oppleiging av
faktura. Spersmal om faktura rettes ti Konsulentselskapet Noodt & Reiding AS pd tif 90 05 7% 35.

Nordreisa Nzeringsforening - Best p& Service

Varenr Varenavn Antall Pris Rab. Belgp Mva
110 Marked- og profilundersgkelse 1,00 STK 9 405,00 940500 25%
110 Marked- og profilundersekelse 15,00 STK 1 000,00 15 000,00 25%
990 Fakturagebyr 1,00 STK 40,00 40,00 25%
MVA grunnlag Sum eks.mva 24 445,00
25 % : 24 445,00 Sum mva 6111,25
Sum total 30 556,25
Etter forfall beragnes renter etter forsinkeisesrenteloven og lovbestemt purregebyr.
Kvittering
Innbetalt til Belep Betaierens kontonummer Blankettnummer
6379159106
Betalingsinformasjon GIRO Betalings- @ 15.12.2013 ™
frist ;
NB! BRUK KID Underskrift ved girering
Kundenummer : 13453 r
Fakturanr 15270
L
_ Betaitav Betalt til 5038
M -\v\e r—
NOBDR.EISA N/ERINGSFORENING Konsulentselskapet Noodt & Reiding AS
v/Erik Kristiansen Postboks 1448
Halti Nzeringshage Hovedveien 2 08
9151 STORSLETT 9506 ALTA
" ]
Belast Kvittering
konto tilbake
Kundeidentiflikasjon ;KID) Kroner Ore Til konto Blankettnummer
5000699875 30556 25 s> 1644 26 07757 <6379159106>
7125
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VS: vinnere deltakelse NNF Serviceundersekelse
5 EwmdBefng 16.02.2014 15:00

Hei Eivind.

Ser at du er informert og spurt 1 rads | forb med gavekort pd kr 10001 drets
serviceundersgkelse. {les meldinga under} Nordreisa Neaeringsforening sin konto som skal
belastes har kontonummaer 4740.11.52618.

Hilsen May Britt

Fra: Mona Salamonsen [maiito:mona@3net.no]
Sendt: 10. februar 2014 12:15

Til: Maybritt Simonsen

Emne: vinnere deltakelse NNF Serviceundersgkeise

Hver av de under har vunnet 1000 - {kr tusen) hver for deltakelse | drets
serviceundersgkelse, Kan du sende mail til Eivind {bare forward denne} med bekrefielse p3
hvilken konto hos NNF som skal belastes. Han er informert og spurt 4l rads.

Vi iaget remisser a 1000,- med plastomslag {koster kr 75,- pr stk. Paskrift gavekort:
Delakerpris Serviceundersekelsen Nordreisa Nmringsforening 2013 - Takk for deltakelsent
Be banken sende smg til de to andre ndr kortet kan hentes, og 4l den siste ndr hun har fait
oversendelsen ti konte,

Gunn Hansen, Blomstereng 5, 9151 Storslett, 52052357

Jan Harald Terfoss, tif 92054881

Marianne Granlund, bor sgrpa pt s& gnsker det overfart pr konto 4740 13 44396, er
student, med adresse camilla colletsgt 5 ¢, 5052 Bargen

Mona Salameonsen
Salgs- og markedssjef

Inei AS

-51 -
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Betalingsformidling

Fra hontonr: 4740.11. 52818
Navn: Nordreisa Naringsforening

I11 kontone: 4740.13 44358
Marfarne Grentund

HMottaser:

Belon
Dasnunibe saido

st 02,2014

51 RULY ??

Beiopet gielder: Deltakernris saryid
indersok egc%q N\‘4“e7§a pris sgrvige-
Reringsf m;'-f;‘r

Takats gir
wmnt&ﬁ fro ﬁttak

Boifere dato 14.02.2014

fontonr: 474,11 52576
Efﬁ ﬁ{rséﬁrkwfre;, 4740 3910 . 363G avn: Nordretsa Neringsforening
4 RS e 7 AR ARTE
e B BT40BUZ/0740615 Belup 075,00
R Ortling DisponibeY saldo 7809
Takst: Bankremisse
Bokfert dato 14,07.2014
fatoci4.G2, 2014 K1.13.38 ;eg, nr. fArkivre?, 240 3650 58
Al plass/Funksfon BTAAS i
Komminikasionssiatis é?4¢2L2{3§§%§%§
?9161 B Bitpriwwwsnnae TLEL
Uttak
Kontons: 4748,11.52818
Havn: ﬁardreisa Neringsforening
Bels ‘ -1.075,00
Dispgnibei szidn 79,111,860
Tekst: Bankremisse
Bolcfart date 14.02.2014
Reg, nr./arkivrsef. 4740 381g‘568ﬁ
Do aséiFdnéainnaf BTAGRUE /0740615
Kommunikesionsstatus fnline
9/25
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oppfgiging av fakiurs

- TS IONEN Ul

5038

Konsulentseiskapet Noodt & Reidinwr‘

Fostboks 1448 T T8 A% 68 20
werws, narkred, no

9506 ALTA

NORDREISA NERINGEFORENING
v/Erik ¥ristiangen
Haltl Masringshage Hoverdveien 2

8151 STORSLETT

Konsulentselskape! Mocdt & Reiding AS har sngasjen Norkead AS 4l utsendelee oy opulsiging av
iaktwra. Spgramdd o iakiura refles til Kansulentselakape: Noadi & Reiding AS p& tf 90 05 75 35

Nordreisa Nasringsforening - Best p& Service

it KB Nivion

Side t av 1

Fakiurs D 18318

Organr T B3 BRO 423 MVA
Faretaksragivtecst

Kundeny ¢ 13483

Falturadato [ 28.02.201%8

Forfalisdaty © 15.03.2014

Uleres el Lirik Kristaassn

Yarshy Varenavn Antalt Pris  Rab. Belop  Riva
] 1,00 8TK 8405.00 9E05.00 5%
Serviceundarsskelsen 2013
25 % av {astpris elier slultpresentasjon
880 Fakburagebyr 1.00 8TK 44,00 40,80 Z5%
MY A grunnisg Surm eks.mva 9 44500
25 % 1 9 445,00 Sum owa 2 361.25
Sum tolal 11 806,25
Ettar forfal beragnaes renter stter forsinkelsesmmaioven og iovbestamt purragabyr.
Kudttoring
tenbeiait i Brinp Refnisrans ynninmamans Bisnietnammsy
HITRILEETH
Sosatingsintrrmasion IR Bytatinges 15.03.2014
LigRts
; Hrgdasrsheliy wed ghrerios
Kundenwamer: 13453
Fakturanummer, 15318
Sejaiay. B 5038
- P DREISA NERINGSFORENING " -
iERK Kristiansan Konsuleniselskapet Noot & Reiding AS
Haitl Neeringshage Hovedveian 2 Fosthoks 1448
. . -
9151 STORSLETT 9508 ALTA
L. :
Fatast Kyiaseing
Koo S
Kandeiduritikesion (K83} Rrosgs £y T hons Blanhieldaummar
SQoE7e304Y 11808 I8 5 td4d 28 0T7E7 CARTURERATOY

- 53 -
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- profesjonell utsendelse og oppfpiging av faktura

LI ENA B AR ORI

LTy T UV E

5338

Fakiura
Postouks 1448 Ogasw

9808 ALTA

Tif, 78 45 60 20
www . norkrad. no

Kundens
Fakduradats
Foriallzdats ;
NCORDREISA NERINGSFORENING
wiErik Krisiansan
Hxlt Nasringshage Hoverveien 2

g151 STORSLETY

Fonsuigniseiskans 1
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Vivian Grgnlund Brakstad

Fra: Terje Ansgar Eriksen <terje@nordtro.no>
Sendt: 26. januar 2015 09:45

Til: Vivian Grgnlund Brakstad

Kopi: 'Mona Salamonsen'

Emne: VS: premie nnf

Oppfelgingsflagg: Falg opp

Status for flagg: Flagget

Hei,

Kan du overfgre kr 1000,- til Harald Strgem — merk premie serviceundersgkeise NNF
Med vennlig hilsen

Terje Ansgar Eriksen, Daglig leder
TIf: 777 65500 sentralbord / 47 32 17 00 direkte

Nordtro A.S, Industriveien 8, 9152 Serkjosen
Org.nr.: 929 809 556 MVA
Besgk vdr hjemmeside: www.nordtro.no elfler var nettbutikk: www.turbulent.no

Fra: Mona Salamonsen [mailto:mona@3net.noj
Sendt: 26. januar 2015 08:14

Til: Terje Ansgar Eriksen

Emne: premie nnf

Hei!

Jeg har kun fatt tak i en vinner av deltaker serviceundersgkelsen sa langt, kan du bekrefte til regnskap overfgrsel av
kr 1000,- (tusenkroner) til

Harald Strgm, Nordvn 43, 9180 Skjervay, tIif 90095722, kontonr 0539 26 71864

Jeg ringte ham allerede 6/1, sa fiott om vi far det utbetalt snarest;) De andre vinnerne er Renate Ngrgard, Storslett
og Kristin Einevoll, Skjervay, har forsgkt a ringe noen ganger;)

Mona Salamonsen
Salgs- og markedssjef

3net AS

12725
- 55 -



TIf: 77770400/7777 0420
Mobil: 98 66 73 99
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Vivian Grgnlund Brakstad

Fra: Terje Ansgar Eriksen <terje@nordtro.no>
Sendt: 26. januar 2015 09:45

Til: Vivian Grgnlund Brakstad

Kopi: 'Mona Salamonsen'

Emne: VS: premie nnf

Oppfelgingsflagg: Falg opp

Status for flagg: Flagget

Hei,

Kan du overfgre kr 1000,- til Harald Strgm — merk premie serviceundersgkelse NNF
Med vennlig hilsen

Terje Ansgar Eriksen, Daglig leder
TIf; 777 65500 sentralbord / 47 32 17 00 direkte

Nordtro A.S, Industriveien 8, 9152 Serkjosen
Org.nr.: 929 809 556 MVA
Besek var hjemmeside: www.nordtro.no elier var nettbutikk: www.turbulent.no

Fra: Mona Salamonsen [mailto:mona@3net.no]
Sendt: 26. januar 2015 08:14

Til: Terje Ansgar Eriksen

Emne: premie nnf

Hei!

Jeg har kun fatt tak i en vinner av deltaker serviceundersgkelsen s3 langt, kan du bekrefte til regnskap overfgrsel av
kr 1000,- {tusenkroner) til

Harald Strem, Nordvn 43, 9180 Skjervgy, tif 90095722, kontonr 0539 26 71864

Jeg ringte ham allerede 6/1, sa flott om vi far det utbetalt snarest;) De andre vinnerne er Renate Negrgard, Storslett
og Kristin Einevoll, Skjervgy, har forsgkt a ringe noen ganger;)

Mona Salamonsen
Salgs- og markedssjef

3net AS

14/25
-57 -



TIf. 77770400/ 77770420
Mobil: 98 66 73 99
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Vivian Grgnlund Brakstad

Fra: Terje Ansgar Eriksen <terje@nordtro.no>

Sendt: 26. januar 2015 13:15

Til: Vivian Grenfund Brakstad

Kopi: ‘Mona Salamonsen’

Emne: VS: ny vinner bekreftet, kr 1000,- serviceundersgkelsen
Hei,

Kan du overfgre 1 000,- med samme merknad som den forrige.
Med vennlig hilsen

Terje Ansgar Eriksen, Daglig leder
TIf: 777 65500 sentralbord / 47 32 17 00 direkte

Nordtro A.S, Industriveien 8, 9152 Serkjosen
Org.nr.: 929 809 556 MVA
Besgk var hjemmeside: www.nordtro.no eller var nettbutikk: www.turbulent.no

Fra: Mona Salamonsen [mailto:mona@3net.no]

Sendt: 26. januar 2015 13:02

Til: Terje Ansgar Eriksen

Emne: ny vinner bekreftet, kr 1000,- serviceundersgkelsen

Renate Ngrgard, Viervegen 17, 9151 Storslett, tif 97015532, kontonr 4740 13 82492

Mona Salamonsen
Salgs- og markedssjef

3net AS

Tif.  77770400/77770420
Mobil: 98 66 73 99

16/ 25
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Vivian Gronlund Brakstad

Fra: Terje Ansgar Eriksen <terje@nordtro.no>

Sendt: 26. januar 2015 13:15

Til: Vivian Grgnlund Brakstad

Kopi: ‘Mona Salamonsen'

Emne: VS: ny vinner bekreftet, kr 1000,- serviceundersakelsen
Hei,

Kan du overfgre 1 000,- med samme merknad som den forrige.
Med vennlig hilsen

Terje Ansgar Eriksen, Daglig leder
TIf: 777 65500 sentralbord / 47 32 17 00 direkte

Nordtro A.S, Industriveien 8, 9152 Serkjosen
Org.nr.: 929 809 556 MVA
Besok vir hjemmeside: www.nordtro.no eller vir nettbutikk: www.turbulent.no

Fra: Mona Salamonsen [mailto:mona@3net.no]

Sendt: 26. januar 2015 13:02

Til: Terje Ansgar Eriksen

Emne: ny vinner bekreftet, kr 1000,- serviceundersgkelsen

Renate Ngrgard, Viervegen 17, 9151 Storslett, tif 97015532, kontonr 4740 13 82492

Mona Salamonsen
Salgs- og markedssjef

3net AS

TIf: 77770400/ 77770420
Mobil: 98 66 73 99

17/25
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Vivian Grgnlund Brakstad

Fra: Terje Ansgar Eriksen <terje@nordtro.no>

Sendt: 28. januar 2015 13:15

Til: Vivian Grgnlund Brakstad

Kopi: ‘Mona Salamonsen'

Emne: VS: siste vinner deltakelse serviceundersgkelsen 2014
Oppfolgingsflagg: Felg opp

Status for flagg: Flagget

Hei

’

Overfgrer du kr 1000,- til vedkommende
Med vennlig hilsen

Terje Ansgar Eriksen, Daglig leder
TIf: 777 65500 sentralbord / 47 32 17 00 direkte

Nordtro A.S, Industriveien 8, 9152 Serkjosen
Org.or.: 929 809 556 MVA
Besgk var hjemmeside: www.nordtro.no eller var nettbutikk: www.turbulent.no

Fra: Mona Salamonsen [mailto:mona@3net.no]

Sendt: 28. januar 2015 12:54

Til: Terje Ansgar Eriksen

Emne: siste vinner deltakelse serviceundersgkelsen 2014

Er Kristin Einevoll, Nedre Ringvei 22, 9180 Skjervgy. TIf 92882193 og kontonr 4740 13 71415

Mona Salamonsen
Salgs- og markedssjef

3net AS

Tif: 77770400/77770420
Mobil: 98 66 73 99

- 61 -
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Vivian Gronlund Brakstad

Fra: Terje Ansgar Eriksen <terje@nordtro.no>

Sendt: 28. januar 2015 13:15

Til: Vivian Grgnlund Brakstad

Kopi: ‘Mona Salamonsen'

Emne: VS: siste vinner deltakelse serviceundersgkelsen 2014
Oppfelgingsflagg: Falg opp

Status for flagg: Flagget

Hei,

Overfgrer du kr 1000,- til vedkommende
Med vennlig hilsen

Terje Ansgar Eriksen, Daglig leder
TIf: 777 65500 sentralbord / 47 32 17 00 direkte

Nordtro A.S, Industriveien 8, 9152 Serkjosen
Org.nr.: 929 809 556 MVA
Besok var hjemmeside: www.nordtro.no eller var nettbutikk: www.turbulent.no

Fra: Mona Salamonsen [mailto:mona@3net.no]

Sendt: 28. januar 2015 12:54

Til: Terje Ansgar Eriksen

Emne: siste vinner deltakelse serviceundersgkelsen 2014

Er Kristin Einevoll, Nedre Ringvei 22, 9180 Skjervgy. Tif 92882193 og kontonr 4740 13 71415

Mona Salamonsen
Salgs- og markedssjef

3net AS

TIf: 77770400/7777 0420
Mobil: 98 66 73 99

-62 -
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Vivian Grenlund Brakstad

Fra: May-Britt Simonsen <maybritt.simonsen@haltinh.no>
Sendt: 23. februar 2015 09:46

Til: Vivian Grgnlund Brakstad

Emne: VS: Kronebutikken

Oppfelgingsflagg: Falg opp

Status for flagg: Flagget

Hei

Arets vinner av serviceprisen 2014 ble Kronebutikken. Prisen er pa kr 10000,-. Belgpet overfgres til kontonr 4740 14
61821,
Det ble valgt ny leder i NNF pa arsmegtet den 17. februar. Den nye lederen i NNF er Mona Salamonsen.

Mvh
For NNF
May Britt Simonsen

Fra: Mona Salamonsen [mailto:mona@3net.no]
Sendt: 23. februar 2015 09:27

Til: May-Britt Simonsen

Emne: Kronebutikken

Konto for overfgrsel av premie ifm serviceundersgkelsen er 4740 14 61821.
Jeg sender henne kontrakt for visning av reklame pa infokanalen hos meg;)
Referat er sendt til korrektur til Terje

Mona Salamonsen
Salgs- og markedssjef

3net AS

TIf. 77770400/ 77770420
Mobil: 98 66 73 99
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Belop Betalerens kontonummer Blankettnummer
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Foretaksregisteret
"_’ Org.nr: NO 991 004 718 MVA
,m Telefon: 77770576
o2 -— Mobil: 414 45 (088
Yttregaard Reklame AS Telefaks: 77770571
Hovedveien 2, 9151 Storslett E-post: firmapost@yttregaard.no
Bankkonto: 4740 21 23636
Nordreisa Neeringsforening
Reisa Regnskap AS FAKTURA
Flyplassveien 4
9152 SOGRKJOSEN Fakturanr: 9344
Dato: 28.02.2014
Forfall: 10.03.2014
Kundenr; 10099
Betegnelse Antall Enh. Pris Sum]
print A4 diplom 1 stk 20,00 20,00
print A3 diplom 1 stk 35,00 35,00
fotoramme 1 stk 179,00 179,00
redigering av diplom 1 stk 100,00 100,00
Netto for MVA 334,00
MVA grunniag 334,00 25 % MVA 83,50
Greavrunding 0,50
Ved for sen betaling paleper Sum & betale 418,00

gebyrer iht gjeldende lover.

Bankkonto 4740 21 23 636

Yttregaard Reklame AS, Hovedveien 2, 9151 STORSLETT

- 66 -
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Org.nr: :
NO 991 004 718 MVA
Telefon: 77770576
ANy W Mobil: 414 45 088
Yttregaard Reklame AS Telefaks: 77770571
Hovedveien 2, 9151 Storsiett E-post: firmapost@yttregaard.no
Bankkonto: 4740 21 23636
Nordreisa Naringsforening
Reisa Regnskap AS FAKTURA
Flyplassveien 4
9152 SORKJOSEN Fakturanr 8775
Dato: 28.02.2013
Forfall: 15.03.2013
Kundenr: 10099
Betegnelse Antall Enh. Pris Sum
utforming/produksjon serviceprisen 2012 1 stk 600,00 600,00
Netto for MVA 600,00 !
MVA grunntag 600,00 25 % MVA 150,00
Ved for sen betaling paleper Sum & betale 750,00

gebyrer int gieldende lover.

Bankkonio 4740 21 23638

Ytiregaard Reklame AS, Hovedveien 2, 9151 STORSLETT
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Anton Severinsen

Fra: Eirik Kristiansen [Eirik.Kristiansen@per-strand.noj

Sendt: 17. mars 2013 19:10

Til: Anton Severinsen

Kopi: henning.mortensen@triotrading.no

Emne: VS: Faktura fra Ytregaard Rekjlame

Vedlegag: clfilo1arcusers$anton.severinsen_okosystemdesktopFaktura.pdf

Denne godkjennes ogsa. Fgres pa prosjekt «Best pa Service».
Mvh

Eirik Kristiansen
Mob. 992 92 892

Fra: Anton Severinsen [mailto:anton.severinsen@okonor.no]
Sendt: 11. mars 2013 19:13

Til: Eirik Kristiansen
Emne: Faktura fra Ytregaard Rekjlame

Hei
Oversender faktura for godkjenning.

Hvordan gnsker du at vi skal forholde oss til faktura som kommer direkte hit.
Skal vi sende dem til deg eller May Britt?

@konor Nord-Troms
Reisa Regnskap AS

Anton Severinsen
daglig leder/ autorisert regnskapsferer

TIf. 77767798 / 99501101

@konor er noe for den som vil noe,

Denne eposten kan inncholde konfidensiell informasjon som kun er tiltenkt de rettmessige mottakere.
Hvis du ikke er den tiltenkte mottaker av meldingen er det strengt forbudt 4 dele, distribuere eller kopiere denne meldingen og dets innhold.
Hvis du har mottatt denne meldingen ved en feiltagelse, vennligst meld fra til avsender oyeblikkelig og slett meldingen fra ditt epostsystem.

This message might contains confidential information and is intended only for the individual named.
If you are not the named adressee, it is strictly prohibited to disseminate, distribute or copy this email and its content.
If you have received this email by a mistake, please notify the sender immediately and delete this email from your system.

- 68 -
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TROMS fylkeskommune Kulturetaten

ROMSSA fylkkasuohkan
X
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Nordreisa kommune I Q&&M A
Utviklingavdelingen il { A9 -1+

Postboks 174
9151 STORSLETT

Vir ref.: Saksbehandler: Arkiv:

14/5621-3 Johnni Handstad STUI

Lepenr.: TIf. dir.innvalg; Deres ref.: Dato:
41690/14 7778 82 27 13.11.2014

ANL.NR. 1942 0001 04 FLOMLYSANLEGG KUNSTGRESSBANEN - NORDREISA
IL - NORDREISA KOMMUNE - SLUTTUTBETALING SPILLEMIDLER 2014

Vi viser til brev datert 22.10.14 fra Nordreisa kommune vedr. ovennevnte anlegg, samt til
innsendt revidert godkjent sluttregnskap og kommunal bekreftelse pa at anlegget er bygd i
henhold til de godkjente planer.

Nordreisa IL fikk ved fordeling av spillemidler 2014 bevilget kr 516 000,- til Ymber stadion,
kunstgressbane pa Storslett i Nordreisa kommune. Det anmodes na om sluttutbetaling.

Pé bakgrunn av innsendt dokumentasjon finner vi 4 kunne utbetale kr 516 000,- til Nordreisa
kommune, org.nr. 943 350 833, bankkto.nr. 4740 05 03954 — med det forste. Vi gar ut fra at
kommunen star for den videre utbetaling til Nordreisa IL etter de gjeldende bestemmelser.

Med vennlig hilsen
Ellen Ostgard Vibeke Skinstad
fylkeskultursjef avd.leder folkehelse, idrett og friluftsliv

Dette dokumentet er godkjent elekironisk og krever ikke signatur.

Kopi: Nordreisa IL, v/Elin Kaasen, Postboks 112, 9156 Storslett

Besgksadresse Telefon Telefaks Bankgiro Org.nr.
Strandveien 13 77 78 80 00 77 78 80 01 4700 04 00064 NO 864 870 732
Postadresse Epost mottak Internettadresse

Postboks 6600, 9296 TROMSJ postmottak@trorssfi@e.no www.tromsfylke.no
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Kjzere ordforer!

8. mai er Norges frigjeringsdag. | ar er det ogsa 75 ar siden angrepet pa Norge. Angrepet,
okkupasjonen som fulgte og frigjeringen, er kanskje de aller viktigste begivenhetene i var historie.

For & holde historien aktuell for fremtidige generasjoner valgte vare politikere a gjere 8. mai til
Norges frigjeringsdag og nasjonale veterandag. Dagen er derfor en god anledning til & anerkjenne
alle vare veteraner - og deres familier - fra andre verdenskrig og fram til i dag.

Som veteraninspekter, med ansvar for Forsvarets oppfelging og anerkjennelse av personell fra
internasjonale operasjoner, er jeg glad for & se at svaert mange kommuner de siste arene har
gjennomfert gode arrangementer - bdde med og for veteraner. Det er ogsa bra at minnesmerkene
brukes, og tas vare pa.

Veteranene sitter pa unike erfaringer, og har mange historier a fortelle. Pa nettsiden
itjenestefornorge.no har vi samlet noen av dem. Her kan du dessuten lese mer om de 100 ulike
operasjonene hvor Norge har bidratt.

| din kommune, Nordreisa, bor det 42 veteraner fra Forsvarets internasjonale operasjoner. Lista

er oppdatert per november 2014, men vi gjer oppmerksom pa at vi kun har registrert de som har
deltatt fra 1978 og fram til i dag. @nsker du oversikt over hvor mange veteraner som er bosatt i dine
nabokommuner, finner du oversikten her: www.forsvaret.no/8mai. Forsvaret har ikke lov til & utlevere
navnelister som et supplement til denne oversikten.

@nsker din kommune a publisere det lokale 8. mai-arrangementet pa forsvaret.no — som vil bli sett
av mange veteraner - send inn ditt program til veteraner@mil.no i god tid fer 8. mai.

@nsker deg og din kommune en fin 8. mail

Med vennlig hilsen

o 4oy

Tom Guttormsen
Brigader
Forsvarets veteraninspektor

Postadresse Besoksadresse Telefon E-post/internett
Postboks 800 Postmottak Akershus festning 800 85 000 veteraner@mil.no
2617 Lillehammer Bygning 48

Oslo forsvaret.no/veteraner

S0



TROMS fylkeskommune

Naeringsetaten

ROMSSA fylkkasuohkan
Nordreisa kommune L/(f}f Qﬁﬂ {ﬂ g %?7 n /
Postboks 174 mﬁ(t Uy
V/Dag Funderud ‘ 1%( kS, n
9156 STORSLETT
Viar ref.: Saksbehandler: Arkiv:
13/903-7 Kristian Figenschau 243 SAKSARKIV
Lepenr.: TIf. dir.innvalg: Deres ref.: Dato:
6045/15 7778 82 38 13.02.2015

AVKORTING 1 SLUTTUTBETALING I PROSJEKTET FORSTUDIE OM
ETABLERING AV DYPVANNSKAI I NORDREISA
V/NORDREISA KOMMUNE

Vi viser til deres rapport om sluttutbetaling datert 03.07.2014 og ettersendt revisorbekreftet
regnskap datert 20.01.2015. Tilsagnet gikk opprinnelig ut pa dato den 28.02.2014. Regnskap
og revisorbekreftelsen viser at det er brukt 90.300 kr mindre 1 prosjektet enn det som var
budsjettert i soknaden og godkjent i tilsagnsbrevet. Videre er det ut fra regnskapet bare 2 av
10 kostnadsposter det er pélept kostnader pa, og de 2 kostnadspostene har i tillegg store
overforbruk. I henhold til vilkér 5. i tilsagnsbrev av 19.09.2013 (13/903-2) skal det sokes om
endringer hvis prosjektet ikke utferes i samsvar med de planer som er godkjent i tilsagnet.
Dette kan ikke neaeringsetaten se er gjort 1 dette tilfellet.

Opprinnelig tilskudd fra Troms fylkeskommune utgjorde 300.000 kr. Troms fylkeskommunes
finansieringsandel i prosjektet er 51,3 prosent. Det godkjennes palepte kostnader i regnskapet
inntil det som er godkjent i tilsagnsbrevet pa kostnadspostene «prosjektledelse» pa 115.000 kr
og «andre uforutsette utgifter» pa 40.000 kr. Totalt godkjente palepte kostnader i prosjektet
utgjer 155.000 kr. Troms fylkeskommunes stotteandel blir dermed 79.515 kr. Med bakgrunn i
vilkar 10 i tilsagnsbrevet, at prosjektet er gjennomfort til en lavere kostnad enn forutsatt og at
tilskuddet ikke er benyttet i henhold til godkjent kostnadsplan, blir tilskuddet avkortet med kr.
220.485. Avkortet belgp vil bli trukket tilbake og tilbakefert til rammen til RUP kap. 551.
post 60.

Med vennlig hilsen
Anne Hjortdahl
ass. neringssjef Kristian Figenschau
Réadgiver
Dette dokumentet er godkjent elektronisk og krever ikke signatur.
Bespksadresse Telefon Telefaks Bankgiro Org.nr.
Strandveien 13 77 78 80 00 77 78 80 01 4700 04 00064 NO 864 870 732
Postadresse Epost mottak Internettadresse

Postboks 6600, 9296 TROMS@ postmottak@trcms:fyjfi.ng www.tromsfylke.no



DET KONGELIGE

KULTURDEPARTEMENT
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Kommuner og fylkeskommuner QU% -V bune
Deres ref Vir rel’ Dato
15/512-1 11.02.2015

Rapport - Spillemidler til idrettsanlegg: en gjennomgang av spillemiddelseknadene og
anleggsituasjonen - 2014

Vedlagt er en rapport om spillemiddelordningen og anleggssituasjonen slik det framgikk av
soknadséret 2014.

Kulturdepartementet og Norges idrettsforbund og olympiske og paralympiske komité (NIF)
har i samarbeid utarbeidet denne statistikksamlingen gjeldende idrettsanlegg og
tilskuddsordningen for anlegg for idrett og fysisk aktivitet. Statistikk og data gjeldende
idrettsanlegg i Norge og tilskuddsordningen til anlegg for idrett og fysisk aktivitet er ofte
etterspurt. Mélet for arbeidet har veert 4 utarbeide en oversiktlig og grundig gjennomgang av
tilskuddsordningen og status for idrettsanlegg i Norge, samt a identifisere sentrale
utviklingstrekk.

V1 héper denne utgivelsen kan gi kommuner/fylkeskommuner og idretten en god oversikt
over idrettsanlegg og spillemiddelordningen, samt & vere et nyttig bidrag til arbeidet med
idrett i forskjellige sammenhenger.

Flere eksemplarer kan bestilles fra Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon:
internett: www.publikasjoner.dep.no
e-post: publikasjonsbestilling(@dss.dep.no
telefon: 22242000

Publikasjonen kan ogsa lastes ned i elektronisk format fra www.idrettsanlegg.no, under
lenken "Publikasjoner fra idrettsavdelingen”.

Med hilsen
Ole Fredriksen (e.f.)
avdelingsdirektor
Daniel Storholthe Kristiansen
radgiver
Dette dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ingen signatur.
Postadresse Kontoradresse Telefon* Idrettsavdelingen Saksbehandler
Postboks 8030 Dep Akersg. 59 222490 90 Daniel Storholthe
NO-0030 Oslo Org. nr. Kristiansen
postmottak(@kud.dep.no http://www.kud.dep.no/ 972 417 866 22247837
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Innovasjon Norge
Pb 6304
9293 TROMSO

Deres ref:

Samarbeidsavtale 2015

Var ref (bes oppeitt ved svar):

2015/704-2

Nordreisa kommune
Utviklingsavdeling

Lepenr.

2792/2015  UO1

it

NORDREISA STORSLETT

............
KSWWONE ARSI

Arkivkode Dato

05.03.2015

Vedlagt foreligger samarbeidsavtale for 2015, i underskrevet form. Vi takker for samarbeidet i
2014 og ser frem i mot sterkere samarbeid 1 2015.

Med vennlig hilsen

Beate Brostrem
Neringsutvikler

Dette dokumentet er produsert elektronisk, og har derfor ingen signatur.

MMM

Postadresse:

Postboks 174, N- 9156 Storslett
E-post:
postmottak@nordreisa.kommune.no

Besoksadresse: Telefon: +47 77 77 07 00
Sentrum 17 Telefaks: +47 77 77 07 01
Internett:

www.nordreisa.kommune.no
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Nordreisa kommune
Utviklingsavdeling

NORDREISA gropsiLETT

""""""""""""" JONALPARK-

Nordreisa Rade Kors
Skogly 14
9151 STORSLETT
Delegert vedtak

Delegert utvalg neering- og kulturutvalg - nr. 6/15

Deres ref: Var ref (bes oppeitt ved svar): Lepenr. Arkivkode Dato

2015/618-5 2170/2015 223 19.02.2015

Stette bevilget til store arrangement 2015

Saksopplysninger:

Kommunen ensker & gi midler til de frivillige organisasjoner eller individuelle idrettsutevere pa
internasjonale arenaer, som fremmer kommunens mél for Nordreisasamfunnet, beskrevet i
hovedsatsingene; attraktivitet, folkehelse og ekonomi. Tiltak som fremmer barn og unges
aktivitetstilbud skal prioriteres.

Arlig budsijett; ca 50 000 kr

Vurderinger:
Seknadene som kom innen fristen var folgende:

- Aktivitetsleir for barn 1 samarbeid med andre organisasjoner. 13.-14. juni. Nordreisa Rode
Kors

- Dressurcup 3 runder mellom 26. april og 30. august. Ryttersportklubben NOR

- Arrangement iforbindelse med uttdeling av Olavsrosa mm. pd Havnnes i juni. Josh. H
Giever

- Vennskapsturnering i Handball 2015. 22-23. mars. Nordreisa IL Hindballgruppa

- Bakkebyturneringen 30. oktober til 1. november. Bakkeby IK

- Nordreisa Strongman Challenge 28. februar. Kjartan Nygard

- Hesteleiken. 19-21 juni. Nordreisa rideklubb

- Nordreisa IL fotball. 19.-21. juni. Med invitasjoner til Nordkalotten. Nordreisa IL fotball

MMM

Postadresse: Beseksadresse: Telefon: +47 77 77 07 00 Bankkonto: 4740.05.03954
Postboks 174, N- 9156 Storslett Sentrum 17 Telefaks: +47 77 77 07 01 Org.nr: 943 350 833
E-post: Internett:

postmottak@nordreisa.kommune.no www.nordreisa.kommune.no
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Alle seknadene som ble innlevert er i hht prioriteringene til kommunen. Bakkebyturneringen har
allerede fatt utbetalt tilskudd 1 desember 2014.

Vedtak:

Folgende stotte er gitt til store arrangement 1 2015:

- Aktivitetsleir for barn. Arr: Nordreisa Rade Kors. 5000 kr
- Dressurcup. Arr: Ryttersportklubben NOR 5000 kr
- Arrangement pa Havnnes. Arr: Josh. H Giever 10 000 kr
- Vennskapsturnering. Arr: Nordreisa IL Handballgruppa 5900 kr
- Bakkebyturneringen. Arr: Bakkeby IK 5000 kr
- Nordreisa Strongman Challenge. Arr: Kjartan Nygard 5000 kr
- Hesteleiken. Arr: Nordreisa rideklubb 5000 kr
- Nordreisa IL fotball. Arr: Nordreisa IL fotball 10 000 kr
Klageadgang

Vedtaket kan paklages til Nordreisa kommune. Klagefristen er 3 uker regnet fra den dagen da brevet kom fram til
pdfort adressat. Det er tilstrekkelig at klagen er postlagt innen fristens utlop.

Klagen skal sendes skriftlig til den som har truffet vedtaket, angi vedtaket det klages over, den eller de endringer
som onskes, og de grunner du vil anfore for klagen. Dersom du klager sd sent at det kan veere uklart for oss om du
har klaget i rett tid, bes du ogsd oppgi ndr denne melding kommer frem.

Med vennlig hilsen

Beate Brostrem
Neringsutvikler

Dette dokumentet er produsert elektronisk, og har derfor ingen signatur.

Likelydende brev sendt til:

Nordreisa Rede Kors Skogly 14 STORSLETT
Ryttersportklubben NOR PB 312 STORSLETT
Johs H Giaver Mor lyng plass 1 HAVNNES

Nordreisa IL Handball STORSLETT
Bakkebyturneringen Hogegga 39 STORSLETT
Nordreisa Strongman ATT Kjartan Nygard STORSLETT
Nordreisa rideklubb Temmernesveien 120 STORSLETT
Nordreisa IL fotball Postboks 112 STORSLETT
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DET KONGELIGE HOFF

Nordreisa kommune
v/ordferer Lidvart Jakobsen
Postboks 174

9156 STORSLETT

Deres ref.: Var ref.: Arkivkode:
15/00440-2 512

Ol keorec

l{b‘o\‘ : Radmmaas RuEac

Kt Newid | kst

Dato:
18. mars 2015

H.M. Dronningen har bedt meg om a takke for Deres brev datert 11. februar 2015 med invitasjon

til & foreta dpningen av Halti i Nordreisa lordag 24. oktober 2015.

Jeg er videre blitt bedt om 4 meddele at Hennes Majestet dessverre ikke har anledning til 4 vaere

tilstede under dpningen.

Med hilsen

fns ().

Monica Watterud
Ass. sekretariatsleder

Kopi:  FylkesmanneniTroms

DET KONGELIGE SLOTT, 0010 OSLO - TELEFON 22 04 87 00 - FAX 22 04 87 90
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KULTURRADET

Arts Council
Norway

1K)

NORDREISA KOMMUNE
Postboks 174
9156 STORSLETT

[S] QA+

Saksbehandler: Rannveig Sjovaag Hervik ~ Varref.: 269107 Vér dato: 02.03.2015
Direkte tlf.: Deres dato: 02.12.2014

Vedtak om bevilgning - Apningsforestilling Halti

Prosjektnr.: 269107
Soeker: NORDREISA KOMMUNE
Kontaktperson: Ruth Uhlving

Vi viser til seknad av 02.12.2014. Seknaden ble behandlet i Musikkutvalget for utever- og
produksjonsstotte i mote 26.02.2015, som fattet folgende vedtak:

Kr 100 000 bevilges.

Vilkarene for tildelingen framgéar av det vedlagte akseptskjemaet. Dersom tildelingen aksepteres,
ma du signere akseptskjemaet og returnere det til Norsk kulturrad via post eller e-post
(post@kulturradet.no).

Hvis du mener det har blitt gjort en feil i saksbehandlingen, at rettsanvendelsen er feil, eller at feil
fakta har blitt lagt til grunn for avgjerelsen, har du anledning til 4 klage, jf. forvaltningsloven § 28.
Det kan imidlertid ikke klages pa Kulturradets kunst- og kulturfaglige skjonn (jf. Lov om Norsk
kulturrad § 6 - https:/lovdata.no/dokument/NL/lov/2013-06-07-31).

Om du vil benytte deg av din mulighet til a klage er fristen 3 uker fra du har mottatt vedtaket, jf.
forvaltningsloven § 29. For krav til innhold i klagen, se forvaltningsloven § 32. Den eventuelle
klagen skal rettes til Norsk kulturrdd. Hvis vilkarene for & klage foreligger vil klagen bli behandlet
her.

Dersom klagen ikke imotekommes vil den bli oversendt til Kulturdepartementet for endelig
avgjorelse.

-~

K

e

NORSK KULTURRAD | ARTS COUNCIL NORWAY

Postboks 8052 Dep, N-0031 Oslo | Tel: +47 21 04 58 00 | post@kulturradet.no | www.kulturradet.no | Org.nr 971527412
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~
KULTURRADET
Arts Council
Norway

~

Etter forvaltningsloven § 18 har du rett til & se sakens dokumenter hvis ikke annet folger av
reglene i §§ 18 og 19. Merk likevel at du ikke har krav pé innsyn i dokumenter som Kulturridet
har utarbeidet for sin egne interne saksforberedelse, jf. § 18a.

Norsk kulturrdd ensker deg lykke til med tiltaket.

Med hilsen

Preben von der Lippe
Fagansvarlig musikkseksjonen Rannveig Sjovaag Hervik
Seniorradgiver

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: akseptskjema

Tildelingslister publiseres pa hitp:/kulturradet.noftildelingslister
Klageblankett finnes her: hitp:/Awww.sienform.no/dss/statlise-blanketter?vicw=formé&id=1004

(%
-~
NORSK KULTURRAD | ARTS COUNCIL NORWAY

Postboks 8052 Dep, N-0031 Oslo | Tel: +47 21 04 58 00 | post@kulturradet.no | www.kulturradet.no | Org.nr 871527412
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N()l'dl'eisa kommune Arkivsaknr: 2015/984-3
m m Arkiv: 061
Saksbehandler: Beate

NORDREISA STORSLETT

X Brostrom
Dato: 05.03.2015
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Motedato
5/15 Nordreisa n@rings- og kulturutvalg 16.04.2015

Felles artikkel i Norwegian magasin -Nord-Troms

Henvisning til lovverk:

RAdmannens innstilling
Nordreisa kommune bidrar til felles artikkel i Norwegian-magasin med 58 140,50 kr fra
Regionale midler.

Forutsatt fullfinansiert med de andre kommunene 1 Nord-Troms.

Saksopplysninger

Norwegian produserer ménedlig et nytt magasin som ligger ved hvert passasjersete. Dette
magasinet blir produsert av et designbyra og har en hegy kvalitet. Det er en stor mengde reisende
som vil kunne lese om oss i dette magasinet. Se mer pé lenken under for 4 se hvordan de lager
artikkel for steder, eksemplet er Levi 1 Finland.

http://ink-live.com/emagazines/norwegian-magazine/1793/december-2014/#66

Tilbudet til Nord-Troms kommunene er som folger:

Option 1
- Full Page advertorial in our February issue — rate card 105 689 NOK per issue
- Opportunity to influence and motivate 2 million travellers on-board Norwegian every
month.
- Special offer as per discussion Just 63 414 NOK per month x 3 months.

Option 2
- Double Page Spread advertorial in our February issue — rate card 193 801 NOK per issue
- Opportunity to influence and motivate 2 million travellers on-board Norwegian every
month.
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http://ink-live.com/emagazines/norwegian-magazine/1793/december-2014/#66

- Special offer as per discussion Just 116 281 NOK per month x 3 months.
Vedtak fra Nord-Troms Neaeringsutvalg:
Sak 7.15 Norwegian magasin 2. februar 2015.
NUNT anbefaler at folgende prioriteres:
- Alle 6 kommuner ber vaere med
- Tema fokuserer pa reiseliv. Host og vinteraktiviteter profileres. Sept, evt oktober og
november, desember.
- Vi velger fortrinnsvis den store pakken.
- Saken sendes videre til lokale naringsstyrer. Saksfremlegg: Beate lager til sitt fondstyre,
og de andre kommunene far kopi.

- Pa metet 20. april diskuteres innhold, og lokal saksgang.
- Beate kontaktperson for Norwegian-magasinet

Enstemmig vedtatt.

Vurdering

Kostnadene per kommune vil vaere 58 140,50 kr for 3 méneder eksponering. Et av funnene i
omdemmemalingen av Nord-Troms er nettopp at vi ikke er synlige.

Samarbeidet i Nord-Troms gir oss muligheten til & fremme Der kontraster former folk, og
visitnorthtroms.com

Kommunen kan via dette samarbeidet finansiere artikkelen med regionale midler.
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Nordreisa kommune m m

Arkivsaknr: 2015/11-2

Arkiv: uo1
Saksbehandler: Beate
Dato: 05.03.2015
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Motedato
6/15 Nordreisa n@rings- og kulturutvalg 16.04.2015

Tilskudd til regional entreprenerskapsplan

Henvisning til lovverk:

Vedlegg

1  Prosjektplan Entreprenerskap Delplan C

Tilskudd til regional entreprenerskapsplan

Henvisning til lovverk:

Réadmannens innstilling

Nordreisa kommune viser med dette sin tilslutning til prosjektet Entreprenerskap Delplan C.

Prosjektet bevilges 105 555 kr fra Regionale midler i 3 ar. Tilsammen 316 667 kr..

Dette forutsetter fullfinanisering. Hvis det viser seg at noen kommuner ikke blir & delta i
prosjektet, bar prosjektplanen endres, da kostnader vil endres, og dermed ogséd kommunens

andel.

Saksopplysninger

Videresendt fra Nord-Troms regionrad:
Sak 01/15 Plan for entreprenerskapssatsing for Nord-Troms, delprosjekt A, B og C

Bakgrunn:

Entreprenerskap har vaert en av satsingsomradene i Omdemmeprosjektet i hovedaktiviteten
rettet mot unge. I lopet av 2013 har det vert gjennomfort kurs i UE (Ungt Entreprenerskap)
program og gjennomfert flere ulike opplegg 1 samarbeid med UE. Naringskonsulentene i
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kommunene (NUNT) har vert viktige stotte- og medspillere i denne gjennomferingen. Gjennom
Omdemmeprosjektet har vi sett behov for en helhetlig satsing pa entreprenerskap for regionen
for a styrke framtidig naeringsutvikling gjennom a bli kjent med og se muligheter i egen region.

Samtidig med gjennomferingen av Omdemmeprosjektet satte Troms fylkeskommune 1 gang
arbeid med «Narings- og utviklingsplan for Nord-Troms» med oppstartsseminaret hgsten
2013. Ett av fokusomrddene pa seminaret var entreprenerskap. Prioritering av denne
satsingen ble bekreftet politisk i mete mellom fylkesrdd og regionrdd vinteren 2014.

Med bakgrunn i disse prioriteringene er det gitt rom for & utarbeide en helhetlig satsing pa
entreprenerskap rettet mot unge 1 vér region. Utarbeidelse av forslag til en helhetlig plan er
forankret i Nord-Troms Nearingsutvalg. Halti Naringshage har vert engasjert til utforming av
planen og arbeidsgruppe har vaert sekretariatsleder og prosjektleder for Omdemmeprosjektet.
Regionkontoret for Nord-Troms har vert involvert i den delen av planen som er rettet mot
grunnskolen, og i prosjektutformingsfasen har det vert jobbet for a forankre satsingen pa
entreprenorskap i den enkelte kommune.

Nord-Troms Regionrad godkjente visjon, mal og satsinger 1 for «Entreprenerskapssatsing Nord-
Troms 2015-2017» i mete 21. oktober 2014. Del 1 i planen er felles for alle delprosjektene (A,
B og C) der formélet er en helhetlig, samordnet og malrettet satsing pa entreprenerskap fra og
med grunnskolen og fram til unge griindere (inntil 35 ar) i Nord-Troms regionen.

Gjennom & legge opp til en struktur der entreprenerskap er i fokus fra grunnskolen, gjennom
videregéende skole til voksen alder, skal vi skape griinderkultur hvor det er rom for & ga videre
med egne drommer og ambisjoner som skaper nytt naeringsliv og lokalt engasjement.
Satsingen er tredelt med folgende definerte delprosjekt rettet mot malgruppene:

A: 6-16 éar (Grunnskole)

B: 16-19 ér (Videregéende opplaring)

C: 19-35 ar (Unge griindere)

Slik det framgéar av planen, har Nord-Troms Regionrad ansvar og eierskap i delprosjekt A og C,
og Halti Naringshage ha eierskap i delprosjekt B.

Felles for hele satsingen:
Visjon: Nord-Troms skal fremstd som attraktiv og nytenkende

Hovedmadl: Styrke framtidig neringsutvikling ved 4 bli kjent med og se mulighter i egen region
(utvalgte stedskvaliteter skal ligge til grunn for hele satsingen).

Aktivitetsmal:Tiltakene 1 planen skal bidra til kompetanseutvikling, eke bolyst og stimulere til
entreprenorskap og griinderutvikling

Malgruppe: Grunn- og videregéende skoleelever, samt unge inntil 35 ar.
Tidsplan: 3-arig satsing

Satsing i 3 delprosjekt:

A: 6-16 ar (Grunnskole)

B: 16-19 ar (Videregéende opplaring)
C: 19-35 ar (Unge griindere)
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Laring: Nord-Troms Regionrad seker samarbeid med FoU-institusjoner med mal om
lering og spredning tilknyttet satsingen. Deloppgaver kan f.eks lases av masterstudenter.

MaAl, organisering og finansiering - delprosjekter:

A: SATSING MOT GRUNNSKOLEN I NORD-TROMS

Det er et godt etablert pedagogisk samarbeid gjennom Regionkontoret. Regionkontoret er et
samarbeid mellom de samme 6 kommunene som eier regionradet. Siden regionradet er en egen
juridisk enhet er det naturlig at eierskapet ligger hos regionrddet med Regionkontoret som
prosjektleder. Skolesjefer, Nord-Troms neringsutvalg og RUST ber vare representert i

styringsgruppen.

Delmal 1: Det skal utarbeides en felles plan for grunnskolene 1 Nord-Troms for
pedagogisk entreprengrskap og elevaktiv lering som vedtas av alle
kommuner.

Delmal 2: Barn og unge skal ha kunnskap om og vere bevisst pd regionens

stedskvaliter som fortrinn i framtidig utvikling og entreprenerskap.
Entreprenerskap skal inngd i lokale lereplaner og implementeres i
grunnskolene i regionen

Delmal 3: Nerings- og arbeidsliv og skole skal sammen vere proaktiv, og gjennom
satsing pa entreprenerskap, gi barn og ungdom kompetanse og
motivasjon til 4 etablere og videreutvikle bedrifter i Nord-Troms

Organisering:

Prosjekteier: Nord-Troms Regionrdd DA

Styringsgruppe: Radmannsutvalget, Nord-Troms Neringsutvalg, Skolesjefer, naerings- og
arbeidsliv.

Prosjektledelse: Regionkontoret for Nord-Troms 1 samarbeid med Ungt Entreprenerskap

Finansiering:

Troms fylkeskommune: 3 millioner (ca 1 mill pr &r)

Nord-Troms kommunene: vikar- og transportutgifter

Regionkontoret for Nord-Troms og Ungt Entreprenerskap: eget arbeid

B: SATSING MOT VIDEREGAENDE OPPLARING

Pr i dag er det inngétt samarbeidsavtale mellom Halti naeringshage og Nord-Troms videregaende
skole, 1 tillegg arbeides det med en lignende samarbeidsavtale mot Norkjosbotn videregdende
skole. Med bakgrunn i samarbeidsavtalen(e) er det naturlig at Halti neeringshage er eier og
prosjektleder for dette delprosjektet. Nord-Troms naringsutvalg er representert i
styringsgruppen.

Hovedmal: Styrke framtidig bedrifts- neringsutvikling ved 4 se muligheter og utvikle
entreprengskapskultur 1 egen region.

Delmal 1 : Forankring: Entreprenerskap skal inn 1 lokale lereplaner, og videregiende

skole i regionen skal bli kjent for satsing pa entreprenerskap. Etter & ha
arbeidet med entreprenerskap pa videregdende skole skal alle vare 1 stand
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til & starte bedrift og leere & tjene penger pa det: « Jeg skal til Nord-Troms
for & laere entreprenerskap»

Delmal 2: Gjennomfering: Unge i regionen skal fa kunnskap, motivasjon, kultur og
holdning for & starte naeringsvirksomhet. Neringsliv og skole skal
sammen vere proaktiv og gjennom satsing pa entreprenerskap gi ungdom
kompetanse og motivasjon til & etablere og videreutvikle bedrifter i Nord-
Troms

Resultatmal: Etter endt prosjektperiode skal:

e Alle elever i vgs hatt tilbud om & jobbe med entreprenerskap

e Det skal vaere minst 3 ungdomsbedrifter pa tvers av
studiespesialisering og yrkesfag

e Det ha vart gjennomfert minst 3 griindercamper 1 regionen

e Antall samarbeidsavtaler mellom v.g.s og bedrifter og
virksomheter vaert ekt med 50% fra dagens niva

e Interregsamarbeid vere pabegynt

e Entreprenerskap skal vere innarbeidet i partenes ordinere drift og
tilbys alle ungdommer i Nord-Troms.

Organisering:

Prosjekteier: Halti Neringshage AS

Styringsgruppe: VGS, NUNT, RUST , RKNT, 2 fra lokalt/regionalt naringsliv
Prosjektledelse: Halti Neringshage AS

@konomi:

Troms fylkeskommune: 1,2 millioner (ca 400.000 pr ér)
Videregaende skoler: eget arbeid

Ungt Entreprenerskap: eget arbeid

C: SATSING MOT UNGE GRUNDERE

Nord-Troms nearingsutvalg (NUNT) har valgt dette som ett av sine satsingsomrader, i tillegg er
dette et av hovedomadene som Halti Naringshage arbeider med. NUNT og Halti neringshage
vil vaere en viktige samarbeidspartnere 1 denne satsingen. Prosjekteier vil veere Nord-Troms
Regionrad.

Hovedmal: Okt etablering og utvikling av distriktsvennlig metodikk for opplaering og
oppfelging, som involverer hele hjelpeapparatet.

Aktivitetsmal: Varig distriktstilpasset Griinderopplegg med implementering av metodikk
og avtaler.
Delmal 1: Etablereropplering:

Utvikle et tilpasset Griinderopplegg som integrerer bruk av ny teknologi
og kompetanseheving for etablerere

Delmal 2: Etablereroppfelging:

Utvikle metodikk og avtaler som ivaretar tettere oppfolging av griindere
over tid og skape en griinderkultur
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Delmél 3: Tilrettelegging:
Strukturere «hjelpeapparatet» i regionen for optimal samhandling om
utvikling av «griinderkultur» og investeringsvilje.

Organisering:

Prosjekteier: Nord-Troms Regionrad DA

Prosjektansvar: Nord-Troms Neringsutvalg

Styringsgruppe: Representanter fra NUNT, Halti naeringshage repr for neringsliv og Innovasjon
Norge.

Prosjektledelse: Halti Neeringshage

Finansiering:

Troms fylkeskommune: kr 1.300.000
Nord-Troms kommunene: kr 1.900.000 (eget arbeid NUNT og nearingsfond)
Andre medfinansierer: kr 400.000

Vedtak i Nord-Troms regionrad:

1. Styret i Nord-Troms Regionrdd godkjenner forslagene til prosjektplan for delprosjekt A
og C, som inngér som satsinger i den helhetlige planen for entreprenerskapssatsing for
Nord-Troms. Satsingen er forankret i Troms fylkeskommunens satsing gjennom «Nearings-
og utviklingsplan for Nord-Troms».
2. Nord-Troms Regionrad inviterer kommunene til & delta i felgende satsinger:
A: 6-16 ér (Grunnskole)
C: 19-35 ar (Unge griindere)
Kommunene bes avklare sin prosjektdeltakelse innen utgangen av februar 2015.
4. Styret i Nord-Troms Regionrdd gir sin tilslutning til mal, organisering og finansiering av
delprosjekt B.

(98]

Vurdering

Tilskuddssaken gjelder i denne omgang for delplan C. Se egen prosjektplan vedlagt.

Entreprenerskapsplanen er vel gjennomarbeidet med tydelige oppgaver. Planen legger opp til
involvering av neringsliv og ekt kompetanse pa entreprenerskap for bide griindere,
virkemiddelapparat og gvrig naringsliv.

For Nordreisa kommunen vil denne planen oppfylle mange av de politiske malsetningene som er
satt 1 Neeringspolitisk strategi for Nordreisa kommune, blant annet;

e Kommunen skal aktivt veere en derapner opp mot investorer og gvrig
virkemiddelapparat, og pa den mate sikre brobygging mellom ledig kapital og utvikling/
investeringer er en oppgave som ogsé offentlig sektor mé bidra i.

e Kommunen skal ha en avgjerende rolle 1 forhold til & koble nering, rddgivning og
forskning 1 et suksessfullt nettverk.

e Kompetanse er en av de drivende faktorene i innovasjonsprosesser, derfor skal
kompetanseheving vare prioritert.
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Tiltak som ligger i strategisk naringsplan som samsvarer med entreprenerskapsplanen:

4.1.1. Nordreisa kommune skal ha et eget etablererkontor.

4.1.3 Nordreisa kommune skal drive aktiv informasjons- og veiledningsarbeid finansierings
ordninger, bade offentlige og private.

4.1.4 Det skal arbeides for gkte nyetableringer i privat sektor.

4.1.5 Nordreisa kommune skal ha en malrettet informasjonsstrategi for nyetablerere i
samarbeid med Halti Neringshage AS.

4.1.6. Nordreisa kommune skal ha en samarbeidsavtale med Halti Neringshage for a styrke det
lokale veiledningsarbeidet ovenfor nyetablerere.

4.1.8 Nordreisa kommune skal inspirere til & utvikle griinderand og tiltakslyst gjennom
styrking av Prov sjel-midler for ungdom, entreprenerskap og annen griindervirksomhet.

4.1.9 Innovasjon har tette band til forskningsinstitusjoner, universitets miljg mfl. Kommunen
har et ansvar for a ivareta innovasjonskraft lokalt.

4.2.1. Nordreisa kommune skal opprettholde samarbeidsavtalen med Innovasjon Norge og
Sametinget, for bedre og helhetlig kapitaltilgang.

4.2.5 Bidra til sterre innovasjonsgrad i n&ringslivet 1 samarbeid med regionens
utviklingsakterer og miljeer tilknyttet det Arktiske universitetet.

Tilskudd som skal bevilges i denne saken er 105 555 kr fra Regionale midler i 3 ar. Tilsammen
316 667 kr, fordelt pa 3 ar.

Dette forutsetter fullfinanisering. Hvis det viser seg at noen kommuner ikke blir & delta i

prosjektet, ber prosjektplanen endres, da kostnader vil endres, og dermed ogsa kommunens
andel.
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Delprosjekt C: Unge griindere — Hopp IDE Nord-Troms

Bakgrunn:

Verdiskapning i privat sektor méles pa den ekonomiske merverdi som skapes gjennom produksjons— og tjenesteaktivitet. Det vil si driftsresultat
og lenn. Det er mange faktorer som kan pavirke verdiskapningen. Tilgang pé arbeidskraft, kapital og naturressurser er de sentrale
innsatsfaktorene. Men over tid er det forst og fremst var evne til & utnytte disse ressursene pa en effektiv mate som bestemmer var
verdiskapning. Produktiviteten ma hele tiden utvikles og ekes hvis var verdiskapning skal holde folge med verden omkring. Derfor er
innovasjon en viktig faktor.

Nord-Troms er en n&eringssvak region og er preget av lav vekst. Det er nedvendig 4 satse pd og utvikle unge griindere i regionen. Vi
konkurrerer med sterke fag- og lennsmiljg utenfor Nord-Troms, og vi ma sette fokus pa gode tiltak, ha miljo som anerkjenner og tar i mot unge
griindere pa en faglig sterk mate. De som ensker 4 bli i regionen eller a flytte tilbake mé verdsettes, samtidig som det ma tilrettelegges for at
personer uten tilknytning til regionen kan etablere seg her. I lopet av 5-10 ér vil det vere store generasjonsskifter i arbeidslivet.

Gjennom a legge opp til en struktur der entreprenerskap er i fokus fra grunnskolen, gjennom videregéende skole til voksen alder, skal vi skape
griinderkultur hvor det er rom for & g& videre med egne drommer og ambisjoner som skaper nytt neringsliv og lokalt engasjement.

Hovedmal: Okt etablering og utvikling av distriktsvennlig metodikk for opplering og oppfelging, som involverer hele
hjelpeapparatet.

Aktivitetsmal: Varig distriktstilpasset Griinderopplegg med implementering av metodikk og avtaler.

Delmil 1: Etablereropplering:

Utvikle et tilpasset Griinderopplegg som integrerer bruk av ny teknologi og kompetanseheving for etablerere

Delmal 2: Etablereroppfoelging:
Utvikle metodikk og avtaler som ivaretar tettere oppfelging av griindere over tid og skape en griinderkultur
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Delmal 3: Tilrettelegging:
Strukturere «hjelpeapparatet» i regionen for optimal samhandling om utvikling av «griinderkultur» og investeringsvilje.

Resultatmal: Prosjektet skal né frem til minst 30 griindere eller bedrifter i utvikling per ar i prosjektperioden.

Organisering:

Prosjekteier: Nord-Troms Regionrad DA

Prosjektansvar: Nord-Troms Neringsutvalg

Styringsgruppe: Representanter fra NUNT, Halti naeringshage repr for neringsliv og Innovasjon Norge.
Prosjektledelse: Halti Neringshage

Samarbeidspartnere:

Neringsliv, UE, kompetanseakterer (Videregédende, Studiesenter, Universitet og heyskole, forskning), nav, finans, Statskog, Sametinget, Intek
Lyngen, med fler.
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Delmal 1: Utvikle et tilpasset Griinderopplegg som integrerer bruk av ny teknologi og kompetanseheving for etablerere

Aktivitets- og tidsplan 2014 2015 2016 2017

Internopplering
Forme veiledermal

Avtaleverk og rutiner for; booking, veilederpool

Utvikle «Griinderopplaeringsperm»

Metodemanual

Informasjons arshjul

Design; «Griinderopplaeringspermy.
Trykking og distribusjon

Utvikling av Griinder-app basert pa
«Griinderoppleringsperm»

Avtaler om eierskap, drift Griinder app

Griindersatsing pa regionens nettside;
www.nordtromsportalen.no

1.1 Internoppleering 100 000
1.2 Veiledermal 200 000
1.3 Metodikk, meter 100 000
1.4 Design, trykking 100 000
1.5 Griinder-app 200 000
SUM 700 000 kr
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Delmail 2: Utvikle metodikk og avtaler som ivaretar tettere oppfoelging av griindere over tid og skape en griinderkultur

Aktivitets- og tidsplan 2014 2015 2016 2017

Etablererkurs med oppfelging
Griindertreff
Styrekompetansekurs

Investorkurs, mobilisering
Metodikkutvikling internt

Metodikkutvikling eksternt

2.1 Etablererkurs m oppfelging 450 000 avtale Halti NH- kommuner Kommunene som farstelinjetjeneste har et ansvar for denne
450 000 eget arbeid kommuner gruppen. Kostnaden av eget arbeid er satt til 25 000 arlig per
kommune.
2.2 Griindertreff 300 000
Halti NH har pd samarbeidsavtaler med fire NT kommuner.
2.3 Ekstern kompetanse 200 000

50 000 kr per ar per kommune. 25 000 av disse brukes til
etablererkurs og oppfelging. De kommuner uten

2 LiRima s, e, ks ey samarbeidsavtale kan ha egen avtale gjennom dette prosjektet.
2.5 Investorpresentasjoner, 100 000

event

2.5 Arlig kapital- idé arena 150 000

SUM 1750 000
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Delmaél 3: Strukturere «hjelpeapparatet» i regionen for optimal samhandling om utvikling av «griinderkultur» og investeringsvilje.

Aktivitets- og tidsplan 2014 2015 2016 2017

BN

Internopplering i prosjektet og til samarbeidsparter .I
Lokal investor- og styrekandidatdatabase

Styrekompetanse- kampanje !

Veileder/ mentor- kampanje

Investorkampanjer, griinderarenaer: griindere meter mulig investorer

Utrede mulige interreg prosjekter

Kople pa forskning og erfaringsspredning (Gjelder alle 3 delprosjektene) .I
3.1 Internopplering 200 000

3.2 Ekstern kompetanse 200 000

3.3 Kampanjer 225 000

3.4 Events 125 000

3.5 Adm, matriell, lokale 150 000

SUM 1000 000
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Finansiering

Delmal 1 700 000 300 000 300 000 100 000
Delmal 2 1 750 000 1250 000 350 000 150 000
Delmal 3 1 000 000 300 000 550 000 150 000
Prosjekt administrasjon 150 000 50 000 100 000

Regionradet

SUM 3600 000 1900 000 1300 000 400 000

*Halti Neeringshage, Nav, Sparebank1 Nord-Norge, Innovasjon Norge, Statskog.

Prosjektledelse er innarbeidet i budsjettet i hvert tiltak, prosentsats.

Post for prosjektadministrasjon brukes til generell samordning mellom prosjekteier og prosjektledelse.
Andre medfinansierer deltar med egenfinansiering tilknyttet tiltak:

Etablererkurs

Griindertreff
Styrekompetansekurs
Investorkurs
Styrekompetanse- kampanje
Veileder/ mentor- kampanje
Investorkampanje
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Arsmelding 2014- Nzering

Henvisning til lovverk:

Vedlegg
1 Arsmelding 2014- Nearing

Réidmannens innstilling

Arsmeldingen tas til orientering.

Saksopplysninger

Vedlagt foreligger arsmelding for kommunens neringsarbeid og status pa tiltaksplan.

Vurdering

Til orientering
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1. INNLEDNING

Dette dokumentet er en oppfglging av
Neeringspolitisk strategi for Nordreisa
kommune 2014-2024. Vedtatt i Neerings og
kulturutvalget mars 2014 og Nordreisa
kommunestyre juni 2014.

Dokumentet gir en redegjgrelse for det arbeid
som kommunen har gjort, og en beskrivelse av
planlagte tiltak, handlingsplaner og liknende
som skal fgre til overholdelse av planens
intensjoner og sikre fremdrift.

2 SITUASJONSBESKRIVELSE
OG ORGANISERING

2.1  Generelle utviklingstrekk

Nordreisa kommune har de siste arene
hatt en svak gkning i folketallet.
Statistikken viser at befolkningen i
aldersgruppen 67 ar og opp vil utgjgre
narmere 60 % av befolkningsveksten.
Ifglge statistikken vil vi oppleve en noksa
stor pagang av tilflyttere med barn, og ser
samtidig at levealderen gker, noe som gjgr
behovet for omsorgsboliger til en stadig
stgrre utfordring.

Mulighetene for oss og lokalt naeringsliv er
historisk store, men vi har per i dag
utfordringer i forhold til 3 kunne levere de
tjenester som gnskes av oss. Her er bade
kompetanse og arbeidskraft kjernen. Vi
konkurrerer i verdensmarkedet om
kompetanse og gode hoder.

Arbeidet med tilrettelegging for bruk av
tunellmasser har tatt opp store ressurser i
kommuneadministrasjonen, og tiltakene i
denne forbindelse vil vi i stor grad se
effektene avi 2015 og fremover.

Prosjektet «Best pa service» har
overlevert prosjektrapport med tallfesting
av endringer innen detaljhandel.
Rapporten finnes som eget dokument.

2.2  Organisering av
neeringsarbeidet i kommunen

Naeringsarbeidet i Nordreisa kommune
innbefatter fglgende oppgaver:
- Tildeling av tilskudd til
nzeringsrettede tiltak
- Bista nyetablerere med radgivning.
- Forvalte statlige tilskuddsordninger
for naeringsutvikling
- Legge til rette for neeringsarealer
- Legge til rette for god infrastruktur
for nzeringslivet
- Drive aktiv kommunikasjonsarbeid
ovenfor naeringsliv, internt og
eksternt.
- Prosjektdesign og
prosjektoppfelging

Neeringsarbeidet har et eget politisk
organ:

Neerings- og kulturutvalget som er definert
som et hovedutvalg og avholder mgter 4
ganger arlig. Det politiske organet har
ogsa noen kulturoppgaver, herunder
idrettsplan og tippemiddelsgknader.

| 2014 hadde utvalget 4 mgter og
behandlet 21 politiske saker, deriblant ny
nzringspolitisk strategi. | tillegg ble 37
saker behandlet delegert, og til sammen,
inkludert referatsaker, har utvalget hatt en
saksmengde pa 61 saker. Dette viser at
saksmengden holder seg stabil totalt,
sammenliknet med tidligere ar, men
utvalget har en nedgang i politiske saker
fra 2013 med 10 saker. Grunnen til dette
kan vaere administrativ ressurs, siden ny
naeringspolitisk strategi er produsert.
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Det er leder av Utviklingsavdelingen som
innehar hovedansvaret for naering i
kommunens administrasjon.

Megtesekreteer i Neerings- og
kulturutvalget er Naeringsutvikler som er
ansatt i 100 % stilling. Naeringsutvikler er
faglig ansvarlig pa omradene
naeringsutvikling/ bedriftsutvikling og
vaere konsulterende i forhold til kunder og
kollegier. Naeringsutviklers arbeid er i
hovedsak saksbehandling i forhold til
ansvarsomradene naering, infrastruktur og
samferdsel. Herunder rapportering til KRD,
spknader, bredbandsutbygging, med mer.

| perioden januar til og med august jobbet
naeringsutvikler 20 % som
prosjektmedarbeider og 20 % i
engasjement for Nord-Troms regionrad,
knyttet til Omdgmmeprosjektet i Nord-
Troms. | perioden juni til august ble
nzaringsutvikler innleid av Nord-Troms
studiesenter for a gjgre en forstudie pa
temaet reiseliv. Dette arbeidet ble en
inntekt for utviklingsavdelingen i 2014.

Fra september til desember har
nzringsutvikler vaert delvis sykemeldt pga
skade i arm/skulder grunnet stor
arbeidsbelastning.

Landbrukskontoret har, 2,5 stilling,
ivaretar fagomradene landbruk og
skogbruk ivaretas av interkommunal
skogbrukssjef.

2.2.1 Samarbeidsaktgrer

Nordreisa kommune har samarbeidsavtale
med Innovasjon Norge. Avtalen ble
inngatt etter en ngye vurdering av
naeringsarbeidet bade administrativt og
politisk i de enkelte kommuner. Det er kun
kommuner med naeringsarbeider som far
avtale med Innovasjon Norge. Innovasjon
Norge tilbyr ogsa kontordager til
samarbeidskommunene der de kommer til
regionen. Med en slik samarbeidsavtale
far bedrifter et mer entydig
virkemiddelapparat lokalt og sentralt.

Det ble avholdt en kontordag for
etablerere pa Storslett i 2014 og en i
Kafjord, der bedrifter i Nordreisa kunne
mete. Naeringsutvikler var pa ett
arrangement i 2014 tilrettelagt av
Innovasjon Norge.

Nordreisa kommune ble ogsa innlemmet i
samisk virkemiddelomrade for naering,
STN-omradet, i 2012. Dette har stor
betydning for naeringslivets muligheter for
utvikling.

Kommunen og Sametinget har hatt en
kontakt i 2014. A gke kontakten med
Sametinget er en malsetning og lagt i
tiltaksplan for 2015.

Fylkesmannen i Troms skal legge til rette
for naeringsutvikling og innovasjon, i
samarbeid med andre regionale og lokale
aktgrer. Regionale og lokale fortrinn og
muligheter skal tas vare pa og utvikles slik
at vi sikrer det gkonomiske grunnlaget for
framtiden. Fylkesmannen skal ogsa bidra
til 3 skape et godt samspill mellom
landbruket og andre sektorer.

Troms Fylkeskommune forvalter midler til
utviklingsprosjekter, rekruttering,
kompetanseheving og likestilling i
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landbruket fra Landbruks- og
Matdepartementet, kalt landbruksmidler.
Troms fylkeskommune tildeler ogsa midler
til bredband over RDA-rammen.
Neeringsetaten er operatgr for flere
tilskuddsordninger, herunder ogsa
kommunalt naeringsfond.

Troms Fylkeskommune har i 2013 allerede
gitt ekstra tilskudd til Nord-Troms
regionen til utvikling av en Naerings og
utviklingsplan for Nord-Troms. Planen
gjennomfgres i stor grad sammen med
Nord-Troms regionrad. Det er satt av
midler til tiltak, og resultatene av regional
planlegging vil vise seg i 2015.

Nordreisa kommune har inngatt
samarbeidsavtale med Halti Neeringshage
AS. Avtalen gir noen rammer for
samarbeid pa bedriftsutvikling. Nordreisa
kommune far gjennom avtalen et stgrre
faglig nettverk og ressurser til a styrke
nyetableringer og prosjekter som har
regional karakter.

| 2014 har dette samarbeidet blitt sterkere
og har resultert i et pilotarbeid som skal
veaere modell for Nord-Troms. Tiltakene
som var satt i gang i 2014 skal viderefgres i
et regionalt prosjekt, som ogsa styrker
intensjonene i Nordreisa kommune sine
malsetninger for entreprengrskap.

Nord-Troms regionrad har som delmal 3
gke verdiskapningen i naeringslivet med 25
% de neste 10 ar. Mal: regionens spredte,
veletablerte og varierte naeringsliv skal
kjennetegnes av samarbeid, innovasjon og
nytenking, h@y kompetanse, stgrre
markeder og god Ipnnsomhet. Nord-Troms
regionrad bestar av ordfgrere i Nord-
Troms.

| 2014 har nezeringsutvikler blitt sterkt
involvert i regional utvikling pa grunn av
Troms fylkeskommunes satsing pa neaering

i Nord-Troms. Det har blitt satt i gang
planlegging av bruk av tiltaksmidler. For a
kunne styrke medvirkning og regional
samhold til utvikling av samfunnet i Nord-
Troms ble det i 2014 opprettet et regionalt
naringsarbeider arena, Nord-Troms
naringsutvalg (NUNT), som sammen
planlegger tiltak for naeringsutvikling pa
regionalt niva. NUNT skal vaere et
regionalt samhandlingsorgan for naering
og som et underutvalg av
radmannsutvalget og regionradet vaere et
radgivende- og hgringsorgan for Nord-
Troms. Resultatet av dette arbeidet ligger i
egen tiltaksplan. Naeringsutvikler i
Nordreisa kommune ble i 2014 valgt til
leder av dette organet.

Tornedalsradet er et politisk
samarbeidsorgan, og er det eneste
internasjonale samarbeidet som
kommunen er medlem av. Tornedalsradet
har flere undergrupper som finansieres av
Nordisk rad, herunder Tornedalsgruppens
nordlige naeringsgruppe (TNN). Selve
Tornedalsradet er politisk arbeid, og
belastes ikke midler for tilrettelegging for
nzring. Fokuset i TNN-gruppen er blant
annet bedre infrastruktur, flere
grenseoverskridende naeringssamarbeid
og reiseliv.

| 2014 deltok naeringsutvikler pa et
strategisk seminar i Mounio som
omhandlet infrastruktur. Saker som Joint
Barents Transportplan ble lagt frem og
debattert av representanter fra Norge,
Sverige og Finland. Andre saker som ble
diskutert var Northern Arctic corridor og
Ishavsbanen. Neeringsutvikler i Nordreisa
kommune ble valgt til vara for leder.

Ungt Entreprengrskap (UE Troms) er et
mgtepunkt mellom offentlige og private
virksomheter og mellom
utdanningssystemet og arbeids- og
nzaringsliv. De unge blir gitt en realistisk
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leeringsarena hvor de kan prgve ut teori i
praksis, og dermed hgste verdifull
erfaring.

Neeringsutvikler hadde opplegget Vart
lokalsamfunn for en klasse i 2014. Det
ligger i tiltaksplan at innsatsen pa dette
omradet skal gkes.

Nord-Troms Studiesenter skal vaere
megler og motor. Et serpreg ved
modellen er nettopp Nord-Troms
Studiesenters viktige rolle som “motor” i
utviklingen av kompetanse i regionen. Det
innebzrer blant annet a inneha
bestillerkompetanse, slik at regionens
behov kan legges til grunn for de
bestillinger som gjgres til universiteter og
hggskoler. Naeringsutvikler ble i 2014
innleid for a foreta en forstudie for
reiseliv. Rapporten danner grunnlag for
det videre arbeidet med handlingsplan for
reiseliv, som naeringspolitisk strategi

legger opp til.

Nordreisa kommune er avhengig av et
godt og naert samarbeid med
naeringslivsorganisasjonene,
bondeorganisasjonene lokalt og
radgivningstjenestene. Disse er viktige
samarbeidspartner for Nordreisa
kommune i arbeidet med a oppna gnsket
utvikling.

| 2014 ble det gjort forsgk pa a fa mgter
mellom nzringsforeningen og kommunen,
men pga sykdom sa lyktes vi ikke. Likevel
sa gikk flere av disse samlet da
programmet «Fly med oss» ble arrangert
pa Sgrkjosen Lufthavn, gjennom
Landsbymarkedet og delvis Arctic race of
Norway.

Nord-Norsk Reiseliv formal er a etablere
og videreutvikle Nord-Norge som et helars
reisemal gjennom utvikling, markedsfgring
og tilrettelegging for salg av nordnorske

reiselivsprodukter til beste for
sysselsetting, bosetting og allmenne
interesser for gvrig i Nord-Norge.

NNR skal skape reelle og malbare
resultater ved a gke kjennskapen til
landsdelen nasjonalt og internasjonalt.
Selskapet vil stimulere til gkt
verdiskapning og Ignnsomhet gjennom
tett dialog med samarbeidspartnere og
oppdragsgivere. Nordreisa kommune er
medlem i Nord-Norsk reiseliv.

| 2014 har kommunen samarbeidet med
NNR gjennom prosjektet Grgnt reiseliv.
Grgnt reiseliv gjennomfgrte i januar 2014
bedriftsbespk og inspirasjonsseminar i
kommunen, med fokus pa bedrifter i
Nordreisa kommune. Kommunen hadde et
internt mgte med prosjektgruppa og
deltok aktivt pa seminaret med innlegg.
Kommunen deltok ogsa pa
oppsummeringsseminar i august 2014. Det
foreligger rapport for dette arbeidet.

Visit Tromsg er var naermeste
destinasjonsselskap. Det er vare bedrifter
som ferst og fremst kan knytte seg opp
mot salgskanalene. Det er forelgpig ikke
anledning for bedrifter i Nordreisa a
knytte seg opp mot Visit Lyngenfjorden,
da kommunen ikke har bidratt med
finansiering til drift av selskapet. Det er
likevel klare samarbeidsomrader mellom
destinasjonene og kommunen.

Det ble ikke gjort noe ift
destinasjonssamarbeid i 2014. Nordreisa
naerings- og kulturutvalg har gjort politisk
vedtak i 2014 om at alternativer skal
utredes og legges frem som del av
handlingsplan for reiseliv.

Norges Nasjonalparklandsbyer er en
sammenslutning av kommuner med store
naturverdier i Norge. Disse kommunene
ble fgrt sammen i et nettverk av
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Verdiskapningsprogrammet for natur. |
hovedsak har arbeidet med
Nasjonalparklandsbyer blitt ivaretatt av
helarsvert prosjektet. Det har veert
arrangert 4 samlinger, og i mai foregikk
samlingen i Nordreisa. Arbeidet har i 2014
veert preget av manglende sentral
finansiering, men denne kom pa plass pa
varparten. For kommunens del matte
naerings- og kulturutvalget bidra med
gkonomiske ressurser for a sikre fremdrift
og politisk lobbyarbeid. Satsingen fikk ogsa
finansiering for 2015, men med avslutning
av Helarsvert-prosjektet ma den lokale
organiseringen endres.

Landsbyradet er en lokal sammensatt
ressursgruppe som har som mal a fa
tilrettelagt lokale tiltak i naturen,
forskjgnning, stedsutvikling og andre tiltak
som kan fremme Nasjonalparklandsbyen
Storslett, og nasjonalparken Reisa
nasjonalpark.

| 2014 gikk denne under navnet
Nasjonalparkgjengen og besto av aktgrer
fra Halti nasjonalparkssenter, Reisa
nasjonalparksstyre, Nordreisa kommune
og tildels SNO/ Statskog. Resultater fra
dette arbeidet foreligger i egen rapport for
Nasjonalparklandsbyarbeidet. Eksempler
pa tiltak er; klopping av turstier, skilting,
arrangementstilskudd Landsbymarked,
Nasjonalparkmagasinet m.fler.
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2.3  Sysselsetting

| Nordreisa er det om lag 150 bedrifter.
Den stgrste delen bestar av sma bedrifter
med 1-4 ansatte. Handel, service, bygg og
transport er naeringer med flest
sysselsatte.

I NHOs nezeringsanalyser er kommunens
arbeidsplasser redusert med 2 % i 2013
sammenliknet med 2012.

Arbeidsplasser, enten de er offentlige eller
private, er sveert viktig for a tiltrekke og
beholde befolkningen i var kommune. Selv
om arbeidsledigheten i Nordreisa har
ligget under 3 %, er det behov for flere
arbeidsplasser. Dette signaliseres gjennom
at den generelle arbeidstyrken er stgrre
enn antall arbeidsplasser. Nordreisa har
2119 arbeidsplasser per 4. kvartal 2011.
Antall sysselsatte er 2367 mennesker. Det
er registrert 74 helt arbeidsledige dette
utgj@r ca 3 % av arbeidsstyrken.

Nordreisa kommune er avhengig av a
skape gode forhold som bo kommune.
Dette gjennom oppvekstsvilkar, helhetlig
tjenestetilbud og samferdsel. For @ kunne
stimulere til gkning i det private naeringsliv
er det hensiktsmessig a legge til rette for
gode rammevilkar.

Tiltak videre:

Uten fortsatt befolkningsvekst vil
kommunale tjenesteyting bli svekket.
Dette har ringvirkninger for nzeringsliv, og
derfor bgr befolkningsvekst veere en
prioritet. En av kommunens utfordringer er
d sikre synlighet, pga synlighet koster
penger. Derfor er det viktig G prioritere
hvilke omrdder/ fagomrdader skal
kommunen veere synlig pa. Dette bgr ha
sammenheng med kommunens reelle

behov. Kommunen har pd ingdtt et
samarbeid med Nord-Troms studiesenter
som ivaretar kartlegging av
rekrutteringsbehovet for helsesektoren.
Samme utredning blir gjort innen naering
der fokuset er lagt pd bransjene havbruk,
reiseliv og mat.

@kt antall arbeidsplasser, og muligheter
for utvikling av nye arbeidsplasser, er et
ansvar som bdde offentlig og privat sektor
md ta. Nordreisa kommune har i 2014 en
gkning i antall nyetableringer, men tiltak
md settes i gang for a sikre at disse
etableringene gir Isnnsomhet og faktisk
gker sysselsettingen. Tiltak som gj@res her
er del av Entreprengrskapsplan, serlig det
som omhandler oppfalging.

Tilgjengelig arbeidskraft er en av de
kritiske suksessfaktorene for nzeringslivets
og det offentliges muligheter for
realisere verdiskapningspotensial. En
kritisk faktor for dette er det attraktive
lokalsamfunn. Det er viktig @ fortsatt satse
pd starre fagmiljger, eventuelle nye
fagmiljger, og legge til rette for gode
boliger. Nordreisa kommune vedtok i 2014
en Boligpolitisk strategi som ivaretar
dette. Stedsutvikling er en annen
prioritering som bgr fokuseres pad, spesielt
ndr kommunen har tilgjengelige
tunellmasser. Naeringspolitisk strategi har
lagt opp til en revidering av
stedsutviklingsplanen.

Det ble foreslatt i Nordreisa
kommunestyre at Naeringsutvikler skulle
opprette en arbeidsgruppe som skal jobbe
med d finne ut hva som er problemet, og
jobbe for @ lage en strategi for at flere
offentlige arbeidsplasser plasseres i
Nordreisa kommune. Denne oppgaven md
innarbeides i tiltakene i Strategisk
neaeringsplan og vedtas i Neerings- og
kulturutvalget og Nordreisa
kommunestyre.
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Starte langsiktig arbeid for a fremme
tilbakeflytting. Dette handler om @ satse
pd barn og unge gjennom d skape stolthet,
trygghet og medvirkning i eget sted, og G
lzere G se mulighetene og kunne skape
egen arbeidsplass. Ungt entreprengrskap
sine programmer er egnet til dette, blant
annen programmet Vart lokalsamfunn.
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2.4 Ressurs og kapital behov
Denne delen av Strategisk nzeringsplan
omtaler det som vi kan best utnytte av
ressurser i kommunen og det generelle
kapitalbehovet. Hovedutfordringen for
planperioden er a gke verdiskapningen og
den generelle Ignnsomheten til
eksisterende naeringsaktgrer. Nordreisa
kommune i sammenligning med landet for
@vrig robuste bedrifter, men lav
Ignnsomhet. Nordreisa kommune sin rolle
i dette bilde er som radgiver,
premissleverandgr og arenaskaper.
Arbeidet med a gke kapitaltilgang ma ogsa
initieres og arbeides med aktivt fra
privatsektor. Det er den med
investeringsprosjektet som innehar
informasjon om behovet, og ikke den som
innehar ledig kapital.

Nar det gjelder tilrettelegging for naering
er det viktig a gi naeringslivet gode
rammebetingelser for utvikling giennom
forutsigbarhet, infrastruktur og
kapitaltilgang. Ny arealplan gir
forutsigbarhet og gode rammevilkar for
utvikling.

Kapitaltilgangen fra private investorer og
finansmarkeder er ofte vanskelig, fordi
noen ma koble aktgrer med ledig kapital
sammen med sma og mellomstore
bedrifter (SMB) med stort behov for
kapital. Dette er et grunnleggende
problem knyttet til asymmetrisk
informasjon - bedriften vet mer om
investeringsprosjektet enn de potensielle
eksterne investorene. Det er i tillegg kultur
for a bruke tilgjengelig kapital pa egen
bedrift eller forbruk fremfor investeringer
i nye prosjekter. A endre dette er

langsiktig arbeid, men tiltak er presentert i
denne rapporten.

Tiltak videre:

A sikre brobygging mellom ledig kapital og
utvikling/ investeringer er ivaretatt
gjennom ny regional
entreprengrskapsplan.

Byggekommiteen for Halti Il gnsker at
naeringsutvikler i samarbeid med
prosjektingenigrer lager en strategi for
bruk av enteprise, dette for G legge tilrette
for lokalt naeringsliv, og redegjgre for
fordeler og ulemper med de ulike
entepriseformene. Saken bgr innarbeides i
Strategisk neeringsplan som da ma
revideres og legges til som eget tiltak.

2.5 Verdiskapning

Kommunen preges av stor konkurranse fra
industriprosjekter nar det kommer til
arbeidskraft. Dette er szrlig innen ledelse,
helsesektor og fagutdannede innen bygg,
anlegg, havbruk, landbruk og mekanisk.
Privat og offentlig sektor konkurrerer i stor
grad med store industribedrifter som
Ignner hgyt og har gode betingelser. Det
er noen grad av tilflytting fra andre
europeiske land som hjelper a lgfte
verdiskapning i bade offentlig og privat
sektor.

Detaljhandelen utsettes for hard
konkurranse fra naerliggende byer og
netthandelen. Dette gir utfordringer for
bransjen 3 tilfredsstille kundenes behov. |
tredjekvartal viste statistikkene en
nedgang pa omsetning i
dagligvarebutikker i Nordreisa pa 1,5 %,

10
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mens det pa landsbasis viste en gkning til
3 %. Det er viktig a si at handelsmgnstret
til befolkningen er endret, og viktig del av
a sikre omsetningen, og dermed
sysselsettingen er a gke tilveksten i
bespksnzeringen. Reiselivsplan og
stedsutviklingsplan vil veere viktige tiltak
for & bevare denne naeringen som er en av
kommunens viktigste og stgrste
sysselsetter.

Nordreisa kommune har flere viktige
bedrifter som er i utvikling og mange
utfordres av generasjonsskifter i ledelsen.
A legge til rette for gode
generasjonsskifter og opprettholdelse av
eksisterende bedrifter i denne prosessen
er viktig. Med et gkende fokus pa
Nordomradene og infrastruktur for
utvikling i Nord, har kommunen flere
muligheter for nye naringer i industri/
lager og innen bygg og anlegg.

Landbruket har nedgang med ett bruk. Det
er positivt at kommunen ser flere
generasjonsskifter, og mange unge
mennesker i landbruket. Selv om jordvern
er prinsipper som styrer arealbruken, er
jordbruksarealer under stadig press.
Arealforvaltningen er premissgiver for
utviklingen av denne nzeringen. Det er i
tillegg en utfordring for beitenaeringen at
kommunen har mer rovdyr enn nasjonale
maltall. Naeringsutgvere i bransjen sliter
med effektivisering som fglge av gamle
driftsbygg og gkende krav til Isnnsomhet.
Ny handlingsplan for landbruk vil vaere
viktig del av a fa til endringer pa sikt.

Landbruket har alltid veert en viktig og stor
naering for kommunen. Troms fylke skarer
hgyt og noen ganger hgyest pa landsbasis

nar det gjelder kjgttkvalitet pa lam og
melkekvalitet fra geit. | Nordreisa har vi
flere produsenter som leverer sveert hgy
kvalitet pa sin produkter, dette er noe
man skal vaere stolt over.
Landsbymarkedet er en av de arenaene
der mat fra regionen blir satt fokus p3a, og i
2014 ble eierskapet til festivalen ogsa lagt
til matprodusenter og annet neaeringsliv.

Matvaresikkerhet og et apent
kulturlandskap er to viktige momenter i
landbruket som skal fremmes i
handlingsdelen for landbruk.

Nordreisa kommune har store muligheter
innen uttak av ressurser. Kommunen har
den stgrste grusreserven i fylket.
Nordreisa kommune har konkret i 2014
sendt over all informasjon om dette til
Statoil, da de etterspurte tilgjengelige
arealer og grus til et evt. nytt gassanlegg
tilknyttet Johan Castberg. Skogressursen
er stor, men underutnyttet. Tilveksten er
langt st@grre enn uttaket. Barskogen er i
hovedsak ikke hogstmoden, men det kan
tas ut betydelige mengder gjennom
tynning. Mye av lauvskogen er
hogstmoden og det kan tas ut et langt
st@rre kvantum enn i dag. Dette virket er
godt egnet til ved og fyringsflis. Tilgangen
pa neerliggende tgmmerkai er avgjgrende
for at skogen kan bli eksportvare i
kommunen.

Tiltak videre:

Starte arbeidet med stedsutviklingsplanen.
Mobilisere til vilje G investere, bdde politisk
og i privat sektor.

Handlingsplan for reiselivet skal
ferdigstilles.

11
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Fortsette med d legge til rette for

dypvannskai med lager/ industri. Tilskudd naeringstiltak 432 Budsjett
Handlingsplan for landbruk skal Regionale midler 200 000
igangsettes. Neeringsfond 1 000 000

Dagligvareforretninger 30000

Landsbymarkedets utvikling skal stgttes og
prioriteres. SUM 1230000

2.6 Kommunens bruk av

virkemidler i naeringspolitikken Bedrifter fra Nordreisa kommune har
anledning til 8 sgke om stgtte fra

Hvert ar tildeles det midler til Sametinget og fra Innovasjon Norge. Med

naeringsrettede tiltak fra driftsmidler fra at Nordreisa kommune kom inn i STN-

Nordreisa kommunestyre. Disse midlene omradet er behovet for et fiskerifond,

brukes til a finansiere egenkapital i mindre.

naeringsrettede prosjekter, og prosjekter
som ikke kan fa offentlig stgtte fra andre
steder.

Budsjettet i 2014 var som fglger:

Tilskudd driftsmessige

naringstiltak Budsjett
Informasjon/ markedsfgring 25721
Kontigenter 12860
Overfgring Private, reiseliv 122669
Overfgring til private 183600
Til Grendelag, lag og foreninger 50900
Investeringer 0
SUM til fordeling 415750

Nordreisa kommune far tildelt midler til
Kommunale utviklingsfond fra Troms
Fylkeskommune, og disse midlene er i stor
utstrekning ment som direkte
bedriftstgtte, jfr. E@S-reglement for
offentligstgtte. De senere ar har deler av
belgpet blitt forbeholdt regionale tiltak.
Regionale tiltaksmidler er forbeholdt
satsinger som flere enn en kommune
samarbeider om.

12
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2.6.1 Kommunale driftsmidler til
tilrettelegging for naering:
Midlene gar til faste tiltak som
Nasjonalparkmagasinet, kurs,
arrangement, annonsering, profilering
mm. Administreres i hht. Prioriteringer
gjort av Naerings- og kulturutvalget,
administreres av naringsutvikler.

2.6.2 Kommunale driftsmidler til store
arrangement:
Dette er midler til de frivillige
organisasjoner eller individuelle
idrettsutgvere pa internasjonale arenaer,
som fremmer kommunens mal for
Nordreisasamfunnet, beskrevet i
hovedsatsingene; attraktivitet, folkehelse
og pkonomi. Tiltak som fremmer barn og
unges aktivitetstilbud skal prioriteres.
Saksbehandles av naeringsutvikler.

2.6.3 Kommunalt utviklingsfond:
Malet med det kommunale
utviklingsfondet er a styrke kommunens
mulighet til lokalt naeringsutviklingsarbeid
med utgangspunkt i lokalmiljgenes
forutsetninger og muligheter.

Nordreisa kommune kan behandle
spknader med tilskuddsbelgp inntil 300
000 kr. Stgrre prosjekter skal rettes til
Sametinget eller Innovasjon Norge. Inntil
100 000 kr i tilskudd behandles som
delegert sak av naeringsutvikler. Saker
over dette behandles i politisk utvalg.

Neeringstilskudd Saldo
Neeringsfond 14
Regional utvikling 14 382 430
Neeringsfond 13 170 000
Regional utvikling 13 4 940
Neeringsfond 12 130 000
Regional utviklingl 2 6 786
Neeringsfond 11- -3 500
2 053
Total saldo 692 709

De regionale midlene vil benyttes i tiltak
gjort i samarbeid med andre kommuner.

2.6.4 Primeaernaringsfondene:

Stgtte til investeringer som ikke kan fa
finansiell stgtte fra andre offentlige
myndigheter. Pafyll for midlene ma gjgres
over kommunens driftsbudsjett. Sgker kan
veere eier eller driver av
landbrukseiendom, skogbrukseiendom,
fiskere samt organisasjoner kan sgke.
Saksbehandles i
kommuneadministrasjonen. Belgp over
100 000 kr behandles politisk.

13
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Vedtektene til fondene er foreldet og ma
lages pa nytt. Ligger som vedtak i
naeringspolitisk strategi. Det er ikke fordelt
midler fra denne posten i 2014.

2.6.5 SMIL:

SMIL-ordningen omfatter tiltak som sikrer
kulturlandskapsverdiene, tilgjengelighet til
kulturlandskapet og tiltak som fremmer
samarbeid eller reduserer forurensing fra
jordbruket. Eier eller driver av
landbrukseiendom, samt organisasjoner
kan sgke. Saksbehandles i
kommuneadministrasjonen. | 2014 hadde
vi atte SMIL sgknader, derav en som var
utenfor tiltaksstrategien og ble avvist.

Tre sgknader ble innvilget, og fire fikk
avslag.

Total tiltakssum:

1.177.099 kr

Derav sgkes det om stgtte for:
484.238 kr

Vi hadde tilradighet ved tildeling:
90.000 kr

2.6.6 NMSK:

NMSK-ordningen omfatter tiltak som gir
gkt verdiskaping i skog eller tiltak som
ivaretar miljgverdier i skogbruket. Eier av
skogbrukseiendom kan sgke.
Saksbehandles i

kommuneadministrasjonen. Satsingen pa
bioenergi i kommunen farer til starre aktivitet i
skogen. Det er i lgpet av aret gjennomfart flere
store drifter. Framover vil den satsingen gi gkt
aktivitet i skogen med bade vegbygging, hogst
og skogkulturaktivitet.

I lgpet av dret er arbeidet med hovedplan for
skogsveg kommet et lagt skritt videre.
Arbeidet ventes avsluttet i 2015. Planen vil
veere viktig i forhold til utbygging av
skogvegnettet i kommunen.

Aktiviteten innen skogkultur viser at det ble
behandlet 7 sgknader. Det ble tilplantet 29
dekar. Videre er det behandlet en

2.6.7 Transportstgtte.

Nordreisa kommune medfinansierer
transportstgtte til fiskemottak sammen
med Troms Fylkeskommune, Norges
Rafiskarlag og andre kommuner. Arlig
sgknadsfrist, med kriterier. Saksbehandles
av Neaeringsutvikler og videresendes til
Fylkeskommunen for slutt behandling.
Pengene bevilges fra Kommunalt
utviklingsfond.

| samarbeid med andre kommuner,
Rafiskarlaget og Troms fylkeskommune er
det gitt transportstgtte til frakt av fisk fra
Serkjosen fiskemottak.

2.6.8 Driftstgtte til dagligvarebutikker i
utkantstrgk
Nordreisa kommune medfinansierer
driftstgtte til butikker i utkanter sammen
med Troms Fylkeskommune. Arlig
sgknadsfrist, med kriterier. Saksbehandles
av Naringsutvikler og videresendes til
Fylkeskommunen for slutt behandling.
Pengene bevilges fra Kommunalt
utviklingsfond. En bedrift fikk driftsstgtte i
2014.

2.6.9 Tippemidler

2.6.1 Spillemidler

Kommuner, idrettslag og andre
sammenslutninger kan sgke om
spillemidler til idrettsanlegg. Spillemidlene
skal bidra til at en stgrre del av
befolkningen far mulighet til & drive idrett
og fysisk aktivitet. De viktigste
malgruppene for bruk av spillemidlene til
idrettsformal er barn og ungdom (6 — 19
ar) og personer med nedsatt
funksjonsevne. Det kan sgkes om tilskudd
til

* nybygg og rehabilitering av anlegg for
organisert idrett

14
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e nzermiljganlegg (utendgrsanlegg for
fysiske aktiviteter i tilknytning til
boomrader)

Saksbehandles i kommunen fgr det
videresendes fylkeskommunen for endelig
vedtak. Nordreisa kommune har
prinsippvedtak pa a innvilge tilskudd til
bygging av spillemiddelanlegg tilsvarende
halvparten av spillemiddeltilskuddet.
Resten av finansieringen pa 25 - 38 % kan
anleggseier finansiere med egenkapital,
dugnad, Ian og annet.

2.6.10 Andre stgtteordninger
Administrasjonen videreformidler
stgtteordninger fra andre aktgrer.

2.6.11 Andre stgttefunksjoner
Landbrukssaker til Innovasjon Norge
forbehandles i administrasjonen fgr det
videresendes til Innovasjon Norge.

Nordreisa kommune tilbyr etablererkurs
etter modellen Lean Business i samarbeid
med Halti Naeringshage AS.

Kommuneadministrasjonen forvalter
eiendomsutvikling og infrastruktur
utvikling jfr. kommuneplanen.
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4. TILTAK
4.1 Nyetableringer
4.1.1. | Etablererkontor
- Det er utarbeidet et 3 arig prosjekt i samarbeid med NUNT og Halti
Naeringshage. Se Entreprengrskapsplan i vedlegg.
4.1.2 | 100 % stillingsressurs til naeringsutvikler.
- Overholdt
4.1.3 | Aktiv informasjons- og veiledningsarbeid finansierings ordninger, bade
offentlige og private.
- Samarbeidsavtale med Innovasjon Norge
- Sterkere samarbeid gjennom Entreprengrskapsplan
4.1.4 | Antall nyetableringer i privat sektor.
- 62 nye bedrifter registrert i kommunen i 2014
- @kning pa 12 forhold til 2013
4.1.5 | Malrettet informasjonsstrategi for nyetablerere i samarbeid med Halti
Naeringshage AS.
- Entreprengrskapsplan
4.1.6. | Samarbeidsavtale med Halti Nzeringshage.
- Inngatt
4.1.7 | Informasjon om ledige naeringsarealer i offentlig og privat eie skal i
samarbeid med private interesser aktivt markedsfgres.
- Entreprengrskapsplan
4.1.8 | Nordreisa kommune skal inspirere til a utvikle griinderand og tiltakslyst
gjennom styrking av Prgv sjgl-midler for ungdom, entreprengrskap og
annen griindervirksomhet.
- Entreprengrskapsplan
4.1.9 | Innovasjon har tette band til forskningsinstitusjoner, universitets miljg

mfl. Kommunen har et ansvar for a ivareta innovasjonskraft lokalt.

- Entreprengrskapsplan

16
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4.2 Brobygger mellom kapital og utviklingsprosjekter

4.2.1. | Nordreisa kommune skal opprettholde samarbeidsavtalen med Innovasjon
Norge og Sametinget, for bedre og helhetlig kapitaltilgang.

- Overholdt.
4.2.2 | Nordreisa kommune skal bidra til nettverk og klyngedannelser.

- Pabegynt i noen sektorer, Reiseliv, etablering

4.2.3 | Kommunen skal legge til rette for forbedret i infrastruktur i skogbruket, mer
skogplanting og mer skjgtsel av ungskog for a gke den langsiktige
verdiskapingen/kapitaloppbyggingen i skogen.

- lkke pdbegynt
4.2.4 | Kommunen skal viderefgre satsingen og ¢ke bruken av bioenergi til oppvarming
av kommunale bygg og veere padriver og tilrettelegger i for a gke bruken av tre.

- lkke pabegynt
4.2.5 | Bidra til st@grre innovasjonsgrad i neringslivet i samarbeid med regionens
utviklingsaktgrer og miljger tilknyttet det Arktiske universitetet.

- Pabegynt i reiseliv

4.3 Kompetanse

4.3.1. | | samarbeid med Nord-Troms studiesenter skal det gjores en
kompetanseutredning i privat naeringsliv.

- Pabegynt. Prosjektet Kunnskapslgft i Nord-Troms har pd ny prosjektleder.
4.3.2 | Nordreisa kommune skal jobbe for at alle programmene til Ungt
entreprengrskap, er integrert i lokale laereplaner.

- Entreprengrskapsplan

4.3.3 | Nordreisa kommune skal arbeide for a veere et godt vertskap for tilflyttere, og gi
god informasjon gjennom velkomstinformasjon pa nett, tilflytterverter,
velkomstbrosjyre, velkomstpakke og velkomstkvelder. Det ma jobbes
forfadderordninger for a gke trivsel og god integrering.

- Nettinformasjon oppdatert
- Tilflytterverter oppnevn. Ny politisk runde i 2015.
- Velkomstbrosjyre oppdatert 2 ganger arlig.

17
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4.3.4

4.3.5

- Ca 200 velkomstpakker er utsendt
- En velkomstkveld er avholdt
- Fadderordning er ikke pabegynt. Kan pabegynnes nar tilflytterverter er
utvalgt.
Kommunen skal ssmmen med landbruket jobbe med omdgmmebygging av
yrket bonde og bidra til kollegialt samhold og arbeidsmiljg.

- lkke pabegynt
@kt tilgang pa kompetanse i framtiden er avhengig av tidlig innsats. Bruk av
trainee og studenter i utviklingsprosesser og bruk av Ungt entreprengrskap i
skolene er verktgy for a skape band og synliggjere muligheter i eget sted.

- Pabegynt i prosjektet Kunnskapslgft for Nord-Troms. Prosjektleder Nord-
Troms studiesenter. Nordreisa kommune er samarbeidspart.
- Entreprengrskapsplan vi ivareta Ungt entreprengrskap

4.4

Satsingsomrader i planperioden

4.4.1.

4.4.2

443

4.4.4

Primarnzeringer, Jordbruk skogbruk og fiskeri skal ha en egen
handlingsplan knyttet til ressursbruk og primarnzeringsfondets bruk.

- lkke pabegynt
Det skal lages en egen handlingsplan for reiseliv, gjerne i samarbeid uten
tanke pa kommunegrenser, der ogsa resterende besgksnaering, som salg
og service og kulturnaeringer samles omkring kommunens satsing pa natur
og kulturbasert reiseliv.

- Arbeidet er pabegynt, med Kunnskapsinnhenting i Reiseliv. Rapport
vedlagt.
- Malsetning om politisk behandling ila 2015.
Det skal iverksettes arbeid med a revitalisere og realisere
stedsutviklingsplanen, i samarbeid med nzeringslivet og andre offentlige
aktgrer, med mal og a bygge et hyggelig landsbysentrum.

- Dialogmgter er pabegynt med naeringslivet. Det er behov for en del
planarbeid som ma vente pga kapasitet ifft Tunellmassene.
- Konsept ma kunne pabegynnesi 2015
Det skal lages en egen handlingsplan entreprengrskap i skolen.
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4.4.5

- Se egen entreprengrskapsplan
Det skal jobbes for @ markedsfgre og legge til rette for stgrre
naeringsetablering ved Hjellnes dypvannskai og industriomrade. For a fa
dette til ma Nordreisa kommune sine stedlige ressurser (evt. muligheter
og hindringer for uttak av mineraler og grusressurser) grundig kartlegges
og markedsfgres.

- Pabegynt. Prosessmgter med lokalt naeringsliv pabegynnes i prio
2015.

- Forprosjektstgtte spkt, men avslatt av Troms Fylkeskommune pga
manglende planlegging

- Omradeplanlegging er igangsatt.

- Grunneiersamtaler ma gjennomfgres.

-112 -
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5. TILTAK MED MILEZLSPLAN

Status
tiltak
Status Merknad

4.1.1 | Etablert Samarbeidsavtaler

4.1.2 | Overholdt

4.1.3 | Igangsatt | Samarbeidsavtaler, Sametinget er en prioritet.

4.1.4 | Overholdt

4.1.5 | Igangsatt | Entreprengrskapsplan

4.1.6 | Overholdt | Avtale inngas arlig

4.1.7 | Ilgangsatt

4.1.8 | lgangsatt | Entreprengrskapsplan

4.1.9 | Igangsatt | Entreprengrskapsplan

4.2.1 | Igangsatt | Samarbeidsavtale med Sametinget mangler

4.2.2 | Igangsatt | | bransjer;
Reiseliv
Hjellnes
Etablering

423 - Avventes pga kapasitet

4.2.4 | - Avventes pga kapasitet

4.2.5 | Igangsatt | Kunnskapslgft i Nord-Troms
Entreprengrskapsplan

4.3.1 | Igangsatt | Kunnskapslgft i Nord-Troms

4.3.2 | Igangsatt | Entreprengrskapsplan

4.3.3 | - Ansvars fordeling og ressurser ma tildeles etter ODBNT prosjektet
avsluttet

4.34 | -

4.3.5 | Igangsatt | Kunnskapslgft i Nord-Troms
Entreprengrskapsplan

4.4.1 | - Avventes pga kapasitet

4.4.2 | Igangsatt | Forstudie gjennomfgrt
Handlingsplan pabegynt

4.4.3 | - Avventer plankapasitet

4.4.4 | Igangsatt | Entreprengrskapsplan

4.4.5 | Pabegynt | Forprosjektsgknad sendt. Avslatt pga manglende plan
Plan pabegynt
Lokale prosesser pabegynt

Revidering Planen bgr revideres prio 2016.

/\A@i@/\ﬁ/\ﬂ‘wﬁmm//\moﬁl/m
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5. OPPSUMMERING

Nordreisa kommune sitt hovedmal
med strategisk naeringsplan er a
naeringsplan fastsette retning, rammer
og prioriteringer for videreutvikling av
alle grenene av nezeringslivet i
kommunen. Den skal gi et best mulig
grunnlag for beslutninger i den enkelte
bedrift, for grunneiere og offentlige
prioriteringer.

Planen sgker a realisere
kommuneplanens samfunnsdel sitt
hovedmal for nzering;

Nordreisa skal ha et nzeringsliv som er
preget av nyskapning, baerekraft og vekst.
| dette legger kommunen opp til G vaere en
ja-kommune som i sin forvalting av
arealer, gir forutsigbarhet og gode
rammevilkdr for utvikling.

- - 114 -
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Nordreisa kommune Arkivsaknr:  2015/822-1
m m Arkiv: uo1
Saksbehandler: Beate

NORDREISA STORSLETT

X Brostrom
Dato: 12.03.2015
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Motedato
8/15 Nordreisa n@rings- og kulturutvalg 16.04.2015

Kulturngeringsseminar

Henvisning til lovverk:

RAdmannens innstilling

Nordreisa narings og kulturutvalg bevilger en ramme pa 30 000 kr til gjennomfoering av
Kulturnaringsseminar.

Saksopplysninger

Nordreisa n@rings og kulturutvalg har i mete etterspurt kurs eller seminar for politikere og
administrasjon, pa hvordan hindtere den ekende mengden seknader til neringsfondet til
kulturproduksjon.

Administrasjonen har kontaktet Nord-Troms Studiesenter for bistand til & sette sammen et
seminar som skal ha fokus pa politikkutforming nar det gjelder temaet kreative naeringer. Dette
er ogsa tenkt som en kunnskapsinnhenting til egen handlingsplan for reiseliv, salg, service og
kulturneringer. Tiltak 4.4.2 1 Strategisk naringsplan 2014-2024.

Malgruppe for seminaret er politikere og kulturneringsakterer. Mdlet for seminaret er 4 fa
kunnskap om muligheter og utfordringer for naringsgrenen, og utvikle en politikk som er til
beste for utvikling av neringen.

Dette blir et seminar der man inviterer; naringsstyrer i Nord-Troms, toppledelse 1 politiske

partier, kommunal administrasjon som handterer forvaltning av kultur eller neringsmidler,
naringsforeninger og akterer innen bransjen.
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Forelopig innledere/ program:

Knut Perander, ansvarlig for kulturnaring i Innovasjon Norge i Troms.

Hva er kulturnering? Hva faller innenfor og hva faller utenfor? Kriterier som skal oppfylles.
Hva ma til for & lage produksjoner her? Hva slags tilrettelegging kan kommunen bidra med?
Hva tillater EQS-reglene & bli stettet? Innovasjon Norges tilbud til kulturneringene

Kjetil Hallen, Sparebank1 Nord-Norge. Lokale fond.

Kulturngeringsstiftelsen, SNN.

Sametinget, forvaltere fra bade kultur og naering. Mulige navn; Ragnhild Dalheim Eriksen og
Johan Triumf

Sven, (Fagperson, radgiver) Hvordan kan kommunene legge tilrette for vekst i kulturproduksjon
og n&ring pa best mate. Gode eksempler fra Norge.

Luns;j
Kulturelt innslag, neeringens muligheter og utfordringer v/ KultNETT
Paneldebatt: (Rundebordskonferanse, hvis det blir fa deltakere)

Debattleder: Ikke avklart.
I panelet; innledere, regionale politikere fortrinnsvis naeringsfondsstyrenes leder.

Til orientering: Det avholdes en kulturnaringskonferanse i Alta (stort samisk fokus) 28 —29/4.

Siden ingenting er klart s& kan vi kun estimere kostnader. Flere av innlederne er gratis. Lokalet
er fortrinnsvis kultursalen pa Halti.

Totalkostnader antas & komme pé omkring 60 000, Innovasjon Norge bidrar med 50 %.

Nordreisa kommune sin andel blir da 50 %. Det blir ikke tatt kursavgift. Antatte deltakere ca 25
i Nordreisa, kanskje 50 personer, hvis man klarer & rekruttere politikere fra Nord-Troms.

Vurdering

Siden Nordreisa kommune er inne i en vanskelig ekonomisk situasjon og budsjettene ikke er
satt, sd er bevilgningssaken satt til politisk behandling. Det er ogsé viktig & engasjere politikere i
kommunen til & delta 1 politikkutformingen.
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