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1. OM	FORUMET	

Forum	for	offentlig	service	(FOS)	er	en	landsomfattende	organisasjon	som	arbeider	for	å	fremme	
omstilling	til	en	innbyggervennlig	offentlig	serviceforvaltning.		Forumet	er	partipolitisk	uavhengig.		

Formålet	med	forumet	er	å	sette	dagsorden	for	framtidig	offentlig	service,	samt	fungere	som	en	
ressurs	for	å	styrke	og	utvikle	medlemmenes	faglige	dyktighet.		

Hovedaktivitetene	består	av	informasjon	og	kunnskapsformidling	gjennom	forumets	nettsted	
www.offentligservice.no	,	de	årlige	servicekonferansene	og	støtte	til	regionale	faglige	nettverk.		

Forumet	har	kontoradresse:	Forum	for	offentlig	service	c/o	Norsk	Kommunalteknisk	Forening,	
Borggata	1,	0650	Oslo.	

MEDLEMSKAP	

Alle	offentlige	virksomheter	kan	være	medlem	av	forumet.	Private	virksomheter	og	enkeltpersoner	
har	anledning	til	å	tegne	støttemedlemskap	uten	stemmerett	på	landsmøtene.	

Antall	medlemmer	er	redusert	fra	195	til	180,	og	av	disse	er	157	kommuner.	De	resterende	er	statlige	
etater,	organisasjoner	og	private	virksomheter.			

LANDSMØTET	

Landsmøtet	er	forumets	høyeste	organ.	Landsmøtet	avholdes	hvert	andre	år	(partallsår).	Det	siste	
landsmøtet	var	29.10.14,	og	det	neste	er	26.10.16.	

STYRET	

Styret	er	forumets	høyeste	organ	mellom	landsmøtene	og	leder	forumets	daglige	arbeid.	Arbeidet	
utøves	på	grunnlag	av	vedtektene,	strategiplan	og	rammebudsjett	vedtatt	av	landsmøtet.	Styret	skal	
utarbeide	budsjett,	samt	påse	at	landsmøtets	vedtak	iverksettes.		

Styret	har	et	særlig	ansvar	for	synliggjøring	av	serviceyrket	og	dets	rolle	og	funksjon	innen	den	
offentlige	forvaltning.	

Valgkomitéen	tar	i	sitt	arbeid	hensyn	til	at	styret	skal	ha	god	geografisk	representasjon,	ha	
representanter	fra	både	kommunale	og	statlige	virksomheter	og	at	begge	kjønn	skal	være	
representert.	

Det	har	vært	avholdt	13	styremøter	i	perioden.	Viktige	saker:	

• Strategidokument	som	erstatning	for	strategiplan	for	perioden	2012-15	
• Katalog	med	NANO-leksjoner	
• Servicekonferansene	
• Digital	verktøykasse	
• Klarspråk	
• Kommunen	3.0	
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Styret	har	følgende	sammensetning	etter	landsmøtet	29.10.14:	

Styreleder  John Andrew Firing Askim kommune 

Styremedlem Annette Gundersen Kristiansund kommune 

Styremedlem Espen	Sunde Arbeids- og velferdsdirektoratet // NAV 

Styremedlem	 Berit	Øverland	 Randaberg	kommune	

Styremedlem  Torunn Thuve Tønsberg kommune 

Styremedlem Marit Walle Skatteetaten / Skatteopplysningen Øst 

Styremedlem Siv A Brynestad1 Husbanken 

Varamedlem Marlene	Uvsløkk		 Tromsø	kommune	

Varamedlem Kjersti	Rongved	 Bodø	kommune	

	

Valgkomitéen	for	neste	periode	består	av:	

Leder  Ingrid Trømborg Fredrikstad kommune 

Medlem Anne Berit Berge Ims Hå kommune 

Medlem Odd-Arne	Berntsen Pensjonist 

	

DAGLIG	DRIFT	OG	LEDELSE	

Forumet	har	ingen	ansatte.	Den	daglige	driften	er	oppdragsbasert,	og	utføres	av	Torbjørn	Vinje,	
Norsk	Kommunalteknisk	Forening.		

Oppgavene	omfatter	oppdatering	av	nettsted,	utsendelse	av	nyhetsbrev,	postmottak,	oppfølging	og	
utbetaling	av	innkommende	fakturaer	og	reiseregninger,	fakturering	av	medlemskontingent,	
regnskapsføring,	samt	bistand	til	styret	med	å	iverksette	vedtak.		

Daglig	leder	bistår	også	i	forhold	til	servicekonferansene,	ved	deltakelse	i	progamkomitéen,	
markedsføring	og	praktisk	gjennomføring.	

	 	
																																																													

1	Terese	Olstad	Bjerke	overtok	som	Husbankens	representant	i	styret	i	oktober	2015.	
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2. STRATEGI-	OG	TILTAKSPLAN	

Strategiplanen	ble	vedtatt	av	styret	11.04.12,	og	gjelder	for	perioden	2012-2015.	Styret	laget	en	
tiltaksplan	for	oppfølging	av	strategien.	Status	i	forhold	til	hvert	tiltak	er	skrevet	i	kursiv.	

HOVEDMÅL	1:	ENKLE	OG	TILGJENGELIGE	TJENESTER	PÅ	INNBYGGERNES	
PREMISSER	

STRATEGI	

I	løpet	av	strategiperioden	skal	vi:	

! Påvirke	regjeringen	til	å	utarbeide	og	gjennomføre	en	helhetlig	strategi	for	service,	
tjenesteutvikling	og	organisering	

Tiltaksplan	

2012		 2013	 2014	 2015	
Bruk	av	media:	

! Sende	inn	artikler	til	media	om	behovet	for	en	helhetlig	strategi	
Ikke	utført.	

	 ! Bruke	forumets	nettsted,	nyhetsbrev	og	sosiale	media	aktivt	for	å	informere	og	
skape	debatt	
Artiklene	har	ikke	hatt	fokus	på	å	påvirke	regjeringen.	

Samarbeid	og	dialog:	
	 ! Etablere	dialog	med	sentrale	samarbeidspartnere	og	myndigheter	om	behovet	

for	en	helhetlig	strategi	
Det	har	vært	møter	med	KS	(klarspråk)	og	KMD	(samarbeid	stat	og	kommune).	

	 ! Arbeide	for	at	regjeringens	digitaliseringsprogram	blir	realiserbar	
Det	har	vært	møter	med	KMD	om	digidel.no.	FOS	fokusert	på	behovet	for	en	
“verktøykasse”	for	digital	kompetanse	for	offentlige	førstelinjer.	I	mars	2015	
begynte	FOS	å	utvikle	en	katalog	med	Nano-leksjoner	til	hjelp	i	offentlige	
førstelinjer,	og	kanskje	spesielt	i	forhold	til	digitale	verter.	

	 ! Svare	på	høringer	fra	myndighetene	
Ingen	aktuelle	høringer.	

	 ! Arbeide	for	en	mer	enhetlig	organisering	av	
førstelinjetjenester	
Ikke	utført.	

	 ! Arbeide	for	en	
sertifisering	av	
førstelinje-
tjenester	
Ikke	utført.	

Kommunalt	klarspråkprosjekt:	

! Utforme	
prosjektsøknad	til	
KRD	

! Søke	om	midler	
hos	KRD	sammen	
med	KS/ev	andre	

! Gjennomføre	treårig	prosjekt	2014-16	
FOS	brakte	FAD,	DIFI,	KRD	og	KS	sammen	aug	
2012.	Det	var	startskuddet	for	først	et	
pilotprosjekt	i	regi	av	KS,	og	deretter	i	full	skala	
fra	høsten	2015.	Prosjektet	finansieres	av	KMD.	
Forumet	er	repr	i	styringsgr.	
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HOVEDMÅL	2:	SERVICEBEVISSTHET	HOS	ALLE	TJENESTEYTERE	

STRATEGI	

I	løpet	av	strategiperioden	skal	vi:	

! Tilby	kunnskap	om	service,	tjenesteutvikling	og	organisering	på	etablerte	og	nye	arenaer	

Tiltaksplan	

2012		 2013	 2014	 2015	
Kompetanse:	

! Gjennomføre	Servicekonferansen	hvert	år	
	 ! Lage	oversikt	over,	og	etablere	samarbeid	med	faglig	beslektede	kurs	og	

konferanser	
Det	er	løpende	oversikt,	men	samarbeid	er	ikke	etablert.	

	 ! Utvikle	nye	kurstilbud	for	offentlige	førstelinjetjenester	
Kurset	byggesak	for	førstelinjen	er	gjennomført	noen	steder	i	landet	i	samarbeid	
med	NKF	byggesak.	I	2015	var	byggesak	en	egen	parallell	seksjon	på	
servicekonferansen.	

	 ! Etablere	samarbeid	med	aktuelle	utdanningsinstitusjoner	og/eller	organisasjoner	
FOS	samarbeider	med	KS	om	klarspråk.	

Informasjon	og	kommunikasjon:	
! Legge	ut	flere	egenproduserte	artikler	på	forumets	nettsted	

I	liten	grad	utført.	
! Sende	ut	nyhetsbrev	minst	én	gang	pr	mnd	

I	perioden	er	det	sendt	ut	36	nyhetsbrev.	
! Etablere	egen	

Facebookside	
Gjennomført.	

! Legge	ut	informasjon	
på		
siden	minst	to	ganger	
pr	uke	
Ikke	gjennomført.	

! Bruke	Facebooksiden	aktivt	til	markedsføring,	
konkurranser	og	påmelding	
Siden	har	vært	brukt	til	markedsføring	og	deling	
av	artikler	som	stort	sett	er	publisert	på	forumets	
nettsted	på	forhånd.	

Erfaringsutveksling:	
! Støtte	eksisterende	faglige	nettverk	og	etablering	av	nye	

	 ! Gjennomføre	
koordinator-
samling	
Ikke	utført.	

	 ! Gjennomføre	
koordinator-
samling	
Ikke	utført.	

	 ! Vurdere	hvordan	det	kan	etableres	nettverk	i	hele	landet	
Ikke	utført.	

	 ! Vurdere	ny	organisasjonsform	for	nettverkene	
Ikke	utført.	

Servicebevissthet:	
	 ! Etablere	en	offentlig	servicepris	i	samarbeid	aktuelle	partnere	

Ikke	utført.	

I	tillegg	kan	nevnes	at	styret	gjennomførte	en	studietur	til	Danmark	i	september	2014,	og	hadde	
møter	med	kommunaldirektør	Lisbeth	Binderup	(og	medarbeidere)	i	Skanderborg	kommune	om	
Kommunen	3.0,	og	med	borgerservicechef	Jane	Ussing	i	Vejen	Kommune;	Ussing	er	også	formann	i	
Borgerservice	Danmark.	Viktige	erfaringer	fra	besøkene	ble	oppsummert	gjennom	to	artikler	på	nett.		
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HOVEDMÅL	3:	STERK	INTERESSEORGANISASJON	

STRATEGI	

I	løpet	av	strategiperioden	skal	vi:	

! Bli	en	aktiv	pådriver	for	bedre	offentlig	service	på	vegne	av	alle	offentlige	tjenesteytere	

Tiltaksplan	

2012		 2013	 2014	 2015	
Etablere	en	administrasjon	med	ressurser	tilsvarende	en	100	%	stilling:	
	 ! Kartlegge	prosjektmidler		

Ikke	utført.	
	 ! Lage	prosjektplan	og	søke	om	midler	

Ikke	utført.	
	 ! Etablere	administrasjonen	

Det	er	ingen	fast	administrasjon,	men	de	
administrative	ressursene	er	økt	gjennom	bruk	av	
oppdragstaker	Norsk	Kommunalteknisk	Forening.	

	 ! Gjøre	stillingen	
fast	
Ikke	utført.	

Finansiere	administrasjonen:	
! Øke	inntjeningen	fra	servicekonferansene		

	 ! Registrere	forumet	i	mva-manntallet	
Utført.	

	 ! Øke	kontingentinntektene	gjennom	økte	satser	og	verving	av	nye	medlemmer	
Kontingentinntektene	har	økt,	men	antall	medlemmer	er	redusert.	

Attraktiv	organisasjon:	
! Gi	god	informasjon	og	service	til	potensielle	og	nye	medlemmer	

Utført.	
	 ! Kommunisere	aktivt	med	medlemmene	

Informasjon	sendes	ut	gjennom	nyhetsbrevene.	Medlemmer	som	tar	kontakt	får	
rask	oppfølging.	Egenutviklede	NANO-leksjoner	er	forbeholdt	medlemmer.	

	 ! Videreutvikle	forumets	nettsted	mht	brukervennlighet	og	design	
Nettstedet	er	tilstrekkelig	brukervennlig.	Design	er	ikke	endret.	

	 ! Videreutvikle	forumets	Facebookside	mht	innhold	og	design	
Ikke	utført.	
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STRATEGIDOKUMENT	

Fra	01.11.15	ble	strategiplanen	erstattet	av	et	strategidokument,	som	ikke	er	tidfestes	for	en	
bestemt	periode:	

	

	

Forumet	har	ikke	laget	en	ny	tiltaksplan	for	oppfølging	av	strategidokumentet.	
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3. INFORMASJON	OG	KOMMUNIKASJON	

Forumets	nettsted	www.offentligservice.no	er	sentral	i	formidling	av	informasjon	ut	til	medlemmer	
og	andre	interesserte.		

Det	har	blitt	lagt	vekt	på	å	formidle	informasjon	fra	hele	offentlig	sektor.	Det	er	i	liten	grad	
egenproduserte	artikler.	I	perioden	er	det	sendt	ut	36	nyhetsbrev,	en	økning	på	12	fra	forrige	
periode.	I	tillegg	til	medlemmene	er	det	381	personer	som	abonnerer	på	nyhetsbrev.	

Forumets	Facebookside	www.facebook.com/ForumForOffentligService	ble	etablert	13.10.12.		
Pr	31.12.15	var	det	270	følgere,	en	økning	på	100	på	to	år.	

4. KONFERANSER	OG	SEMINARER	

Servicekonferansene	er	forumets	hovedarrangement	i	løpet	av	året,	og	er	økonomisk	sett	en	av	
bærebjelkene	for	annen	virksomhet.	Styret	legger	ned	et	betydelig	arbeid	med	hvert	enkelt	
arrangement,	og	legger	vekt	på	at	konferansene	både	skal	ha	et	godt	faglig	innhold	og	være	en	viktig	
møteplass	for	alle	som	arbeider	med	og	er	opptatt	av	gode	offentlige	tjenester.	

Det	vil	alltid	være	flest	deltakere	fra	kommuner,	men	det	er	også	et	klart	mål	med	bred	deltakelse	fra	
fylkeskommuner	og	statlige	virksomheter.	

SERVICEKONFERANSEN	2014:	FØRSTELINJEN	3.0	–	TJENESTER	FOR	EN	NY	TID!	

Konferansen	ble	arrangert	på	Rica	Nidelven,	Trondheim,	24.-26	oktober,	og	samlet	300	deltakere	
inklusiv	foredragsholdere	og	utstillere.	Konferansen	fikk	gode	tilbakemeldinger	på	evalueringen.		

Det	var	246	vanlig	betalende	deltakere.	Av	disse	var	175	ansatt	i	en	kommune.	De	resterende	71	
fordelte	seg	med	21	fra	NAV,	10	fra	Skatteetaten,	8	fra	Departementenes	Service-	og	
sikkerhetsorganisasjon,	6	fra	Husbanken,	5	fra	Helfo,	4	fra	Direktoratet	for	forvaltning	og	IKT,	4	fra	
fylkeskommuner	og	13	fra	organisasjoner	og	andre	statlige	virksomheter.	

SERVICEKONFERANSEN	2015	

Konferansen	ble	arrangert	på	Clarion	Hotel	&	Congress,	Gardermoen,	28.-29.	oktober,	og	samlet	250	
deltakere	inklusiv	foredragsholdere	og	utstillere.	Konferansen	fikk	gode	tilbakemeldinger	på	
evalueringen.		

Det	var	198	vanlig	betalende	deltakere.	Av	disse	var	148	ansatt	i	en	kommune.	De	resterende	50	
fordelte	seg	med	10	fra	NAV,	6	fra	Skatteetaten,	5	fra	Helfo,	4	fra	fylkesmennene,	4	fra	
fylkeskommuner,	3	fra	Direktoratet	for	forvaltning	og	IKT,	1	fra	Husbanken	og	17	fra	organisasjoner	
og	andre	statlige	virksomheter.	
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5. NETTVERKSGRUPPER		

Nettverksgruppene	er	en	viktig	arena	for	kompetansebygging	og	erfaringsutveksling.	Styret	
stimulerer	til	nettverk	på	tvers	av	offentlige	virksomheter.	For	å	være	definert	som	nettverk	i	Forum	
for	offentlig	service,	må	tre	eller	flere	offentlige	serviceenheter	(kommuner/statlige	
instanser/fylkeskommunale	enheter)	danne	et	nettverk	i	tråd	med	forumets	formål,	og	der	tre	eller	
flere	enheter	er	medlem	av	forumet.	

EKSISTERENDE	NETTVERK	

Det	finnes	regionale	nettverk	i	Østfold,	Vestfold,	Hallingdal,	Hedmark,	Oppland,	Møre	og	Romsdal,	
Sør	Rogaland,	Telemark,	Trøndelag,	Vest	Agder,	Øvre	Romerike,	Nord-Norge.		

ØKONOMISK	STØTTE	

Det	gis	kr	7.500,-	i	støtte	til	arrangement	som	har	med	statlig	eller	fylkeskommunal	virksomhet	i	
gruppen.	Ellers	er	støtten	kr.	5.000,-.		

I	perioden	er	det	utbetalt	støtte	til	syv	arrangementer,	som	er	det	samme	som	i	forrige	periode.	
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6. KOMMENTARER	TIL	REGNSKAPET	OG	GRUNNLAGET	FOR	FORTSATT	
DRIFT	

Styret	mener	at	informasjonen	gitt	i	årsregnskapet	gir	en	rettvisende	oversikt	over	forumet	sine	
eiendeler	og	gjeld,	finansielle	stilling	og	resultat.		

Driften	av	forumet	har	gått	med	172	tusen	i	underskudd	i	perioden;	forumet	er	i	en	betryggende	
økonomisk	situasjon,	og	grunnlaget	for	fortsatt	drift	er	tilstede.		

	

Gardermoen,	30.	september	2016	
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7. RESULTATREGNSKAP,	BALANSE	OG	NOTER	FOR	2014	
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8. REVISJONSBERETNING	FOR	2014	
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9. RESULTATREGNSKAP,	BALANSE	OG	NOTER	FOR	2015	
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10. REVISJONSBERETNING	FOR	2015	
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