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Refusjon sykepenger i Molde kommune

Kommunerevisjonsdistrikt 2 More og Romsdal er et interkommunalt selskap etter kommune-
loven § 27. Eiere er kommunene Aukra, Eide, Frena, Gjemnes, Molde, Nesset, Rauma,
Sunndal og Vestnes. Selskapet utforer regnskapsrevisjon, forvaltningsrevisjon og selskaps-
kontroll for eierkommunene og har i dag fem revisorer. Selskapet har hovedkontor i Molde.
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Refusjon sykepenger i Molde kommune

Innholdsliste
1 INNLEDNING..ccoromsrsssassersnsassssesssrssssssassssssnsessssssonassonssssanssasssssnsnsansesnal it it vibisessv it ioaissotiinnstoni s sanis 4
1.1 BESTILLING AV FORVALTNINGSREVISTONSPROSIEKT .....ccuuveeieerrirssseersrrsssssasasermsasmemsmsseessmsetsssiusessiniessass 4
1.2 OM SYKEPENGER ... uuuvutiieieiisisreteiesrassssessssasnsessssessssesssnssssssessessnmsssssamsmnsesammenstssssosainsessssasissesssessvnsiarneess 4
1.2.1  KOMMUNENS OFARISCEING .....oovcvivieiiieitece ettt ee sttt em e sa b hs bbb 4
1.2.2 SPREIFAVEBI......cooiviiiiiiiciieee ettt 4
1.3 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJONSKRITERIER ......uuvviiiiineeeenreirnseesissmersrnssesssesssnsesamseessosisnsnsmsesssssnsessns 5
14 AVGRENSING AV UNDERSDKELSEN.......cciittieiiieuteieseisessssiasssesarssosssssisssssssesssssnseemssssssmsmeeesiatsssissesssmsssessas 6
1.5 IMIETODE ...tetieeeteeeeeistt e eetasee st e e s iarseesasesssbasesssabesaessbesesnsasesssnsnbasresseasnsannsserrnteneensnseenmnneeabaessbbeatteansaasas 6
1.6 HORING c.eeieeeer ettt eeseiestesesrees e et e sbesabesseonntensesnsesnnerssermsssesssensesesessarmessnessessssssssssesssesssessererssnnss D
1.7 OPPBYGGING AV RAPPORTEN ...eoovveviiereeterereissesnsersnersnersnsssseresssessecnsensosmssssesesssesssesnsessasssssssessssssasrssssessd
2 SYKEPENGER FRA ARBEIDSGIVERL......cocverveeicsttessssesssnassersssessasssmassssessasssssasassssasssnassstassasssssssssssasasass 6
2.1 SYKEMELDING ....uctuttttieeeieiaisteeaeiteretessiosatssssssseessssntesesessessasasessessrareeesssrsnessssessensaseesrmrossiaeesasasaans I 6
Dolivd OIS cooscvovosmiranavis ot visss T 3 AR S B S S XS4 538NN B A SR 6
212 LEGEEFKIFING ..ottt et ettt b bbb e 7
272 OPPFBLGING AV SYKEMELDING ......ooeiiiiiiiiiirtteeeieeeeeearssensssesesiatssesesesissseesisssssssssasssasessssarasessnnessisssnsnasses 7
2.3 REGISTRERING AV SYKEFRAVER .....oiiiiiiitiiiiiieeaeeioissaissesssiassssisssiasassasssesssssessesmsssssnsssssessnnsessesssnnnentosssd
2.4 BEREGNING AV SYKEPENGEGRUNNLAGET ...outuiiierieiiiiieieieeeieeieiaisvararasistesessssssssasasssssatssssssssnsssssssssssssnnnns 8
2,41 HOVEAFEGEL ..ottt et a e 8
2.4.2  Reduksjon [ SYKEDERGEE «......ccoooeeeeete ettt ettt et 8
3 SYKEPENGER FRA FOLKETRYGDEN .....ccovvrccrrsrrsrrsrsssssssssssssssssasssssssssassessarassessns w9
3.1 BEREGNING AV TRYGDEPERIODEN. .......eeioeeereieeeeeeseesseenseenseressssessessessssssesssaresssesssessanssssssesssssessesssnorss
F A d HOVEAFEZEL. ..ottt bbb e e st 9
3.1.2  Seerlig stort eller svangerskapsrelatert Sykefraveer...............ccoovvveivivininiciiniccininnsineesinens 10
3.2 OPPFALGING AV SYKEMELDING .....0uvieiiieiitireiereieeeseeiisstnresssesmisssseessissnsessssssnsessssssssasesssssssssnnsessemsssnnmons 10
33 BEREGNING AV SYKEPENGEGRUNNLAGET ......oceiiiviiieiesseesissrssseerssesssassessinesssessssssansssssossaassseesaeesesonss 1 1
3.4 REFUSIONSKRAY 1.veeiuveeeicisteaieserestesiserssarssssesarsnsesssnsnsesesssssesssnsessasssassesssnsessamsnsessnsesessstssaimsesmasiessssans 11
340 INASENAING ..o et e bbb e 11
34,2 OPPIBIGING ..o 12
4 TILBAKEBETALING VED FEILUTBETALINGER ....cctievicnnmmsninocens 14
5  DOKUMENTHANDTERING revesressasereaesnsens s sastasaasnesassessae 15
6 SAMLEDE YURDERINGER OG ANBEFALINGER.....cccccvrersnenecrsmsmsronssssssssssssasssssssssssssassssasnsssessans 15
REFERANSER QG KILDER ....ctiiiiiiniinmeicimsisimsssisissmsmissistsossttiosistessstsssstsssassssessansssssssssassssssnsssssassesas 17
Kommunerevisjonsdistrikt 2 Mere og Romsdal — rapport or. 11/11 3



Refusjon sykepenger i Molde kommune

1 Innledning

1.1 Bestilling av forvaltningsrevisjonsprosjekt

Kontrollutvalget skal blant annet pase at det gjennomferes forvaltningsrevisjoner i kom-
munen'. Kontrollutvalget i Molde kommune har bestilt et forvaltningsrevisjonsprosjekt om
refusjon av sykepenger fra Kommunerevisjonsdistrikt 2 Mere og Romsdal’.

1.2 Om sykepenger

Sykepenger skal gi kompensasjon for bortfall av arbeidsinntekt pa grunn av sykdom eller
skade’. Rett til lonn under sykdom er regulert gjennom folketrygdloven (firl.). Kommunalt
ansatte har gjennom Hovedtariffavtalen (HTA) styrkede rettigheter pa noen omrader som gjel-
der lenn under sykdom. I virksomheter som har inngétt intensjonsavtale om et mer inkluder-
ende arbeidsliv (IA-avtale) er det gitt ytterligere rettigheter og plikter til bade arbeidsgivere og
arbeidstakere.

I utgangspunktet er arbeidsgiver ansvarlig for sykepenger i de forste 16 dagene av en syke-
meldingsperiode (arbeidsgiverperioden)®. Deretter overtar folketrygden dette ansvaret”.
Trygdeperioden er pd inntil 50 uker. I denne perioden utbetaler arbeidsgiver kompensasjonen
og krever refusjon fra folketrygden. Sykepengene utgjer 100 pst. av sykepengegrunnlaget og
det ytes feriepenger av sykepengene’.

1.2.1 Kommunens organisering

Personal- og organisasjonssjefen har det overordnede ansvaret for ansvaret for lenns- og
personalforvaltningen i kommunen. Lennsseksjonen har ansvaret for det lepende lonns-
arbeidet. Lennsseksjonen har fem arsverk.

Molde kommune har sentralisert mange av oppgavene vedrerende refusjon sykepenger.
Enhetene sender sykemeldingene til Lannsseksjonen som foretar registrering i lennssystemet
og sender sykemeldingsskjemaene og refusjonskrav til NAV. Personal- og organisasjons-
avdelingen gjennomferer opplering pa lenns- og personalomradet for alle nyansatte enhets-
ledere. Denne oppleringsrutinen er ikke formalisert og det er flere som ikke har fétt
opplaering i temaet.

Kommunen benytter Visma Enterprise HRM som lenns- og personalsystem. Dette er et inte-
grert lenns- og personalsystem tilpasset kommuner og fylkeskommuner. Integreringen mel-
lom lenn og personal gjer at brukeren bare trenger a registrere data én gang. Det skjer en
elektronisk overveltning fra dette systemet til kommunes regnskapssystem.

1.2.2 Sykefraveer

For kommunen totalt har sykefraveret hatt en svak nedgang fra 2010 til 2009 og eri 2010 pa
10,1 pst. Glomstua omsorgssenter har hatt en nedgang i perioden 2007-10, mens Molde
Bydrift har hatt en stor ekning.

'Koml. § 77 nr. 4,

? Kontrollutvalget sak 15/11.
S Ftrl. § 8-1.

* Ftrl. §§ 8-18 og 8-19.

* Firl. § 8-17.

® Ftrl. § 8-16.
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Refusjon sykepenger i Molde kommune

Tabell 1 - Sykefravaer 2007-10 (prosent)

2007 2008 2009 2010
Kommunen totalt 9,8 99 10,5 10,1
Glomstua 12,4 14,5 11,9 11,1
omsorgssenter
Molde Bydrift 3,7 5,9 7,9 13,7

Kilde: Kommunens sjukefravaersrapporter 2007-10

Legemeldt sykefraveer over 16 dager utgjor hovedtyngden av sykefravaret bdde i Glomstua
omsorgssenter, Molde Bydrift og for kommunen totalt. Dette er fraveer kommunen kan seke
refusjon for. Det siste &ret har langtidsfraveeret gitt noe ned, mens antallet som blir ufere har
steget.

”Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv’ ble inngatt mellom partene i arbeids-
livet og myndighetene 3. oktober 2001. Intensjonsavtalen forutsetter at arbeidsgiver og
arbeidstaker er enige om et forpliktende samarbeid for & nd mélene om et mer inkluderende
arbeidsliv. Arbeidet for et mer inkluderende arbeidsliv er en del av virksomhetens helse-,
milje og sikkerhetsarbeid. Avtalens hovedmal er a redusere sykefravaeret samt 4 gi plass til
alle som kan og vil arbeide. Virksomheter som inngér denne samarbeidsavtalen med NAV
blir godkjent som inkluderende arbeidslivsvirksomheter med tilgang til spesielle tjenester og
virkemidler, Det innebarer blant annet utvidet bruk av egenmeldinger og de fir en egen
kontaktperson i NAV, Molde kommune har vart [A-virksomhet siden mai 2003 og har
inngitt en ny samarbeidsavtale gjeldende fra desember 2010. Samarbeidsavtalen inneberer at
arbeidsgiver, tillitsvalgte, verneombud og evrige ansatte i virksomheten samarbeider mélrettet
for & oppna en mer inkluderende arbeidsplass.

1.3 Problemstillinger og revisjonskriterier

P4 bakgrunn av bestillingen fra kontrollutvalget og en risikovurdering av forhold i kom-
munen, har revisjonen satt opp felgende problemstillinger og operasjonaliseringer for under-
sokelsen:
1. Utbetales sykepenger i arbeidsgiverperioden i trad med regelverket?
a. Hvilke rutiner har kommunen for & f4 inn og felge opp sykemeldinger?
b. Hvordan sikrer kommunen at sykefraveer registreres i lonns- og
personalsystemet?
c. Beregner kommunen sykepengegrunnlaget i trdd med regelverket?
2. Kreves det refusjon for sykepenger i trygdeperioden i trdd med regelverket?
a. Hvordan beregner kommunen trygdeperioden?
b. Sikrer kommunens oppfolging av sykmeldinger at kravene fra trygden
overholdes?
c. Beregner kommunen sykepengegrunnlaget i trdd med regelverket?
d. Hvordan sikrer kommunen sine refusjonskrav mot trygden?
3. Krever kommunen tilbakebetaling av feilutbetalt sykepenger?
4. Dokumenteres og oppbevares opplysninger knyttet til sykmelding i trdd med
regelverket?

Revisjonskriterier er den mélestokk som funnene i undersekelsen blir vurdert opp mot. I
denne undersgkelsen er revisjonskriteriene szrlig utledet av folketrygdloven, Hovedtarift-
avtalen, Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv og personopplysningsloven.
Aktuelle krav er omtalt under det enkelte punkt i rapporten.
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Refusjon sykepenger 1 Molde kommune

1.4 Avgrensing av undersaokelsen

Vi har valgt 8 se neermere pa arbeidet knyttet til sykemeldinger og refusjon av sykepenger i
Glomstua omsorgssenter og Molde Bydrift. Dette er en stor enhet med flest kvinnelige
arbeidsplasser og en liten enhet der hovedtyngden av ansatte er menn.

1.5 Metode

Denne undersekelsen er basert pa Norges Kommunerevisorforbunds (NKRF) standard for for-
valtningsrevisjon "RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon™’. Undersekelsen er hovedsak-
lig lagt opp som en dokumentanalyse. Dette er utfylt med intervju med administrasjonen 1
kommunen og NAV.

Malen for prosjektet er utarbeidet og kvalitetssikret i samarbeid mellom Fylkesrevisjonen i
Maere og Romsdal, Distriktsrevisjon Nordmere IKS, Kommunerevisjonsdistrikt 2 Mere og
Romsdal, Kommunerevisjonsdistrikt 3 Mere og Romsdal IKS og Sere Sunnmere kommune-
revisjon IKS.

NAYV Forvaltning Molde har kvalitetssikret revisjonskriteriene og veart behjelpelig med 4
vurdere kommunens praksis knyttet til refusjon av sykepenger fra folketrygden. Det er NAV
Forvaltning Molde ved Avdeling for sykepenger som har ansvar for beregning og utbetaling
av sykepenger fra folketrygden i hele Mere og Romsdal.

1.6 Hering
Et utkast til rapport har vert forelagt radmannen, som ikke hadde ytterligere merknader.

1.7 Oppbygging av rapporten

Kapittel 2 omhandler sykepenger i arbeidsgiverperioden, og kapittel 3 omhandler sykepenger
i trygdeperioden. I kapittel 4 vurderes kommunens rutiner for tilbakebetaling av feilaktig ut-
betalte sykepenger. Kommunens rutiner for dokumentasjon og oppbevaring av opplysninger
knyttet til sykepenger gjennomgas i kapittel 5. Det gis en oppsummering av funnene og anbe-
falingene 1 kapittel 6. Til slutt er det en oversikt over referanser og kilder som er benyttet i
arbeidet med denne undersokelsen.

2 Sykepenger fra arbeidsgiver

I dette kapitlet vurderes kommunens rutiner knyttet til sykepenger i arbeidsgiverperioden. Det
vurderes farst hvilke rutiner kommunen har for a fi inn sykemelding. Deretter vurderes opp-
folging og registrering av sykemeldinger. Til sist vurderes kommunens beregning av syke-
penger.

2.1 Sykemelding

Arbeidstaker skal levere sykemelding sé raskt som mulig etter at arbeidsuferhet er oppstatt.
Dette kan gjeres ved egenmelding eller legemelding.

2.1.1 Egenmelding

Egenmelding kan leveres skriftlig eller muntlig®. Arbeidsgiver kan kreve at arbeidstaker
skriftlig bekrefter egenmelding etter at arbeidet er gjenopptatt’.

" Tilgjengelig pa Norges Kommunerevisorforbunds hjemmeside.
8 Firl. § 8-23.
® Ftrl. § 8-27.
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Refusjon sykepenger i Molde kommune

Den ansatte som er syk skal ringe sin arbeidsplass sd snart som mulig. Det er utarbeidet
egenmeldingsskjema. Den som tar i mot meldingen om fraveer starter utfyllingen av dette
skjemaet. Den sykmeldte arbeidstakeren skal fylle ut flere opplysninger og skrive under ved
tilbakekomst. Lennsseksjonen opplyser at skjemaene som oftest dateres pa dato som arbeidet
er gjenopptatt.

Egenmeldingsskjemaet inneholder ingen rubrikk for om sykefravaeret er arbeidsrelatert eller
ikke. Glomstua opplyser om at dette ettersperres muntlig ved mottak av beskjed om fravar og
at den sykmeldte ved gjenopptakelse av arbeidet skal fylle ut et skjemaet "Egenmelding ved
tilbakekomst™ der dette blir etterspurt. Det er usikkert hvor mange av enhetene som benytter
dette skjemaet, selv om det er pélagt gjennom rutinene. Skjemaet er heller ikke tilgjengelig
elektronisk. Det er ingen andre kommuner i revisjonsdistriktet som opererer med to skjemaer.
Vi mener at kommunen ber vurdere & sammenstille skjemaene "Egenmelding ved fravar” og
“Egenmelding ved tilbakekomst”. Vi mener at det vil gjore det enklere for arbeidstakerne og
sikre at slik informasjon blir etterspurt i alle enheter. Det vil ogsa redusere arkivbehovet for
kommunen.

Arbeidstakere i IA-virksomheter har utvidet rett til 4 benytte egenmelding ved sykefravaer ved
at det kan benyttes egenmelding for inntil atte kalenderdager per sykdomstilfelle'®. Videre kan
arbeidstakere i IA-virksomheter benytte egenmelding for inntil 24 dager i lepende perioder pa
tolv méneder. Egenmeldingene kan benyttes for 24 enkeltdager. I fravaerssystemet er det lagt
inn automatisk varsling nér 24 dagers grensen for bruk av egenmeldingen narmer seg. Det
samme gjelder ved barns sykdom. Systemet gir ikke automatisk varsling om avslutning av
sykefravearet etter itte kalenderdager. Ansvaret for kontroll med dette er i folge Lennsseksjo-
nen lagt til enhetslederne. Lennsseksjonen foretar ogsa kontroll med antall sykefraveersdager.
Lennsseksjonen opplyser videre at det kun i et fatall saker er gétt over attedagersgrensen.
Noen ganger kommer det forespersel fra enhetsledere til Lonnsseksjonen om & fa rapporter pd
egenmeldingsdager. Vi ber kommunen vurdere tiltak for a sikre at grensene for egenmelding
er kjente og overholdes.

2.1.2 Legeerklaering

Lege, kiropraktor eller manuellterapeut kan skriftlig dokumentere arbeidsuferhet, her kalt
legeerklering''. Legeerklaering ma vare innsendt innen 14 dager etter krav om dette. Det er
enhetsleders ansvar 4 folge opp at den sykemeldte leverer inn legeerklaring i rett tid. Bade
Glomstua og Molde Bydrift opplyser at det kan ta noe tid for legemelding blir innlevert fra
den sykemeldte til enhetene. Kommunen ber vurdere tiltak for & sikre at legemeldinger blir
levert inn sé raskt som mulig.

2.2 Oppfelging av sykemelding

Arbeidstaker m4 ved lengre sykefravar enn forst meldt inn, levere fornyet sykemelding. 1
lonns- og personalsystemet legges det inn perioden sykemeldingen gjelder for. Maksimums-
dato for utbetaling av sykepenger hentes ut fra rapport fra NAV. Bade Glomstua og Molde
Bydrift virker & ha god praksis for kontakt med den sykemeldte. Kommunen er i ferd med &
oppdatere sine rutiner for oppfelging av sykemeldte ut fra endringer i regelverket fra 1. juli
2011.

10 TA-avtalen.
Y Ftrl. § 8-7 og Forskrift om unntak fra legeerklzringsvilkéret § 1.
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Refusjon sykepenger i Molde kommune

2.3 Registrering av sykefraveer

For at kommunen skal utbetale korrekte ytelser til arbeidstakerne ma registrering av syke-
fravaer og tilbakekomst registreres i lonns- og personalsystemet. All registrering i kommunens
lennssystem gjeres i Lennsseksjonen, som er i trdd med kommunens rutiner. For god oppfelg-
ing av sykemeldingen og den sykemeldte m4 sykefravaret registreres si raskt som mulig i
systemet, Det virker pa revisjonen som om det er god praksis for & sende inn sykemeldinger
fortlepende fra enhetene og at de blir registrert relativt raskt. Lennsseksjonen har ikke
skriftlige rutiner for sitt arbeid med sykepenger. Revisjonen mener at kommunen ber ut-
arbeide dette for 4 redusere sarbarhet ved avgang eller sykemeldinger. Det er fire personer i
seksjonen som utferer slik registrering. Dette gir etter revisjonens mening god sikkerhet for
kommunen ved for eksempel sykdom eller endringer i arbeidsstokken. Det gjennomfares
ingen kontroll av det den enkelte legger inn. Revisjonen ber kommunen vurdere om det ber
innfores kontrollrutiner pa dette.

Alle de fire ansatte p& Lonnsseksjonen arbeider med sykepenger for de enhetene de er kon-
taktpersoner for. Dette gjer at de har kompetanse til 4 kunne utfore hverandres jobber. Dette,
sammen med at medarbeiderne har hpy kompetanse p4 omradene, reduserer sarbarheten. Sek-
sjonen har relativt heyt sykefraveer. For 4 redusere sarbarheten er det etablert en “vikarpool”
av personer med kompetanse pa de fleste av seksjonens arbeidsomréder, men ikke sykepenger
og refusjon. Totalt sett antar vi likevel at sérbarheten i seksjonen er pa et akseptabelt niva.

2.4 Beregning av sykepengegrunnlaget

Det er noe ulike regler for beregning av sykepengegrunnlaget i arbeidsgiverperioden og i
trygdeperioden'?.

2.4.1 Hovedregel

Kommunalt ansatte har rett til sykepenger fra arbeidsgiver fra forste dag for sykmelding"’.
Sykepengene skal tilsvare 100 pst. av sykepengegrunnlaget, det vil si tilsvare full lonn"*. Med
full lenn menes ordinzr lonn, faste &rsbelep og variable tillegg etter fastsatt turnusplan'®.

Personal- og lennssystemet beregner automatisk sykepengegrunnlaget for ansatte som er pa
fast lonn. For de med variabel lenn har kommunen valgt & legge seks méneder til grunn som
standard i systemet. I tillegg gjores det en vurdering av om det har vert endringer i lopet av
perioden, for eksempel endring i stillingsandel, som vil kunne pavirke sykepengegrunnlaget.
Regelverket sier at det i utgangspunktet skal legges tolv méaneder til grunn for beregning av
sykepengegrunnlaget. Kommunen mener at dette ofte vil kunne gi feil 1 grunnlaget, blant
annet p& grunn av arlig lennsjustering. Revisjonen legger til grunn at kommunen jevnlig ber
vurdere hvilken beregningsperiode som skal legges til grunn. Dette ma gjores ut fra en av-
veiing mellom neyaktigheten i sykepengegrunnlaget og den arbeidsmengde som kreves for &
utfere beregningene.

2.4.2 Reduksjon i sykepenger

I dette avsnitte vurderes to av de mest aktuelle drsakene til reduksjon sykepengegrunnlaget.

12 Firl. §§ 8-28-8-30.

3 HTA punkt 8.2.1

1 Firl. § 8-16 forste ledd.

1 Firl. §§ 8-28 og 8-29 samt HTA punkt 8.1.2 og 8.2.2.
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Refusjon sykepenger i Molde kommune

Det utbetales ikke sykepenger for grunnlag over seks ganger grunnbel@petm. Dette ligger 1
datasystemet og kontrolleres automatisk. Kommunen har rutine for 4 legge inn den arlige
justeringen av grunnbelepet i folketrygden. Pdminnelse om dette kommer fra leveranderen av
datasystemet.

Retten til sykepenger bortfaller om man har mottatt sykepenger i til sammen 50 uker de 51ste
tre ar, dersom arbeidstakeren ikke har vzrt helt arbeidsfer i 26 uker for ny sykemelding '".
Lennsseksjonen utferer kontroll med dette for & sikre at arbeidstakerne har rett pa sykepenger.
Kontrollen mé utfores manuelt. Det tas kontakt med NAV der det er usikkerhet knyttet til
sykepengerettighetene. Revisjonen har ikke undersekt om kvaliteten pd kommunens arbeid pa
dette omradet. Vi ber kommunen vurdere om det er behov for ekstra kontrollrutiner pa dette
omrédet.

3 Sykepenger fra folketrygden

I dette kapitlet vurderes kommunens rutiner knyttet til sykepenger i trygdeperioden. Det vur-
deres forst hvilke rutiner kommunen har for & beregne denne perioden. Deretter vurderes opp-
folging av sykemeldinger og kommunens rutiner for beregning av sykepenger. Til sist vur-
deres kommunens rutiner knyttet til refusjonskrav til NAV.

Det er NAV Forvaltning Molde ved Avdeling for sykepenger som har ansvar for beregning og
utbetaling av sykepenger fra folketrygden i hele Mere og Romsdal.

3.1 Beregning av trygdeperioden
3.1.1 Hovedregel

Hovedregelen er at folketrygden tar over ansvaret for sykepenger fra arbeldsglver fra om med
den 17. kalenderdagen av sykepengeperioden, regnet fra forste hele fraveersdag'®. Dette skjer
automatisk i kommunens datasystem. Om det er gétt mindre enn 16 kalenderdager s1den
forrige sykefraveer, skal et nytt sykefraveer regnes med i samme arbeidsgiverperiode'”.

Det utbetales sykepenger fra trygden 1 inntil ett &r 20 Maksimumsdato for utbetaling av syke-
penger hentes ut fra rapport fra NAV og overfores manuelt til lennssystemet. Denne opera-
sjonen kvalitetssikres ikke, Revisjonen har ikke undersekt om korrekt maksimumsdato er lagt
inn for den enkelte sykmeldte. Vi vil anbefale at kommunen vurderer om kontrollen av opp-
lysninger som legges inn i datasystemet er tilstrekkelig.

Kommunen har opplevd at arbeidstakere har gétt sykmeldt 1 over ett &r for det har kommet
refusjon fra NAV. Dette gjor at kommunen heller ikke har fitt maksimumsdato. Dette har blitt
oppdaget i tide til & stoppe utbetaling av sykepenger nar retten til dette har utlopt. Kommunen
mé sikre at den har kontrollrutiner for & fange opp slike tilfeller.

Den sykmeldte arbeidstakeren skal, om det viser seg at sykefravaeret gar ut over sykepenge-
perioden, seke om eventuell uferepensjon senest atte méaneder etter sykmeldingsdato, jf. kom-
munens retningslinjer for oppfelging av sykmeldte arbeidstakere. I retningslinjene er det opp-

1 Firl. § 8-10 andre ledd. Grunnbelopet er per 1. mai 2010 pé kr 75 641 per 4r.
" HTA punkt 8.2.2.

18 Ftrl. § 8-19 forste og andre ledd.

19 Firl. § 8-19 tredje og fjerde ledd.

D Fel. § 8-12
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gitt at det kan vere tre maneders saksbehandlingstid for arbeidsavklaringspenger og ufere-
trygd, som er alternativene om man ikke kan gé tilbake til arbeid. Revisjonen mener at kom-
munens tidsfrist ber sikre at arbeidstakeren kan f& avklart sitt inntektsgrunnlag etter maksi-
mumsdatoen i god tid fer denne inntreffer. Revisjonen finner at alt ansvar er lagt til arbeids-
taker, selv om enkelte enheter pa eget initiativ gir god informasjon. Vi vil anbefale at det
vurderes om kommunen som arbeidsgiver ber ha et tydeligere ansvar i dette arbeidet. For
eksempel kan det vere i 4 serge for at tidsfristene holdes og eventuelt utarbeide nedvendig
dokumentasjon.

3.1.2 Saerlig stort eller svangerskapsrelatert sykefravaer

Folketrygden kan, etter seknad fra arbeidstakeren selv eller arbeidsgiveren, dekke utgifter til
sykepenger i arbeidsgiverperioden ved serlig stort sykefravaer pa grunn av langvarig eller
kronisk sykdom?' og ved svangerskapsrelatert sykdom der tilrettelegging eller omplassering
ikke er mulig”.

Ingen av ordingene er gjort kjent gjennom kommunens skriftlige rutiner, men nye enhets-
ledere fér informasjon om dette fra Personal- og organisasjonsavdelingen. Det informeres
ogsd om dette gjennom prosjektet "Gravid og i jobb” som foregér fra september 2011 og ut
2012. Vi vil anbefale at det sikres at ordningen er kjent gjennom a gjere informasjonen
skriftlig tilgjengelig.

I Molde kommune er det som regel arbeidsgiver ved enhetsleder som star for innsending av
seknad. I noen tilfeller gjores dette av arbeidstaker. Vi vil anbefale at arbeidsgiver gjor dette i
alle sakene for 4 ha bedre sikkerhet for at krav sendes inn. Dette inngér i prosjektet "Gravid
ogijobb”.

Blir seknaden innvilget, far avgjerelsen virkning fra den dag NAV mottok seknaden. NAV gir
bare refusjon fra de siste tre ménedene. Lennsseksjonen sender inn slike refusjonskrav etter 4
ha mottatt svar pa seknaden, og risikerer derfor avkorting av refusjon pa grunn av sen innlev-
ering. Lonnsseksjonen opplyser at de ikke har oversikt over hvilke seknader som er sendt inn
og derfor ikke kan sende inn krav for de far svar fra NAV. Kommunen ma4 sikre at krav sen-
des inn sammen med seknaden og ber derfor vurdere om seknader om fritak fra arbeids-
giverperioden ber sendes gjennom Lennsseksjonen.

3.2 Oppfolging av sykemelding

Individuell oppfolgingsplan er ett sentralt virkemiddel i virksomhetens arbeid med a beholde
eller tilbakefore sykemeldte og arbeidstakere med redusert funksjonsevne. Kommunen skal
sammen med arbeidstaker utarbeide oppfelgingsplan innen fire uker. Videre skal det gjen-
nomfores dialogmete med den sykmeldte innen étte uker®. Dialogmeter er lovpalagte mote-
arenaer for 4 komme frem til mulige tiltak for at den sykemeldte kan vende tilbake til arbeid.

I kommunens rutiner er ansvaret for & gjennomfere oppfelging av sykmeldte lagt til dennes
“leder”. Det er uklart for revisjonen om dette er naermeste leder eller enhetsleder. Vi mener at
kommunen ma konkretisere dette for 4 sikre at ansvarsplasseringen er tydelig. I begge enhet-
ene revisjonen har vert i kontakt med er det enhetsleder som tar oppfelgingsansvaret.

2 Firl, § 8-20 forste ledd.
2 Firl, § 8-20 andre ledd.
2 1A-avtalen, jf, Ftrl, § 8-4 (endret til 7 uker fra 1. juli 2011.)
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Arbeidstaker ma ved lengre sykefravaer enn forst meldt inn, levere fornyet sykemelding,
Lennsseksjonen opplyser at det ikke er vesentlige utfordringer med & fa inn fornyet syke-
melding.

3.3 Beregning av sykepengegrunnlaget

Sykepengegrunnlaget ved utbetaling fra trygden er 1 utgangspunktet lik ukeinntekt omregnet
til arsinntekt>!. Hvis den omregnede &rsinntekten avviker mer enn 25 prosent fra pensjons-
givende arsinntekt, skal sistnevnte legges til grunn. Kommunen opplyser at det 1 noen tilfeller
kommer forespersel fra NAV knyttet til dette. Arsaken til avvik er da som regel okt stillings-
prosent eller lonn som NAYV ikke har registrert. Som for sykepenger i arbeidsgiverperioden
bruker kommunen seks méaneder som beregningsperiode.

Ved utbetaling av sykepenger fra folketrygden ma sykepengegrunnlaget utgjore minst
50 prosent av grunnbelopet”™. Lennssystemet sikrer automatisk at det ikke blir produsert
refusjonskrav om sykepengegrunnlaget er lavere enn dette nivéet.

Dersom kommunen utbetaler sykepenger i perioden arbeidstaker har oppgitt som ferie, blir
det ikke refundert fra NAV?°. I skolen kan dette vaere en aktuell problemstilling. Laerere mé
ha godkjenning fra kommunen pé flytting av feric om sykepenger skal innvilges i sommer-
ferien. I kommunens personalhindbok star det at fraveer pd minst seks virkedager blir erstatt-
et. Kommunen ber vurdere 4 klargjere reglene pa dette omradet for sine ansatte gjennom 4
utvide omtalen i personalhdndboken. Kommunen opplyser at det er mye feil utfylling av syke-
meldingsskjemaene fra arbeidstakere og enhetene, noe som kan skyldes forvirrende tekst.
Lennsseksjonen kontrollerer opplysningene for innsending. Det ber vurderes om det ber gis
bedre opplering til enhetene pa dette omradet.

Det er ulik praksis i Lonnsseksjonen for hvordan flytting av ferie dokumenteres 1 de innsendte
kravene. Enkelte opplyser at de aldri har dokumentert dette, mens andre har skrevet det pa
skjemaene. Kommunen opplever at NAV har en ulik praksis pa omradet — fra 4 godta krav
uten dokumentasjon til 4 kreve dette ettersendt. Samtidig ser kommunen at NAV har inn-
skjerpet sin praksis og at det kreves dokumentasjon i stadig flere saker. Vi vil derfor anbefale
kommunen & serge for at slik dokumentasjon blir utarbeidet og lagt ved kravet i alle tilfeller
som gjelder flytting av ferie.

3.4 Refusjonskrav

3.4.1 Innsending

Det er Lonnsseksjonen som har ansvar for a sende refusjonskrav til NAV.

Deler av de opplysningene som skal sendes til NAV ved seknad om refusjon av sykepenger
skal arbeidstaker fylle ut. Om det er feil i disse opplysningene vil NAV rette forespersel om
dette til arbeidstakeren og ikke arbeidsgiveren. Om ikke arbeidstakeren folger opp slike hen-
vendelser vil kommunene ikke fa refusjon. Revisjonen finner det derfor positivt at Lenns-
seksjonen kontrollerer de opplysninger som gis av arbeidstaker.

* Firl. § 8-30.
5 Ftrl. § 8-3 andre ledd.
%6 Ftrl. § 8-17 andre ledd
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Mye av &rsaken til sen utbetaling av refusjon fra NAV til flere kommuner, har vist seg 4
skyldes manglende dokumentasjon. I de aller fleste tilfeller har det vist seg at dette er infor-
masjon som er sendt fra kommunene, men som ikke er registrert mottatt hos NAV. Ogsa
Molde kommune har tidligere hatt dette problemet. Etter at kommunen fikk avtale om & sende
alle krav direkte til NAV Forvaltning Molde og ikke via de lokale NAV-kontorene, har det
ikke vert vesentlige problemer med bortkommet dokumentasjon. Revisjonen mener dette er
svaert positivt for kommunen.

For at kommunen skal fa refusjon for sine utlegg til sykepenger i trygdeperioden m4 kravet
veere NAV i hende innen tre maneder etter at kravet oppsto®’. NAV behandler sgknader etter
forst til mella-prinsippet. Kommunen sender inn krav hver maned. Kommunen péstar at det
ikke er tilfeller der krav blir foreldet for de blir sendt. For a fa refusjon raskere ber kommunen
vurdere om refusjonskrav kan sendes inn oftere enn én gang i méneden.

3.4.2 Oppfelging

Kommunens krav til og refusjon fra folketrygden er av stor gkonomisk betydning. Dette kan
tydeliggjores ved at Molde kommune i 2010 fikk refundert 47,6 mill. kroner. Det tilsvarer
7.4 pst. av kommunens utbetalinger av lonn til faste ansatte. Det er Lennsseksjonen som har
ansvar for oppfelgingen av krav til NAV.

Nedenfor gis en fremstilling av viktige ekonomiske sterrelser som gjelder innsendte krav og
refusjoner. Kommunens lenns- og personalsystem er satt opp slik at nesten all refusjon fra
folketrygden fores pa samme konto 1 balanseregnskapet™. Det er derfor ikke mulig 4 gi et
bilde av kommunens utestdende med NAV (restanser) kun for sykepenger, men dette utgjor
hoveddelen av restansene.

60 000 000

50 000 000 >4

o / \
N === Innsendle krav
30 000 000 =

et == Jusiering av krav
=——Restanse 31,12

20 000 000

0 D00 ot ; 14/\1_

oL ——————————u0n__—0 |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figur 1 — Krav til og refusjon fra folketrygden' 2002—117 (lepende kroner)

! Gjelder ulike krav til og refusjoner fra folketrygden. Sterstedelen gjelder sykepenger. Videre gjelder en bety-
delig del foreldrepenger. En mindre del gjelder pleie- og opplaringspenger samt omsorgspenger. Det er ikke
mulig 4 skille restansene pa de enkelte omradene i kommunens datasystem.

7T Firl. § 22-13 femte ledd.
2 Ulike typer refusjon fra folketrygden skilles pa to linjer i driftsregnskapet. For 4 fi sammenlignbare tall
mellom det som er fort i driftsregnskapet og i balansen brukes bare totalsum for refusjon som er inntektsfort.

Kommunerevisjonsdistrikt 2 Mere og Romsdal — rapport nr. 11/11 12



Refusjon sykepenger i Molde kommune

% Tall for 2011 er per 10. november 2011. Innsendte krav og mottatt refusjon for november er ikke med.
Kilde: Kommuneregnskapet 2002-11

Kommunens utestdende med NAV er okt fra 2002 til 2010, fra 10,6 mill. kroner til 13,1 mill.
kroner. Underveis i perioden har restansene veart betydelig lavere. Per 10. november 2011 er
restansene pa 11,6 mill. kroner. Dette tyder pé at restansene ved utgangen av aret vil kunne
reduseres 1 forhold til 2010. Ved tidspunkt for utbetaling av feriepenger, som vanligvis er den
perioden med storst likviditetsmessig press, har restansene i over halvparten av drene vert litt
lavere enn ved utgangen av éret. Dette er ulikt de andre kommunene i revisjonsdistriktet.

Revisjonen antar at hovedérsaken til ekningen i restansene i den undersekte perioden skyldes
saksbehandlingstiden i NAV. Restansene kan innebzre en likviditetsmessig utfordring for
kommunen. Utestidende fordringer betyr ogsi mindre renteinntekter for kommunen. Det er
derfor svert viktig 4 f refusjon s raskt som mulig.

De fleste restansene er fra 201011, men de eldste restansene er fra 2006. Det ber prioriteres &
fa avklart status for de eldste kravene. Kommunen mé lepende vurdere om krav ber avskrives.

Saksbehandlingstiden i NAV er én—to maneder. Kommunene har ofte saksbehandlingstid pa
én méned. Til sammen gjer dette at kommunene mé forvente et etterslep i utbetalingene pé
tre—fire maneder. Vedtak om refusjon fra NAV er et enkeltvedtak og skal derfor folge reglene
om saksbehandlingstid i forvaltningsloven. Kommunen ber derfor kreve 4 fa svar fra NAV
tidligere enn det som er vanlig i dag. Om det ikke kan gis endelig svar paligger det NAV &
sende forelgpig svar med beskjed om antatt behandlingstid. Dette gjeres ikke.

Lennsseksjonen opplyser at de har liten tid til oppfelging og purring pa krav. Seksjonen ser at
noen arbeidstakere har gétt sykmeldt i mer enn ett ar for det kommer refusjon. Det oppleves
ogsa frustrerende 4 ikke ha en fast saksbehandler i NAV Forvaltning Molde. Dette gjor det
vanskeligere 4 folge opp enkeltsaker, samt gjor at det brukes mye tid pa a forklare samme sak
til flere saksbehandlere. Kommunen har fra hosten 2011 igjen fatt faste saksbehandlere i
NAV, noe som har vert gnsket fra kommunens side. Ut fra kommunens store restanser og
situasjonen i NAV, mener vi kommunen ber vurdere a styrke oppfelgingsarbeidet.

Noen av de krav kommunen har sendt NAV justeres i trdd med den refusjonen som faktisk
mottas. De fleste justeringene skjer pa grunn av at NAV har funnet at kommunen har krevd
for mye og derfor utbetalt mindre enn kravet. Det har i perioden 200210 vert en beleps-
messig halvering av justeringene. Samtidig har innsendte krav gkt med 60 prosent. Justeringer
som andel av innsendte krav ligger betydelig lavere enn i de andre kommunene i revisjons-
distriktet. Revisjonen mener at dette viser at sikkerheten i de krav som er bokfert i regnskapet
er god.

Lonnsseksjonen og @konomiseksjonen foretar avstemming av refusjoner fort i lennssystemet
og ekonomisystemet noen ganger i éret. Vi vil anbefale at det gjennomferes avstemminger
ved mer jevnlige perioder, for eksempel manedsvis. Dette vil gjere at eventuelle feil raskere
kan bli rettet opp og at det vil kunne vere lettere a fine hva som er feil.

NAYV sender ikke begrunnelse for sin beregning av refusjon. Vedtak om refusjon fra NAV er
et enkeltvedtak og skal derfor grunngis. Kommunen mé be om 4 fa tilsendt grunnlaget for
NAVs beregninger slik at dette kan underlegges tilfredsstillende kontroll og at kommunen kan
leere av de feil som eventuelt gjores.
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Ved utbetaling av refusjon sender NAV en rapport til kommunen som beskriver hvem det er
gitt refusjon for og hvilken periode refusjonen gjelder. Lonnsseksjonens arbeid har ved flere
anledninger blitt forsinket fordi rapportene er sendt til enhetene og ikke til dem. Dette er tatt
opp med Dokumentsenteret. Rapporten sendes ogsé elektronisk gjennom Altinn. Lennssek-
sjonen har gjentatte ganger bedt om 4 fa tilgang til Altinn. Slik tilgang er gitt fra november
2011. NAV vil slutte 4 sende papirrapport fra desember 2011. Vi vil pdpeke at kommunen ma
sikre at de ansatte s raskt som mulig far mulighet til & ta i bruk aktuelle hjelpemidler, sarlig
der dette kan gjeres uten kostnad for kommunen.

Alle enhetsledere far tilsendt manedlige rapporter fra Lennsseksjonen over det som er regi-
strert innkommet av sykepengerefusjon til kontroll. Lennsseksjonen har ikke oversikt over
hvilken kontroll som faktisk gjennomferes i enhetene. Praksis i de undersekte enhetene er
ulik. I Molde Bydrift sendes rapportene til virksomhetslederne som kontrollerer opplysning-
ene for sine ansatte. P4 Glomstua er det enhetsleder selv som utferer kontrollen. Det opplyses
om at det kun kontrolleres hvem det er kommet inn refusjon for, og ikke belep pa grunn av
heyt antall ansatte. Vi mener kommunen ber vurdere om den kontroll som utferes er til-
strekkelig og om det ber utarbeides en felles, skriftlig rutine.

Kommunen budsjetterer med sykepengerefusjon ut fra historiske fraveers- og refusjonstall.
Refusjonen periodiseres ikke. Dette gjor at det i de tertialvise regnskapsrapportene kan vare
til dels store avvik mellom budsjett og regnskap. Kommunen vurderer & periodisere syke-
pengerefusjon for & unngé disse store avvikene. Revisjonen mener at dette kan vaere med a
tydeliggjere hva som er de faktiske utfordringene for kommunen.

4 Tilbakebetaling ved feilutbetalinger

Kommunen kan i noen tilfeller komme til 4 feilaktig utbetale sykepenger. Dette kan veere &
enten betale ut for mye sykepenger under sykemelding eller & betale ut sykepenger nér
arbeidstakeren ikke er sykemeldt. Arsaken til en feilutbetaling kan enten ligge hos kommunen
eller hos arbeidstaker. Vanlig foreldelsesfrist er tre ar° .

Kommunen har ikke skriftlige rutiner for behandling av feilutbetalinger, men slike saker over-
fores fra Lonnsseksjonen til Personalseksjonen for & felges opp som en personalsak. Vi ber
kommunen utarbeide skriftlige rutiner pa dette omradet. Dette er viktig for & fastlegge
arbeidsfordeling i kommunen, klargjere for arbeidstakeme hvilke rettigheter og plikter de har
og sikre likebehandling av de dette gjelder. Personalseksjonen opplyser at feilutbetalinger av
sykepenger ikke er fulgt opp. Dette kommer blant annet av at retten til sykepenger er avklart
s4 sent fra NAV at det kan virke urimelig 4 kreve tilbakebetaling fra arbeidstakeren. Det har
ogsé veert noen tilfeller der arbeidstakere har levert sykemelding direkte til NAV. Dette har
gjort at Lennsseksjonen ikke har veart oppmerksom pé sykemeldingen og at det derfor ikke
har vert sgkt refusjon. Det er innskjerpet overfor enhetslederne at de mé avklare med den
enkelte arbeidstaker om denne far ytelser fra NAV i de tilfeller det er tvil om dette. Revisjo-
nen mener at kommunen ma sikre at Lonnsseksjonen far opplysninger om alle sykemeldinger
slik at det kan sendes inn refusjonskrav. Videre mener vi at kommunen, innenfor de vanlige
foreldelsesfrister, ber sarge for d fa tilbakebetalt eventuelt feilutbetalt sykepenger.

* Foreldelsesloven § 2.
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5 Dokumenthandtering

Opplysninger om ansattes sykdomsforhold er sensitive personopplysninger. Slike opplys-
ninger, og dokumenter som inneholder slike opplysninger, skal derfor hndteres i trad med
personopplysningsloven. Det er verken melde- eller konsesjonsplikt for personellregistre™.

Kommunen har overordnede rutiner for & sikre informasjonssikkerhet. Kommunen opplyser
videre at det kan vere tilfeller der rutinene ikke er godt nok kjent for alle som far delegert
oppgaver knyttet til informasjonsbehandling. Vi vil anbefale at kommunen benytter Datatil-
synets verktey for egenkontroll av informasjonssikkerhet®' eller andre hjelpemidler for & sikre
behandling og oppbevaring av personopplysninger.

Kommunen skal fore journal med registrering av dokument i kommunens saker’. Korrespon-
danse fra kommunen til NAV om krav arkiveres ikke i kommunens saksbehandlingssystem.
Det tas heller ikke kopi av alle dokumenter som oversendes. Korrespondanse fra NAV til
kommunen om refusjon arkiveres heller ikke i kommunens saksbehandlingssystem. Doku-
mentasjon knyttet til oppfelging av sykemeldinger, for eksempel oppfolgingsplaner. Revisjo-
nen ber kommunen vurdere sine arkivrutiner for & sikre at dokumentasjonen finnes i
kommunens arkiv.

6 Samlede vurderinger og anbefalinger

Revisjonen har undersekt hvilke rutiner Molde kommune har for 4 sikre korrekt utbetaling og
refusjon av sykepenger.

For det forste er det undersekt om sykepenger i arbeidsgiverperioden utbetales i trdd med
regelverket. Det virker som om kommunen fir inn og behandler sykemeldinger relativt raskt.
Kommunens lgnnssystem serger for at de fleste beregninger foretas automatisk. Det er ikke
utarbeidet skriftlige rutiner for Lennsseksjonens arbeid med sykepenger og refusjoner.

For det andre er det undersekt om kommunen krever refusjon for sykepenger i trygdeperioden
i trdd med regelverket. Det virker i hovedsak som om kommunen har god praksis for at krav
blir sendt inn. Mesteparten av beregningene gjores automatisk, men noen viktige oppgaver ma
gjores manuelt. Det er en sveert liten andel av de innsendte kravene som ma justeres. Dette gir
god sikkerhet for de restanser som er bokfert 1 regnskapet. Likevel sker kommunens utesta-
ende med NAV. Revisjonen antar at hovedérsaken til denne ekningen skyldes saksbehand-
lingstiden i NAV.

For det tredje er det undersokt hvilke rutiner kommunen har for tilbakebetaling av feilutbetalt
sykepenger. Kommunen har ikke rutine for oppfelging av feilutbetalinger. Eventuelle feilut-
betalinger kreves ikke tilbakebetalt fra arbeidstaker.

Til sist er det undersekt om opplysninger knyttet til sykemelding dokumenteres og oppbeva-
res i trdd med regelverket. Kommunen har rutiner for informasjonssikkerhet. Det ber gjeres
jevnlige tester for & vurdere om informasjonssikkerheten er god nok. All korrespondanse til
og fra NAV ma dokumenteres hos kommunen.

30 personopplysningsforskriften § 7-16.
3! Tilgjengelig pa Datatilsynets hjemmesider.
32 Forskrift om offentlege arkiv § 2-6 og offentleglova § 10.
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Problemet sett fra kommunens side er at saksbehandlingstiden 1 NAV er lang og at man
bruker mye tid pa a fa kontakt med riktig saksbehandler. NAV har utfordringer blant annet
med saksbehandlingstid og begrunnelse av enkeltvedtak. Kommunen selv har for liten tid til &
folge opp innsendte krav. Kommunen ber arbeide videre med a styrke dialogen med NAV.

P4 bakgrunn av de funn som er nevnt i rapporten mener revisjonen at kommunen sarlig ma
iverksette tiltak innen folgende hovedomrader for & sikre korrekt utbetaling og refusjon av
sykepenger:

- arbeide videre med & styrke dialogen med NAV

- serge for skriftlige rutiner for omrader som er sentrale for refusjon av sykepenger

Hévard Austvik Grete Gjendem
forvaltningsrevisor forvaltningsrevisor
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Referanser og kilder

Folketrygdloven (ftrl.)

Hovedtariffavtalen (HTA)

Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen)
Personopplysningsloven

Arkivloven

Offentleglova

Foreldelsesloven

Kommuneregnskapene for 2002-11
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