KONTROLLUTVALGET 1
MOLDE KOMMUNE

Molde, 4. oktober 2017

Til medlemmene i kontrollutvalget

MOTE NR.:
TID:
STED:

SAKSLISTE:
UTV. SAKSNR.
PS31/17

PS 32/17
PS 33/17
PS 34/17

PS 35/17

PS 36/17
PS 37/17

PS 38/17

MOTEINNKALLING

5/17
18.10.2017 Kkl 10:00 NB! Tidligere tidspunkt enn vanlig
Meterom «Galleriet», Molde radhus

TITTEL

GODKIENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 13. SEPTEMBER 2017
REFERAT OG ORIENTERINGER

MOLDE KOMMUNE. @KONOMI- OG FINANSRAPPORT 2. TERTIAL 2017
MOLDE EIENDOM KF. UKONOMIRAPPORT 2. TERTIAL

FORVALTNINGSREVISJONSRAPPORT «MOLDE EIENDOM KF — FORVALTNING,
DRIFT OG VEDLIKEHOLD AV UTLEIEBOLIGER®.

KOMMUNIKASJONS-/REVISJONSPLAN 2017
OPPFOLGINGSLISTE

EVENTUELT

Dersom det er saker kontrollutvalget onsker & kommentere, stille spersmal ved eller ta opp i
dette meotet eller i senere meote, kan dette gjores under Eventuelt.

Eventuelle forfall meldes pa tif. 71 11 15 79, evt. mob. 91 37 11 12.
E-post: postmottak@kontrollutvalgromsdal.no

[nnkallingen gar som melding til varamedlemmer som innkalles etter behov.

Kopi: Ordforer
Radmann

Trygve Grydeland (s)
leder
Jane Anita Aspen (s)
daglig leder

More og Romsdal Revisjon IKS



MOLDE KOMMUNE Saksmappe: 2017-1502/05

Arkiv: 033 & 17
Kontrollutvalget Saksbehandler:  Jane Anita Aspen
Dato: 29.9.2017
Saksframlegg
Utvalgssaksnr Utvalg Matedato
PS 31/17 Kontrollutvalget 18.10.2017

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 13. SEPTEMBER 2017

Sekretariatets innstilling
Protokollen fra mote 13. september 2017 godkjennes.

Til & signere protokollen velges:

Saksopplysninger

Vedlagt folger protokollen fra forrige mote. Protokollen er tidligere utsendt. Det er ikke
fremkommet merknader til protokollen.

Protokollen godkjennes formelt i pdfolgende mote samtidig som det velges to medlemmer til
a signere protokollen.

Jane Anita Aspen
daglig leder



KONTROLLUTVALGET 1
MOLDE KOMMUNE

MOTEPROTOKOLL

Maote nr: 4/17

Metedato: 13.9.2017

Tid: KI. 12.00 - 15.35

Motested: Galleriet, Molde radhus

Sak nr: 2417 - 30/17

Maoteleder: Trygve Grydeland, leder (H)
Ann Monica Haugland, nestleder (Frp)
Anne Brekke (Ap)
Knut Stile Morsund (Krf)
Bonde Nordset (Bor)

Forfall: Ingen

Ikke mott: Ingen

Meotendc vara: Ingen

Fra sekretariatet: Jane Anita Aspen, daglig leder

Fra revisjonen: Ingen

Av gvrige motte:

Ann-Mari Abelvik, kons. kommunalsjef drift (under sak 29/17)
Tone Borge Lokhaug, virksomhetsleder kontor for tildeling og koordinering
(under sak 29/17)

Leder onsket velkommen og ledet motet.
Innkalling og sakliste ble godkjent.

TIL BEHANDLING:

UTV. SAKSNR.

PS 24/17
PS 25/17
PS 26/17
PS 27/17
PS 28/17
PS 29/17

PS30/17

TITTEL
GODKIJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 21. JUNI 2017

REFERAT OG ORIENTERINGER

OPPFOLGING AV POLITISKE VEDTAK

BUDSIJETTFORSLAG FOR 2018 FOR KONTOROLL OG TILSYN

PLAN FOR KONTROLLUTVALGETS VIRKSOMHET 2017-2019

OPPFOLGINGSLISTE

EVENTUELT

L PS 24/17

GODKJENNING AY PROTOKOLL FRA MOTET 21. JUNI 2017

Kontrollutvalgets vedtak

Protokollen fra mote 21.juni 2017 godkjennes.
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Til & signere protokollen velges:
1. Anne Brekke
2. Knut Stale Morsund

Kontrollutvalgets behandling

Sekreter informerer utvalget om at sekretariatet etter motet sa neermere pa bestemmelsene i
forvaltningslovens kapittel § 6. Vurderingen som ble gjort i forrige mote om at Ann Monica
Haugland var inhabil etter § 6 2. ledd til & delta under deler av orienteringen fra daglig leder i
Molde Eiendom KT var nok feil. Det skulle ikke fattes noe avgjorelse, bare gis en orientering.
Denne kunne heller ikke innebare noen serlig fordel ulempe eller tap for Haugland. Sekreteer
beklager a ikke ha klargjort dette 1 meote.

Protokollen fra mete 21. juni 2017 godkjennes.
Det foreslas at Anne Brekke og Knut Stile Morsund velges til & underskrive protokollen.

Kontrollutvalget fattet enstemmig vedtak i samsvar med omforent forslag fra utvalgets
medlemmer (5 voterende)

PS 25/17 i REFERAT OG ORIENTERINGER

Kontrollutvalgets vedtak
Referat- og orienteringssakene tas til orientering.

Kontrollutvalgets behandling

Referatsaker:

RS 20/17 Arsmelding 2016 Kommunerevisjonsdistrikt 2.

RS 21/17 Protokoll fra styremeote i Kommunerevisjonsdistrikt 2, 26.6.2017.

RS 22/17 Protokoll fra representantskapsmete i More og Romsdal Revisjon IKS, 15.6.2017.
RS 23/17 Protokoll fra styremete i Kontrollutvalgssekretariatet for Romsdal, 4,9.2017.
Orienteringssaker:

OS 15117 Sykefraveersrapport Molde kommune 2016, saksframlegg til kommunestyret sak

14/17,23.3.2017.
Utvalgsmediemmene gir uttrykk for at det ser ut til at sykefravaeret blir godt fulgt opp.
Utvalget onsker & f4 fremlagt tilsvarende rapporter neste ar.

OS 16/17 Sykefraveersrapport Molde kommune pr 1. tertial 2017, saksframlegg til
kommunestyret sak Drift- og forvaltningsutvalget sak 38/17, 12.6.2017.
Se kommentar sak OS 15/17.

OS 17717 Tilsynsrapport «Forvaltningskompetanse — avgjorelser om szerskilt
tilrettelegging Tondergard skole og ressurssenter» - (1 avvik), Fylkesmannen i
Mere og Romsdal, ikke datert.
Utvalget ser ikke grunnlag for & folge opp dette tilsynet n@rmere.
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OS 18/17 Gjennomgang av utkast til Oppdragsavtale mellom kontrollutvalget og Meore og
Romsdal Revisjon IKS
Utvalgsmedlemmene fikk i mote utdelt et utkast til oppdragsavtale. Sekreter
kommenterte utkastet for utvalget, og mediemmene fikk mulighet til &8 komme med
innspill. Utvalget vil etter planen fa godkjenne avtalen i nest kontrollutvalgsmete.

Kontrollutvalget fattet enstemmig vedtak i samsvar med sekretariatets innstilling. (5
voterende)

Sekretariatets innstilling:
Protokollen fra mete 21. juni 2017 godkjennes.

Til & signere protokollen velges:

PS 26/17 —‘[ OPPFOLGING AV POLITISKE VEDTAK

Kontrollutvalgets vedtak:

Naér det gjelder saker som er behandlet i Plan- og utviklingsutvalget i 2016 som vedrorer
Byggesak og geodata, s& oppfordrer kontrollutvalget radmannen & legge ved liste nar saken
fremmes til kommunestyret som viser hvilke saker som er avsluttet og hvilke saker som er
under gjennomforing.

Saken legges frem for kommunestyret med folgende innstilling:
Kommunestyret tar oppfelging av politiske vedtak i 2016 til orientering

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalget roser at administrasjonen na gir oversikt som skiller mellom om saken er
avsluttet eller om saken er under gjennomforing.

Nar det gjelder saker som har vart behandlet av Plan- og utviklingsutvalget, s& har
arealplansjefen gitt tilbakemelding om hvilke saker som er avsluttet og hvilke som under
oppfelging, som gjelder plan- og utviklingsavdelingen. Sekreter har ikke etterspurt Byggesak
og geodata om tilsvarende informasjon. Utvalget onsker at kommunestyret ogsa far
informasjon om hvilke saker som er avsluttet eller under oppfolging nar det gjelder vedtak
som vedrerer Byggesak og geodata. Det blir fremsatt folgende forslag til vedtak:

Nar det gjelder saker som er behandlet i Plan- og utviklingsutvalget i 2016 som
vedrorer Byggesak og geodata, sa oppfordrer kontrollutvalget radmannen a legge ved
liste nar saken fremmes til kommunestyret som viser hvilke saker som er avslutlet og
hvilke saker som er under gjiennomforing.

Saken legges frem for kommunestyret med folgende innstilling:
Kommunestyret tar oppfolging av politiske vedtak i 2016 til orientering

Kontrollutvalget fattet enstemmig vedtak i samsvar med omforent forslag fra utvalgets
medlemmer. (5 voterende)
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Sekretariatets innstilling:

Kommunestyret tar opptolging av politiske vedtak 1 2016 til orientering.

{_ PS 27/17 BUDSJETTFORSLAG FOR 2018 FOR KONTROLL OG TILSYN

Kontrollutvalgets innstilling

Kontrollutvalgets forslag til budsjett for 2018 med en netto ramme pa kr 2 801 500,- inkludert
kjop av revisjonstjenester og sekretariatstjenester for kontrollutvalget vedtas.

Kontrollutvalgets behandling

Sekretariatet har i1 saksfremlegget skrevet feil belop i «Sum kontrollutvalgets virksomhet».
Det skulle veert 75 500.-, men det star 88 000.-. Dermed blir ogsa belopet i innstillig til vedtak
teil. Korrekt belop 1 sekretariatets saksfremlegg skulle vaert 2 777 000.-, mens det star

2789 500.-.

To utvalgsmedlemmer opplyser at det er sendt inn krav om tapt arbeidsfortjeneste til
kommunen som ikke er regnskapstort. Det har ogsa veert en ekning fra 1 til 2 medlemmer som
har krav pa tapt arbeidsfortjeneste. Det er derfor behov for & eke denne posten fra 2017 til
2018.

Da ma ogsa posten arbeidsgiveravgift okes.

Sekretariatet har glemt & legge inn belop 1 Posten /170 Ulgiftsdekning reise
Kontrollutvalget korrigerte derfor belopet i folgende budsjettpost:
Post 1081 Tapt arbeidsfortjeneste korrigeres fra kr 5 000, til kr 18 000,-
Post 1099 Arbeidsgiveravgifi korrigeres fra kr 1000, til kr 2 500.-
Post 1170 Ulgifisdekning reise korrigeres fra 0 til kr 10 000,-

Kontrollutvalgets forslag til budsjett for kontroll og tilsyn 2018 blir slik:

Konto | Tekst Budsjett
| 2018
| 1080 | Godtgjorelse folkevalgte 30 000

1081 Tapt arbeidsfortjeneste 18 000

1099 | Arbeidsgiveravgift 2500

1100 | Faglitteratur, aviser, abonnement 2 000

1115 | Bespisning 500

1150 | Opplering og kursutgifter 27 000 |

1160 | Bilgodtgjering + diett (oppg.pl.) 0

1170 | Utgiftsdekning reise 10 000

1195 Kontingenter 10 000

Sum kontrollutvalgets egen virksomhet 100 000

1375 | Kjop fra IKS (der kommunen selv er deltaker) 1 856 000

1385 | Kjop tenester KU-sekretariatet 845 500

Sum kontrollutvalg, sekretariat og revisjon 2 801 500




P4 bakgrunn av dette ble det fremmet forslag om a korrigere belapet i vedtak slik:
Kontrollutvalgets forslag til budsjett for 2018 med en netto ramme pa kr 2 801 500.-,
inkludert kjop av revisjonsijenester og sekretariatstjenester for kontrollutvalget

vedtas.

Kontrollutvalget fattet enstemmig vedtak i samsvar med omforent forslag fra utvalgets
medlemmer. (5 voterende)

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalgets forslag til budsjett for 2018 med en netto ramme pa kr 2 789 500,- inkludert
kjop av revisjonstjenester og sekretariatstjenester for kontrollutvalget vedtas.

L PS 28/17 PLAN FOR KONTROLLUTVALGETS VIRKSOMHET 2017-2019

|

Kontrollutvalgets vedtak

Kontrollutvalget godkjenner Plan for kontrollutvalgets virksomhet 2017-2019, med de
korrigeringer som fremkom i mete.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalget sa seg enig i planens innhold. Utvalget stottet ogsé at denne planen bare
godkjennes av kontrollutvalget, siden en er kommet sa langt ut i valgperioden. Nar det lages
ny plan for valgperioden 2020-2024, si sendes den til kommunestyret for godkjenning.

Utvalget diskuterte om kontrollutvalget kunne fordele ansvar blant medlemmene for a folge
med pd saklister og motebeker i de andre utvalgene. Dette for & fange opp saker som er
relevante for utvalget. Utvalget konkluderte med folgende ansvarsfordeling:
Formannskapet — Anne Brekke

Plan og utviklingsutvalget — Knut Stale Morsund

Drift- og forvaltningsutvalget — Ann Monica Haugland

De kommunale foretakene — Bonde Nordset

Dette blir da lagt inn i planen pkt. 4.1. Tilsyn med forvaltningen.

Kontrollutvalget fattet enstemmig vedtak i samsvar med sekretariatets innstilling. (5
voterende)

PS 29/17 OPPFOLGINGSLISTE

Kontrollutvalgets vedtak
I oppfolgingslisten gjeres folgende endringer:

Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapporten «Samhandlingsreformen i Molde
kommune
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Kontrollutvalget behandlet forvaltningsrevisjons-rapporten i sitt mete 22.10.2014 i sak PS
33/14. Saken ble oversendt kommunestyret som behandlet rapporten i K sak 075/14 i motet
13.11.2014. Oppfolging av rapporten er ventet hasten 2015 eller varen 2016.
13.09.17:Kons.komm.sjef drift, Ann-Mari Abelvik, og virksomhetsleder kontor for
tildeling og koordinering, Tone Borge Lokhaug, orienterte om status i forhold til
oppfelging av anbefalingen knyttet til koordinering av helsetjenester. Det ser na ut til
at administrasjonen er kommet godt i gang med arbeidet. Arbeidet som
arbeidsgruppen har gjort har gjort det lettere & utpeke koordinatorer. Notat fra
administrasjonen som beskriver status blir sendt utvalgsmedlemmene sammen med
protokollen. Kontrollutvalget avslutter oppfelging av denne saken.

Konsekvenser for de ansatte av innsparingstiltakene

Kontrollutvalget hadde bedt om orientering fra administrasjonen om det er kartlagt hvilke
langtidseffekter innsparingene har.

13.09.17: Kontrollutvalget fikk i dagens mete fremlagt som orienteringssak (OS15/17
og OS 16/17) saksfremlegg til Drift og torvaltningsutvalget; Rapport sykefravaer 2016,
samt siste tertialrapport pa sykefraveer. Utvalget vurderer at det ser ut til at dette blir
godt fulgt opp. Utvalget ansker a fa fremlagt tilsvarende rapporter om 1 &r.

Oppfelging av politiske vedtak

Ifolge kommunens arshjul skal restanseliste for oppfolging av politiske vedtak
oversendes kontrollutvalget som 1 sin tur skal rapportere til kommunestyret. Denne
oversikten skal inneholde vedtak fattet av formannskapet, kommunestyret og andre
politiske utvalg med beslutningsmyndighet, og som av ulike arsaker ikke er iverksatt
innen slutten av kalenderaret.

21.09.16: Oversikt over oppfolging av politiske vedtak pr. 31.12.16 framlagt i dagens
mote, jf. sak 26/17.

Kontrollutvalgets behandling
[ dette motet var det gitt orientering knyttet til falgende sak pa oppfolgingslisten:
¢ Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapporten «Samhandlingsreformen i Molde

kommune

Utvalget gjennomgikk de sakene som var opplistet i saksframlegget. Det ble ikke fremmet
forslag om & fere opp ytterligere saker pa oppfelgingslisten.

Kontrollutvalget fattet enstemmig vedtak 1 samsvar med omtorent forslag fra utvalgets
medlemmer. (5 voterende)

Sekretariatets innstilling:

I oppfolgingslisten gjores folgende endringer:

{_ PS 30/17 \EVENTUELT

Oppsummering av oppleeringsdagen 24.8.2017
Deltakerne refererte fra opplaringsdagen med tema forstelse av kommunalt regnskap
v/ Age Sandsengen.

Henvendelse fra utbyggerbygger om byggesaksavdelingen saksbehandler i henhold til
vedtak i Molde Kommunestyre
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Kontrollutvalget er blitt kontaktet av en utbygger som stiller sporsmal ved saksbehandling ved
byggesaksavdelingen og om oppfolging av reguleringspian som er godkjent av kommunestyret.

Kontrollutvalgets behandling
Kontrollutvalget fikk i mote utdelt kopi av henvendelsen. Sekreter ga en kort oppsummering og
utvalget diskuterte hvordan utvalget onsket & handtere henvendelsen.

Konklusjon
Kontrollutvalget ser ikke at det er utvalgets oppgave a handtere den konkrete saken som er beskrevet i

henvendelsen.

Byggesaksbehandling er generelt et risikoomrade som det er viktig at kontrollutvalget falger med pa.
Kontrollutvalget ansker derfor & invitere Byggesak og geodata til kontrollutvalgsmete 18.10.2017, for
a gi utvalget en orientering med fokus pé internkontrollsystemet knyttet til folgende stikkord:

e Har avdelingen rutiner som sorger for kvalitetssikring, uavhengighet og likebehandling?

¢ Hvordan dokumenteres muntlig kommunikasjon?

e Har avdelingen nedfelte rutiner for klagebehandling?

e Kompetanse

» Saksbehandlingstid.

Oppsummering av diverse saker som kontrollutvalget onsker a folge opp videre

e Finnes det rutinebeskrivelse for hjemsending av personer fra kommunes institusjoner?
Sikres det at det er noen som tar i mot vedkommende, at det er mat i huset, at huset er
oppvarmet osv.?

¢ Finnes det tjenestebeskrivelser for helse og omsorgstjenestene og er det rutiner for
avviksrapportering pa omradet?

o Utvalgsmedlem er kjent med at det innen Tiltak funksjonshemmede er nedvendig a
«omplassere» ansatte for & sikre lovkrav om at det er kvalifisert personale pa vakt der det
er nedvendig & gjore vedtak om makt og tvang. Hvordan handteres eventuell overtallighet,
slik at ikke en kommer opp 1 samme problematikken som tidligere var rapportert om pa
Kirkebakken?

e Hvordan kan kontrollutvalget fange opp saker som er unntatt offentlighet, men som
kontrollutvalget ber vite om? For eksempel rettsaker som kan pafere kommunen tap.

Kontrollutvalgets mote 18.10.2017
Pa grunn av forventet stor saksmengde i kontrollutvalgets mote 18.10.2017 sa onsker utvalget 4
flytte metet frem fra kl. 1200 til kI. 1000. Kontrollutvalget onsker da & fa luns;j.

Trygve Grydeland Ann Monica Haugland Anne Brekke
leder nestleder medlem
Knut Stale Morsund Bonde Nordset
medlem medlem

Jane Anita Aspen
sekretaer
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MOLDE KOMMUNE Saksmappe: 2017-1502/05

Arkiv: 033& 17
Kontrollutvalget Saksbehandler:  Jane Anita Aspen
Dato: 04.10.2017
Saksframlegg
Utvalgssaksnr Utvalg Magtedato
PS 32/17 Kontrollutvalget 18.10.2017
REFERAT OG ORIENTERINGER
Sekretariatets innstilling
Referat- og orienteringssakene tas til orientering.
Saksopplysninger
Referatsaker:
RS 24/17 Tjenestebeskrivelse for helse og omsorg, K-sak 3/17, 16.2.2017 (vedlagt)
RS 25/17 Klagenemda for offentlige anskaffelser, Klagenemdas avgjoerelse 29. august 2017 i
sak 2017/97 (vedlagt)
RS 26/17 Nye kommunar i Mere og Romsdal — Infoskriv nr 3/2017, Fylkesmannen i More
og Romsdal, publisert 3.10.2017 (vedlagt)
Orienteringssaker:
OS 19/17 Byggesak og geodata

Byggesak og geodata er invitert til & gi utvalget en orientering med fokus pa
internkontrollsystemet knyttet til felgende stikkord:

Jane Anita Aspen
daglig leder

Har avdelingen rutiner som serger for kvalitetssikring, uavhengighet og
likebehandling?

Hvordan dokumenteres muntlig kommunikasjon?

Har avdelingen nedfelte rutiner for klagebehandling?

Kompetanse

Saksbehandlingstid.



Arkiv:

Molde kommune Saksmappe:  2017/154-0
S Saksbehandler; Kjersti Bakken
Radmannen Dato: 16.01.2017
Saksframlegg

Tjenestebeskrivelser for helse og omsorg.

Utvalgssaksnr Utvalg Mgtedato

1117 Drift- og forvaithingsutvalget 23.01.2017
117 Molde formannskap 24.01.2017
317 Molde kommunestyre 16.02.2017

Saksprotokoll i Molde formannskap - 24.01.2017

Formannskapets innstilling

1. Reviderte og nye tjenestebeskrivelser og kriterier for tildeling av tjenester innenfor helse
og omsorgstjenestene, vedtas.
2. Tjenestebeskrivelsene gjores gjeldende fra 16.2.2017.

Behandling
Drift- og forvaltningsutvalget behandlet saken i sitt mate 23.01.2017 og ordfgreren refererte
utvalgets innstilling.

Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Saksprotokoll i Drift- og forvaltningsutvalget - 23.01.2017

Innstilling

3. Reviderte og nye tjenestebeskrivelser og kriterier for tildeling av tjenester innenfor helse
og omsorgstjenestene, vedtas.
4. Tjenestebeskrivelsene gjares gjeldende fra 16.2.2017.

Behandling

Radmannens forslag til innstilling ble enstemmig vedtatt.

Radmannens forslag til innstilling

5. Reviderte og nye tjenestebeskrivelser og kriterier for tildeling av tjenester innenfor helse
og omsorgstjenestene, vedtas.
6. Tjenestebeskrivelsene gjores gjeldende fra 16.2.2017.



Saksopplysninger

Som felge av Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene har Molde kommune, pleie og
omsorg i flere ar hatt standarder for sine tjenester. Dette har veert interne dokumenter som
anga alt fra standard for bemanning i sykehjem til omfang pa stell og pleie. Disse har vaert
revidert jevnlig.

Sist revisjon var i 2013 og kom i forbindelse med oppretting av Kontor for tildeling og
koordinering. Standardene ble behandlet i kommunestyret 22.5.2014.

| 2015 ble prosjektet Gjennomgang av pleie og omsorg inklusiv tiltak funksjonshemmede
gjennomfart. Sluttrapporten ble behandlet i kommunestyret den 17.12.15 K-sak 108/15, med
falgende vedtak:

«Molde kommunestyre tar rapporten til etterretning. Molde kommunestyre ber radmannen om a
legge rapportens konklusjoner til grunn for det videre arbeidet. »

Under rapportens punkt 8.8 Ny vurdering av kvalitetsstandarder heter det:

«Beskrivelsen av standard og innhold gir informasjon til tjienestemottakere om hva de kan
forvente av tjienester som ytes i Molde kommune. | tillegg er det et redskap for utavende
tjenesteapparat i fht hvor de skal legge lista for kvalitet og innhold i tjienestene.

Kriterier for tildeling er et verktay for saksbehandler i behandling av seknader om tienester. For
a sikre likhet i vurdering av sgknader og behov for helsehjelp for kommunens innbyggere, er
det viktig & ha ett sett kriterier a forholde seg til. Disse angir ogsa terskel for nar det skal
iverksette hjelpetiltak. Molde kommune sine beskrivelser av kriterier kan utdypes og
konkretiseres ytterligere, og bor samles i eget dokument som et arbeidsredskap for
saksbehandler.»

Videre heter det blant annet under punkt 8.10 Forslag til tiltak:
— Ga gjennom alle gjeldende kriterier og standarder for tienesteyting i Molde kommune og
diskutere praktiseringen av disse mellom bestiller og utforer
o Bruke kriteriene og standardene ved tildeling av tjenester
o Dokumentere bedre ved avvik fra kriterier og standarder
o Sikre tienestetildeling pa lavest mulige omsorgsniva

Rapporten pekte ogsa pa behov for en tydelig avklaring i forhold til hva innbyggere i kommunen
kan forvente av ulike tjenester nar behov oppstar, og hva den enkelte tjenestemottaker ma
besgrge selv.

Radmannen har fulgt dette opp ved a revidere gjeldende kriterier og standarder for pleie og
omsorgstjenester i Molde kommune og utarbeidet nye beskrivelser for alle helse- og
omsorgstjenester levert fra helsetjenesten og ressurstjenesten. | mandatet som ble utformet
heter det:

Mal for arbeidet:
- A utarbeide konkrete og tydelige kriterier for tildeling av helse og omsorgstjenester for a
forbedre strukturen pa saksbehandlingsprosessen. Dette vil igjen bidra til a sikre riktig
og god kvalitet pa saksbehandlingen i hht lovverk og myndighetskrav.



A utarbeide et dokument med tydelig forventningsavklaring mellom tjenesteleverander
og tjenestemottaker. Dokumentet skal publiseres pa Molde kommune sine nettsider.

Omfang:
Med utgangspunkt i ovenfor nevnte rapport bes arbeidsgruppa utdype og konkretisere
kriterier for tildeling av tjenester hjemlet i helse og omsorgsloven. Dokumentet skal
veere et internt arbeidsredskap for saksbehandlingsprosessen, og tas inn som del av

helhetlig pasientforlap i kommunen.

Utarbeide rutine for & dokumentere avvik fra vedtatte standarder og kriterier.
Gjennomga vedtatte standarder for innhold i plo tjenestene og vurdere disse pa nytt.
Utforme informasjon og forventningsavklaring rundt innhold i de ulike tjenestene
kommunen yter, og hva den enkelte tjenestemottaker ma besgrge selv.

Ei arbeidsgruppe bestaende av deltagere fra alle tjenesteytende helse- og omsorgsenheter og
KTK under ledelse fra fagseksjon pleie og omsorg ble nedsatt. Gruppa har konsultert med
kommuneadvokat og kommuneoverlege underveis i arbeidet. Frist for arbeidet ble satt til
1.4.2016.
Pa grunn av behov for noen mer omfattende prosesser rundt enkelte av de nye
tienestebeskrivelsene, samt sykdom og ferieavvikling, er arbeidet forsinket i forhold til planen.
Radmannen mener det har vaert ngdvendig med en grundig giennomgang med gode prosesser
for forankring, og derfor gitt sin tilslutning ved a forlenge tidsfristen ut 2016.

Under falger en oversikt over hvilke tjenestebeskrivelser som er nye og hva som er endret i
eksisterende beskrivelser.

Ny /

revidert

Tjeneste

| Nytt/revidering/presisering

Ny

Felles innledning

Begrepsavklaringer.

Rev.

Omsorgstrappen

Omsorgstrappen slik den er beskrevet i Helse- og
omsorgsplan for Molde kommune 2013-2020
«Lengst mulig i eget hjem» er revidert.

Ny omsorgstrapp visualiserer tydeligere hvilke
tienester som kan vaere aktuelle pa det enkelte trinn
med utgangspunkt i brukers (gkende) behov. Dette
for bevisstgjaring av sgker, tildeler og utfgrer.
Tjenestene har vaert med og definert seg selv inn i
trappa. Dette styrker eierforhold og felles forstaelse.

Ny

Overordnet felles beskrivelse
av helse- og
omsorgstjenester

En skal i dokumentet finne falgende for alle
tienestene:
— Definisjon av tjenestene
— Malsetting for tjenestene
— Kriterier for a fa tildelt tienestene
— Standard for tjenestene. Alle driftsinterne forhold
er fiernet
— Hva som kan forventes av Molde kommune
o Tydeliggjering, flere punkt
— Hva som forventes av soker
e Tydeliggjering, flere punkt
Kommunen kan ikke rette saerskilte krav til
parerende som ikke har omsorgsplikt
— Saksbehandling
e Tydeliggjering av hva vurderinger bygger pa
¢ Informasjon om klageadgang
— Betaling for tjenestene
— Lovgrunnlag for tienestene




Andre opplysninger

Ny Avlastning
~ Tiltak funksjonshemmede
Ny Omsorgsbolig. Trygdebolig.
Samlokalisert bolig
Ny Bofellesskap/bokollektiv med
bemanning
Rev. Dagsenter Ikke vesentlige endringer, men omskrevet etter nytt
oppsett.
Rev. Hjemmesykepleie — Tydeliggjering av kriterier for oppgavene:
e Administrering av legemidler
s Prgvetaking, undersgkelser, injeksjoner o.l.
e Sarbehandling
— Definert standard for ulike arbeidsoppgaver, hva
som tilbys og hva som ikke tilbys
— Tydeliggjering av tjenestens oppleering av
bruker/pargrende
—  Definert tilsyn
| — Hijemmesykepleie natt innbakt i beskrivelsen
Ny Hjemmesykepleie !
— Tiltak demens l
Rev. Hjelpemidler - Tydeliggjering i forhold til bruk, oppbevaring,
sikring, ivaretagelse og vedlikehold
— Informasjon om at kommunen kan rette
gkonomisk erstatningskrav mot bruker
Rev. Individuell plan — Tydeliggjering av at koordinator kan komme fra
Koordinator og det fagomradet som er mest naturlig ut fra
Koordinerende enhet brukerens situasjon, alder og kompleksitet i
Ansvarsgruppe hjelpebehov.
-~ Tydeliggjering av ansvarsgruppes oppgaver/
ansvar i forbindelse med overganger i
omsorgstrappen.
Rev. Middagsombringing til Ikke vesentlige endringer, men omskrevet etter nytt
hjemmeboende oppsett.
Rev. Omsorgslgnn ~ Krav om at sgknad til Nav om hjelpestenad for
tilsyn og pleie skal foreligge
~ Reuvisjon av antall timer per maned som kan
tildeles
Rev. Stattekontakt ~ Tydeliggjering i forbindelse med krav om
kompetanse, bruk av timer og utbetalinger m.m.
~ Tydeliggjering av kommunens ansvar og
oppgaver
— Tydeliggjgring av standard
— Utfyllende informasjon i forbindelse med
igangsetting/ikke igangsetting av vedtak
— Tydeliggjering i forhold til kilometer-godtgjerelse
Rev. Personlig assistanse — Inngikk tidligere i fellesstandard
— Oppleering — Tydeliggjering i forhold til at det na er utarbeidet
egen beskrivelse
— lLettere for sgker a finne informasjon
Rev. Personlig assistanse — Inngikk tidligere i fellesstandard

— Hjelp i hjemmet

Tydeliggjering i forhold til at det na er utarbeidet
egen beskrivelse

Lettere for spker a finne informasjon

Frekvens for ngdvendig renhold gkt fra hver




andre til hver tredje uke

— Informasjon om at PLO-tjenesten benytter
standard utstyr ved renhold som faktureres den
enkelte, inngaing av skriftlig kontrakt ved mottak
av kommunalt rengjaringsutstyr

— Informasjon om at utstyr som er
flernet/mistet/gdelagt av bruker ma erstattes

Rev. Personlig assistanse — Inngikk tidligere i fellesstandard
— Praktisk bistand — Tydeliggjering i forhold til at det na er utarbeidet
egen beskrivelse
— Lettere for sgker a finne informasjon
— Tydeliggjaring av kriterier for tildeling
Brukerstyrt Personlig Nylig endret - ikke endringer na. Omskrevet etter nytt
Assistanse (BPA) oppsett.
02.10.15: Seksjon Pleie og omsorg, Tiltak
funksjonshemmede, Pers. org. utarbeidet:
— Velleder vedrgrende Brukerstyrt personlig
assistanse i Molde kommune
— Samarbeidsavtale mellom Molde kommune og
arbeidsleder vedrgrende tildelt BPA-ordning
Utarbeidet i samarbeid med kommuneadvokat
Ny Psykisk helsetjeneste
Ny Rehabilitering —
Hverdagsrehabilitering
Ny Rehabilitering
— Oppsgkende rehabilitering
Rev. Ressurstjenesten — Tydeliggjering av kriterier
— Nezerbehandling — Tydeliggjering av standard
Rev. Ressurstjenesten — Tydeliggjering av standard
— Oppfelgingstjenester
Ny Ressurstjenesten
— Ettervern
Rev. Sykehjem — Tydeliggjering av standard
— Avlastningsopphold — Tydeliggjering av det som forventes av sgker
Ny Sykehjem
— Rehabilitering dggnopphold
Rev. Sykehjem — Inngikk tidligere i fellesstandard
— Korttidsopphold —  Tydeliggjering i forhold til at det na er utarbeidet
egen beskrivelse
— Tydeliggjering av det som forventes av sgker
Rev. Sykehjem — Inngikk tidligere i fellesstandard
— Langtidsopphold —  Tydeliggjering i forhold til at det na er utarbeidet
egen beskrivelse
~ Tydeliggjering av det som forventes av sgker
— Tydeliggjering kriterier og standarder for
spesialavdelinger
Rev. Trygghetsalarm — Revidert informasjon innledningsvis
— Tydeliggjering av kriterier
— Tydeliggjering av standard
— Tydeliggjering av bruken av alarm i akutt
omsorgssituasjon
— Tydeliggjering av bistand pa natt
- Tydeliggjgring av forventning til sgker
— Tydeliggjering i forhold til brukerbetaling
Rev, Tayservice til hiemmeboende | Ikke vesentlige endringer, men omskrevet etter nytt




| [ | oppsett.

Godkjente tjenestebeskrivelser legges i kommunens kvalitetssystem Rettesnora og oppdateres
kontinuerlig og minimum arlig jamfer revisjonskalender.

Vurdering av skonomiske konsekvenser

Radmannen finner det vanskelig pa naveerende tidspunkt a tallfeste eventuelle gkonomiske
konsekvenser som felge av utarbeidelse av tjenestebeskrivelser for helse og
omsorgstjenestene i Molde kommune.

Det ligger imidlertid i oppdraget, jamfer kapittel 8 (evaluering av KTK) i rapporten etter
gjennomgang av Pleie og omsorg og Tiltak funksjonshemmede, at utarbeidelse av
tienestebeskrivelser og kriterier for tildeling av tjenester skal bidra til forbedret struktur pa
saksbehandlingsprosessen. Dette vil igjen bidra til & sikre riktig og god kvalitet pa
saksbehandlingen i henhold til lovverk og myndighetskrav. Rapporten peker pa flere ulike tiltak
som samlet skal bidra til a effektivisere driften og redusere kostnader innenfor pleie og
omsorgstjenestene. Arbeidet med tjenestebeskrivelsene er ett av flere prosjekter som er
igangsatt.

For a sikre likhet i vurdering av retten til og behovet for ngdvendig helsehjelp for kommunens
innbyggere uavhengig av alder og diagnose, er det viktig a ha et sett kriterier a forholde seg til.
Disse angir ogsa terskel for nar det skal iverksette hjelpetiltak, hvilke tiltak som skal iverksettes
og pa hvilket niva jamfer omsorgstrappen. Molde kommune sine beskrivelser av kriterier skal
utdypes og konkretiseres ytterligere, og samles i eget dokument som et arbeidsredskap for
saksbehandler. Nar det kommer til utmaling og omfanget av tjenestene skal disse sees samlet
og vurderes individuelt. Pa denne maten kan en unnga at det ytes dobbelttjenester. Det kan
ogsa bidra til 4 balansere ulikheten rapporten viser til hva gjelder tildeling av praktisk bistand
mellom yngre og eldre tjenestemottakere.

Tjenestebeskrivelsene med standard for innhold er i tillegg et viktig redskap for tjenesteutaver
som ved a legge disse inn i tiltaksplan skal sikre at tienestemottaker far rett tjeneste til rett tid
og i tilstrekkelig omfang. Her er det ogséa utarbeidet rutiner for tilbakemelding til KTK
v/saksbehandler ved behov for endring i tienesteutmaling.

Arne Sverre Dahi
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MOLDE KOMMUNE

Beskrivelser av helse- og omsorgstjenester
i Molde kommune

INNLEDNING:
Beskrivelsene skal gi informasjon om de helse- og omsorgstjenester som ytes av Molde
kommune. Beskrivelsene omfatter det som er overordnet og felles for alle tjenester samt de
saeregne forhold som gjelder de enkelte tjenester:
o Definisjon av tjenestene.
Malsetting for tjenestene.
Kriterier for a fa tildelt tienestene.
Standard for tjenestene.
Hva som kan forventes av Molde kommune.
Hva som forventes av sgker.
Saksbehandling.
Betaling for tjenestene.
Lovgrunnlag for tjenestene.
Andre opplysninger.

Beskrivelsene er ment a gi kunnskap, skape bevissthet og forutsigbarhet for den som henvender
seg om, sgker om, mottar tjenester eller far avslag pa sgknad om tjenester fra Molde kommune.

Beskrivelsene omfatter de tjenester kommunen yter som er lovpalagte samt enkelte ikke
lovpalagte tjenester. Informasjon om andre tilbud finnes pa Molde kommunes nettsider:
www.molde. kommune.no.

| beskrivelsene nyttes hovedsakelig betegnelsen saker om person, pasient, klient, bruker,
tienestemottager, omsorgsmottager og tilsvarende begrep.
| beskrivelsene om bolig nyttes betegnelsen beboer.

Beskrivelsene er vedtatt av Molde kommunestyre og oppdateres kontinuerlig og minimum arlig.

OMSORGSTRAPPA:

| Molde kommune skal Omsorgstrappa veere en veiviser for helse- og omsorgstjenestetilbudet.
Den beskriver hvordan gkende behov hos den enkelte mates med gkende tjenestetilbud.
Omsorgstrappa bygger pa LEON-prinsippet om tjenester pa laveste effektive omsorgsniva.
Videre gnsker kommunen at forebyggende og helsefremmende arbeid ber forega i sa neer
tilknytning til enkeltpersoners hjemmemiljg som mulig.

Listen over helse- og omsorgstjenestetilbud er ikke uttammende.

Trinn 8 Sykehjem:
Heldagns bistand i Opphold i
spesialavdeling i institusjon spesialavdeling
Trinn 7 Sykehjem:
Heldagns bistand i institusjon Langtidsopphold
Trinn 6 Bofellesskap med bemanning
Bistand i bolig Bokollektiv med bemanning
Trinn 5 Sykehjem:
Omfattende bistandsbehov - Avlastningsopphold
— Korttidsopphold
Trinn 4 Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)
Trenger mye bistand Omsorgslenn
Sykehjem: Rehabilitering dggnopphold




Trinn 3
Trenger litt bistand

Hjemmesykepleie

Individuell ptan, koordinator, ansvarsgruppe
Middagsombringing

Oppsegkende rehabilitering

Personlig assistanse: Hjelp i hjemmet
Personlig assistanse: Oppleering
Personlig assistanse: Praktisk bistand
Psykisk helsetjeneste
Ressurstjenesten: Neerbehandling
Ressurstjenesten: Oppfalgingstjenester
Samilokalisert bolig

Tiltak funksjonshemmede: Avlastning

Tayservice
Trinn 2 Dagsenter
Selvhjulpen, med endret Ergoterapi
standard Fysioterapi

Hjelpemidler

Hjemmesykepleie: Tiltak demens
Hverdagsrehabilitering
Omsorgsbolig

Personlig assistanse: Stgttekontakt
Ressurstjenesten: Ettervern

Trygghetsalarm
Trinn 1 Demenskontakt
Selvhjulpen Frisklivssentral

Helsestasjon for eldre

Kreftkoordinator

Ledsagerbevis

Rask psykisk helsehjelp

Rosestua

Transporttjenesten for funksjonshemmede (TT-ordning)
Trygdebolig

OVERORDNET FELLES BESKRIVELSE AV HELSE- OG OMSORGSTJENESTER:

Falgende beskrivelse er overordnet og felles for alle helse- og omsorgstjenester.
Saeregne forhold omtales eksplisitt i den enkelte tjenestebeskrivelse.

MALSETTING FOR TJENESTENE:

Helse- og omsorgsplan for Molde kommune 2013-2020 definerer overordnet mal for helse- og
omsorgstjenestene; «Lengst mulig i eget hjemy.

HVA SOM KAN FORVENTES AV MOLDE KOMMUNE:

Tijenestene legitimerer seg.

Tjenestene ytes slik det fremkommer av vedtak eller avtale.

Tjenestene vil samarbeide med pargrende dersom sgker gnsker det.

Tverrfaglig samarbeid.

Involverer sgker og ev. pargrende i tjenesteutforming.

For best mulig a styrke sgkers deltagelse og egenomsorg omfatter tjenestene ogsa tiltak for
informasjon, statte, veiledning og opplaering.

Det vil bli gitt informasjon om andre tjenester og/eller frivillige tilboud dersom dette er aktuelt.
Soker skal fa beskjed i sa god tid som mulig dersom avtaler ma endres.

Vedtak om tjenestene blir fortlapende evaluert.

| forbindelse med hoytider og ferieavvikling kan det bli endring av faste rutiner. Dette vil
fremga av vedtak.

Tjenestene har ikke anledning til & transportere sgker eller dennes personlige utstyr i
tienestebil eller egen personbil.

HVA SOM FORVENTES AV SGKER:

Soknad om tjeneste sendes i sa god tid som mulig.




o Utfgrer selv de oppgaver sgker kan.

s Gijpr seg kjent med innholdet i vedtak, informasjonsskriv eller avtaler. Tieneste som ikke
benyttes som oppsatt, vil kunne utga.

o Deltar i utforming av egne planer og avtaler sa langt mulig for a sikre egen medvirkning og
innflytelse.

e Yter en egeninnsats ved a folge avtaler for & na sine malsetninger sa langt mulig.

Gir beskjed dersom sgker ikke er hjemme til avtalt tid.

o Midlertidig- eller endelig avbestilling av tjenesten gjares i sa god tid som mulig.

o Hjemmet skal veere utstyrt med ne@dvendig og tilpasset utstyr.

o Nar sgker mottar tjenester i hjemmet blir hjemmet automatisk tjenesteyters arbeidsplass. Det
forventes at sgker bidrar tit a skape en god arbeidsplass for tjenesteyter jf. bestemmelsene i
arbeidsmiljgloven.

s Hjemmet ma veere i en slik stand at tjenesteutever kan utfgre arbeidet. Dersom boligen er
saerdeles skitten kreves at det blir foretatt rundvask far kommunal bistand settes inn. Dette
ma besgrges av den enkelte sgker.

e Der det anses ngdvendig kan tjenesteyter ta i bruk tekniske hjelpemidier for a uteve
ngdvendige stell og pleie. Dette pa bakgrunn av arbeidsmiljglov og HMS-arbeid rettet mot
den enkelte ansatte.

o Ngdvendig ommgablering ma aksepteres.

o Det forutsettes at det ikke rgykes mens tjenesteyter er pa besgk, og at det eventuelt luftes ut
pa forhand.

¢ Sgker som har husdyr ma sgrge for at disse ikke er til sjenanse for tjenesteyter.

e Det ma sorges for at veien er fremkommelig og trygg uavhengig av arstid.

¢ Det ma veere lys utenders og innendars slik at det er lett a finne fram.

o Tjenesten kan ikke tilbys i situasjoner der sgker eller andre i husholdningen viser truende eller
voldelig adferd. Tjenesteyter vil melde fra til annen instans (eks. lege, spesialisthelsetjenesten
eller politiet) dersom det vurderes at det er behov for det.

SAKSBEHANDLING:
Se www.molde.kommune.no for informasjon og sgknadsskjema for helse- og omsorgstjenester
og kommunale utleieboliger.

Alle sgknader rettes til:
Molde kommune
Kontor for tildeling og koordinering
Radhusplassen 1
6413 Molde.

Nar sgknad er mottatt vil sgker bli kontaktet for avtale om hjemmebesgk eller samtale.

Saksbehandlingen skal veere i trad med forvaltningslovens bestemmelser. Saker mottar forelopig
svar pa sin sgknad med opplysninger om beregnet saksbehandlingstid.

En tjeneste tildeles som hovedregel etter sgknad.

Sweknad pa vegne av seker kan komme fra lege, spesialisthelsetjenesten eller annen
helseinstans. Kontor for tildeling og koordinering (KTK) kontakter da saker for a bekrefte denne.

Nar det sgkes om tjenester etter helse- og omsorgstjenesteloven foretar kommunen en individuell
vurdering i samrad med saker, eller med naarmeste pargrende der personen mangler
samtykkekompetanse. Dersom sgker er tildelt andre kommunale tjenester vil dette bli tatt med i



den helhetlige vurderingen av behovet, da det i utgangspunktet ikke skal ytes overlappende
tienester.

Vurdering av om sgker har rett pa de helse- og omsorgstjenester han/hun sgker om gjgres ut fra
definerte kriterier, herunder IPLOS-kartlegging (kartlegging av sgkers funksjonsniva pa en rekke
hverdagslige omrader). Se www.heisedirektoratet.no

Klage pa helse- og omsorgstjenester sendes kommunen ved KTK. Dersom klagen ikke fgrer frem
blir den enten aversendt Fylkesmannen eller Formannskapet for endelig avgjerelse.

BETALING FOR TJENESTENE:
Der det er egenbetaling for tienestene er dette omtalt.
Der det ikke eksplisitt er omtalt, er tjenesten gratis.




MOLDE KOMMUNE
Avlastning — Tiltak funksjonshemmede

DEFINISJON:
Avlastning er rettet mot en person eller en familie som har vedvarende tunge omsorgsoppgaver i
forhald til en enkeltperson.

Avlastende tiltak skal avlaste sgker pa hverdager i forlengelsen av et eksisterende dagtilbud
(barnehage, skole, dagsenter mm). Tilbudet er timebasert og gir automatisk dagtilbud nar det
eksisterende dagtilbudet er stengt.

For barn under skolealder ytes tjenesten i kommunens barnebolig.
For andre ytes tjenesten i avlastningsinstitusjon.

MALSETTING:

o Tjenesten skal bidra til a opprettholde gode familierelasjoner og bevare sosiale nettverk.

s Tjenesten skal bidra til a forhindre utmatting av sgker.

e Tjenesten skal bidra til & gi sgker nedvendig og regelmessig fritid og ferie, mulighet til
yrkesaktivitet, familieliv og delta i samfunnsaktiviteter.

¢ Tjenesten skal bidra til a gi trygghet og kontinuitet.

o Tjenesten skal bidra til a fremme den enkelte persons lasriving hjiemmefra.

KRITERIER FOR TILDELING:
Tlenesten kan veere aktuell dersom:

e omsorgsarbeidet er mer omfattende og/eller fysisk/psykisk belastende enn «vanlig»
omsorgsarbeidet innebaerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvn
omsorgsarbeidet er vedvarende
omsorgsarbeidet fgrer til sosial isolasjon, mangel pa ferie og/eller fritid
det ytes omsorg for mer enn en person

behovet for omsorg er sa krevende at sgker trenger opphold av oppgaver en periode for 4
kunne greie omsorgsansvaret og oppgavene videre

STANDARD FOR TJENESTEN avlastningsopphold i institusjon:

o Det kan tildeles skt avlastning i en gitt periode der det er gkt behov.

¢ Ved akutt behov som innebaerer at sgker ikke kan yte omsorg, kan tjenesten innvilges pa kort
varsel.

+ Tienesten yter degnkontinuerlig omsorgstjenester ut fra behovet.

« Det vil bli gitt hjelp til kontakt med helsetjeneste og tannhelsetjeneste ved behov.

Soker ma selv besprge legemidier, medisinsk engangsutstyr og nedvendige personlige

artikler.

Skyss vurderes konkret i hvert enkelt tilfelle.

Tjenesten omfatter ikke a fglge opp faste fritidsaktiviteter.

Tjenesten ytes ikke mellom 16.05. kl. 20.00 og 18.05. kl. 07.00.

Tjenesten ytes ikke mellom 23.12. kl. 14.00 og 26.12. kl. 07.00.

HVA SOM KAN FORVENTES AV MOLDE KOMMUNE:

o Tjenesten arbeider etter atferdsanalytiske prinsipper med fokus pa malrettet miljgarbeid og
systematisk tilnaerming.

e Private klaer vaskes ved opphold over 3 dager og/eller dersom dette anses ngdvendig.




HVA SOM FORVENTES AV SUKER:

¢ Gjor kommunen kjent med de ressurser og behov sgker til enhver tid har.

e Dersom sgker har startet et utredningslgp skal kommunen holdes skriftlig oppdatert.
¢ Medbringer ngdvendige legemidier inkludert dokumentasjon fra lege.

¢ Maedbringer ngdvendig medisinsk engangsutstyr og personlige artikler.

¢ Medbringer hensiktsmessige kleer inkludert skift for inne- og uteaktiviteter.

¢ Medbringer ledsagerbevis.

¢ Al privat tey merkes.

¢ Private eiendeler medbringes pa eget ansvar.

LOVGRUNNLAG:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav d.

ANDRE OPPLYSNINGER:
Under sommeravvikling ma det sgkes om avlastning for ansket periode.
Se www.molde kommune.no for sgknadsfrist.




MOLDE KOMMUNE Omsorgsbolig
Trygdebolig
Samlokalisert bolig

DEFINISJON:

Omsorgsbolig er en fellesbetegnelse pa boliger tilrettelagt for helse- og omsorgstjenester utenfor
institusjon. Boligen er tilpasset orienterings- og bevegelseshemmede og fysisk tilrettelagt slik at
beboer med omfattende behov for tjenester skal kunne motta heldegns helse- og
omsorgstjenester. Boligen er utformet som en selvstendig bolig eller som en enhet |
fellesskapsbolig med fellesareal.

Trygdebolig defineres ikke som omsorgsbolig. Boligen er beregnet for enslige, par, eldre eller
ufare som har mulighet for a stelle seg selv, eventuelt med noe assistanse fra hjemmetjenesten.
Den er ikke tilstrekkelig tilrettelagt for beboer som har en funksjonssvikt med et voksende behov
for helse- og omsorgstjenester.

Samlokaliserte boliger er en fellesbetegnelse pa selvstendige boliger som er integrert «under
samme tak» med egen personalbase. Det er tilgjengelig personale som kan kontaktes ved
behov.

Beboerne har egen husholdning.
Ut fra behov kan det sgkes om kommunale helse- og omsargstjenester.

En omsorgsbolig, trygdebolig eller samlokalisert bolig kan bli tildelt via Molde Eiendom KF eller
via Mgre og Romsdal Boligbyggelag (MOBO).

KRITERIER FOR TILDELING:

Kriteriene tar utgangspunkt i «Regelverk ved tildeling av kommunale boliger i Molde kommune»
fastsatt av kommunestyret i Molde 13.12.12, sak nr. 135/12, med hjemmel i lov av 25.09.92 nr.
107 om kommuner og fylkeskommuner.

Tjenesten kan veaere akiuell dersom spker:

¢ er hiemmehgrende i Molde kommune og har bodd her minst to ar

¢ har et behov for en tilrettelagt bolig

¢ har en funksjonssvikt der tildeling av trygde-, omsorgs- eller samlokalisert bolig kan virke
forebyggende

STANDARD FOR TJENESTEN:

¢ Det er ikke fast tilstedeveerende personell i boligene.

¢ Ved behov for kontakt med lege ma egen fastlege benyttes.
+ Detinngar ikke vaktmestertjeneste.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-7, boliger til vanskeligstilte.

ANDRE OPPLYSNINGER:
Se nettsidene til Molde Eiendom KF, www.molde kommune.no, kommunale foretak.

For Mgre og Romsdal Boligbyggelag (MOBO), se nettsidene www.mobo.no.

Husleiekontrakt tegnes med Molde Eiendom KF eller med MOBO.




MOLDE KOMMUNE
Bofellesskap/bokollekiiv med bemanning

DEFINISJON:

Omsorgsbolig er en fellesbetegnelse pa boliger tilrettelagt for helse- og omsorgstjenester utenfor
institusjon. Boligen er tilpasset orienterings- og bevegelseshemmede og fysisk tilrettelagt slik at
beboer med omfattende behov for tjenester skal kunne motta heldggns helse- og
omsorgstjenester. Boligen er utformet som en selvstendig bolig eller som en enhet i
fellesskapsbolig med fellesareal.

Med bofellesskap forstas en gruppe omsorgsboliger der privatenheten er delvis selvstendig med
kjiokken/tekjokken, stue, soverom og bad. Disse ligger i tilkknytning til fellesareal med kjokken og
stue. Det er i fellesarealene de fleste aktivitetene foregar, blant annet felles maltider.

Et bokollektiv er en gruppe omsorgsboliger med begrensede private arealer. Alle arealer utenom
privat stue/soverom og bad er felles for alle beboerne. Aktivitetene foregar i fellesarealene, blant
annet felles maltider.

Molde kommune har bofellesskap og bokollektiv der tilstedeveerelse av personell varierer fra
heldggns bemanning tit bemanning noen timer per dogn. Dette avhenger av beboergruppe.

MALSETTING:
Tjenesten skal bidra til at beboer fzler trygghet og fellesskap.

KRITERIER FOR TILDELING:

Kriteriene tar utgangspunkt i «Regelverk ved tildeling av kommunale boliger i Molde kommune»
fastsatt av kommunestyret i Molde 13.12.12, sak nr. 135/12, med hjemmel i lov av 25.09.92 nr.
107 om kommuner og fylkeskommuner.

Tjenesten kan veere aktuell dersom soker:

e er hipmmehgrende i Molde kommune og har bodd her minst to ar

¢ har et helse- og omsorgstjenestebehov som kan dekkes ved tildeling av plass i
bofellesskap/bokollektiv med bemanning

e har en langvarig og vedvarende funksjonssvikt der bofellesskap/bokollektiv med bemanning
kan virke forebyggende mot funksjonssvikt

STANDARD FOR TJENESTEN:
e Helse- og omsorgstjenester tildeles ut fra behov.

o Det ma betales egenandel etter gjeldene regler for disse.

¢ Ved behov for kontakt med lege ma egen fastlege benyttes.

¢ Tilstedeveerende personellet skal folge opp funksjonsendringer.

o Tilstedeveerende personell skal bidra til engasjement og atmosfaere, ha tid til samvaer og
aktivitet, hyggestunder og felles sosiale tilbud.

e Tarrmat tilrettelegges.

o Pleie og omsorg: Middag leveres daglig.

¢ Tiltak funksjonshemmede: Tilstedevaerende personell lager middag sammen med beboerne.

e Detinngar ikke vaktmestertjeneste.

LOVGRUNNLAG:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-7.



ANDRE OPPLYSNINGER:

Se nettsidene til Molde Eiendom KF, www.molde.kommune.no, kommunale foretak.

For Mgre og Romsdal Bolighyggelag (MOBO), se nettsidene www.mobo.no.

Husleiekontrakt tegnes med Molde Eiendom KF eller med MOBO.

Beboerne i bofellesskap/bokoliektiv med bemanning betaler i tillegg til husleie for definerte
fellestjenester:

All mat/maltider og utstyr til bruk ved mat- og maltidstilberedning.

Kommunalt sengetay (putetrekk, dynetrekk, laken, laftekladd, handkleer og vaskekluter).
Rengjaringsmidler til fellesareal og privatenhetene.

Toalettpapir til privatenhetene.

Fellesabonnement lokalavis.

TV-lisens i fellesrom.

Utgiftene for fellestjenestene rullerer manedlig med denne definering:

Det trekkes fra kostpenger ved ferieopphold ut over 1 uke.

Det trekkes fra kostpenger ved innleggelse i fylkeskommunal institusjon/sykehus over 1 uke.

Dersom beboer har plass pa kommunalt dagsenter betales ikke for maten der.
Ved behov for korttidsopphold ved institusjon i Molde kommune betaler beboer for
fellestjenestene i bofellesskapet, men skal ikke betale for korttidsoppholdet.
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MOLDE KOMMUNE
Dagsenter

DEFINISJON:

Et dagsenter mottar sgkere til opphold om dagen/kvelden. Dagsentrene har forskjellige former for
velferdstiltak, fysisk trening samt aktiviteter, bade yrkesmessige og hobbypregede. Tilbudene ved
dagsentrene vil variere etter brukergruppe.

Molde kommune har dagsenter innen Pleie og omsorg ved:

e & o o

Glomstua omsorgssenter.
Rakhaugen omsorgssenter.
Bergmo omsorgssenter.
Kleive omsorgssenter.
Skala omsorgssenter.

Molde kommune har dagsenter innen Tiltak funksjonshemmede ved:

Enensenteret.

MALSETTING:

Tjenesten skal ta vare pa arv og kultur, aktivisering samt det sosiale fellesskap.

Tjenesten skal bidra til a bevare og fremme iboende ressurser hos sgker, samt legge til rette
for opplevelsen av mestring av dagliglivets gjsremal gjennom aktivisering.

Tjenesten skal bidra til a skape trygghet og forutsigbarhet for sgker og dennes pargrende.
Dagsenter for personer med utviklingshemming har i tillegg malsetting om at sgker skal utfare
samfunnstjenlige arbeidsoppgaver.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan veaere aktuell dersom:

spker tilbringer mye tid uten kontakt med andre

man ved tildeling kan forebygge isolering og ensomhet

man ved tildeling kan forebygge funksjonssvikt giennom aktivisering, stimulering og trygghet
man ved tildeling kan dekke behovet for avlastning for naermeste pargrende

sgker kan bidra til brukerfellesskapet

Soker som bor i bemannet bofellesskap/bokollektiv eller har langtidsplass i sykehjem vil som
hovedregel ikke fa tilbud om dagsenter.

| forhold til dagsenter for personer med demens kan tjenesten veere aktuell dersom sgker:

er under utredning for demens
har en demensdiagnose

| forhold til dagsenter for personer med utviklingshemming kan tjenesten vaere aktuell dersom
soker:

har fylt 18 ar
ikke kan nyttiggjere seg andre muligheter for tilrettelagt arbeid via Nav

STANDARD FOR TJENESTEN:

Glomstua dagsenter er apent mandag til fredag.

Rakhaugen dagsenter for personer med demens er apent mandag til lgrdag. | tillegg holdes
kveldsapent to kvelder per uke, mandag og torsdag.

Bergmo omsorgssenter er apent mandag til fredag.
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¢ Kleive dagsenter er apent mandag til fredag samt har tilbud for personer med demens tirsdag,
onsdag og fredag.

e Skala dagsenter er apent mandag til torsdag samt har tilbud for personer med demens
mandag og onsdag.

e Dagsentrene innen Pleie og omsorg serverer frokost, middag og ettermiddagskaffe.

e Rakhaugen dagsenter for personer med demens serverer ogsa kveldsmat apningskveldene.

e Enen dagsenter er apent alle hverdager.
+ Enen dagsenter serverer ikke mat. Sgkerne kan benytte kantinen.

o Henting og hjemkjering skjer etter behovsvurdering/individuelle avtaler.
SAKSBEHANDLING:

Enen dagsenter:
Det fattes vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav b.

BETALING FOR TJENESTEN:
Egenbetaling for dagsenter innen Pleie og omsorg omfatter opphold, maitider samt transport.
Satsene vedtas av kommunestyret og framgar av vedtaket.

Felgende avgrensninger gjelder ved egenbetaling innen Pleie og omsorg:
o Spker ma betale for alle dager vedtaket lyder pa, ogsa de dager vedkommende selv velger
ikke a benytte tilbudet.
Ved meldte opphold/ferier over 1 uke stoppes betaling fra dag 8.
Ved innleggelse i sykehus/behandlingsinstitusjon over 1 uke stoppes betaling fra dag 8.
Ved korttidsopphold i sykehjem stoppes betaling fra dag 1.
Dersom sgker benytter sin dagsenterplass mens vedkommende er pa avlastningsopphold i
sykehjem, betales egenandel for dagsenter i trad med vedtak.
¢ Ved tildelt langtidsplass i sykehjem stoppes betaling fra dag 1.
+ Oppsigelsestid er 14 dager, betaling stoppes fra dag 15.
¢ Ved daedsfall oppharer betaling umiddelbart.

Det er ikke egenbetaling for dagsenter innen Tiltak funksjonshemmede.

LOVGRUNNLAG:
Dagsenter er ikke en lovpalagt kommunal tjeneste.
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MOLDE KOMMUNE
Helsetjenester i hjemmet — Hiemmesykepleie

DEFINISJON:
Hjemmesykepleie er et heldagns tilbud til alle aldersgrupper som trenger helse- og
omsorgstjenester i hjemmet.

MALSETTING:

e Tjenesten skal bidra til & forebygge, behandle og legge til rette for mestring av sykdom.

e Tjenesten skal ta utgangspunkt i den enkelte sgkers ressurser og bidra til at sgker
opprettholder eller gjenvinner stagrst mulig grad av egenmestring.

e Tjenesten skal bidra til frygghet i den livssituasjon sgker befinner seg i.

KRITERIER FOR TILDELING:
e Ersgker ut fra en samlet vurdering helt eller delvis avhengig av helsetjenester for a ivareta
sine grunnleggende behov?

Bistand til 8 administrere legemidler kan veere aktuelt dersom sgker:
ikke er i stand til a ta hand om legemiddelhandteringen sin selv
har nedsatt hukommelse/vurderingsevne

har betydelig nedsatt funksjonsevne

har rusmiddellidelse

ikke kan benytte seg av multidose direkte fra apotek

benytter legemidler som ikke kan gis ved multidose

Bistand til pravetaking, undersagkelser, injeksjoner o.l. kan vaere aktuelt dersom:
e oppgaven ikke kan utfares hos fastlege eller andre steder

o sgker ikke kan oppsgke fastlege

e oppgaven er forordnet av lege

Bistand til sarbehandling kan vaere aktuelt dersom:

o sarstellet ikke kan utfares hos fastlege eller andre steder

o det er faglig begrunnelse for at sarstellet ma utfgres av helsepersonell i hjemmet
e saret er vurdert av lege, og krever spesiell observasjon, steril behandling o.l.

STANDARD FOR TJENESTEN:

Personlig stell og omsorg

¢ Ved behov kartlegge og felge opp i forhold til personlig stell og pleie.

¢ Ved behov bista ved bruk av inkontinensutstyr, stell av stomi, kateterisering og stell av
kateter.

¢ Ved behov bista til oppfelging hos lege, tannlege, fotpleier mm.

Ernaering

¢ Ved behov kartlegge og falge opp i forhold til erneeringsmessig risiko.

¢ Ved behov tilrettelegge for minimum 3 maltider pr. dagn, inkludert tarrmat.

e Ved behov tilrettelegge for et varmt maltid, minimum 3 ganger i uka fordelt pa 3 ukedager.
Dette gjelder ferdigproduserte middager eller middag tildelt fra den kommunale
middagsombringing.

e Ved behov tilrettelegges for tilpasset og individuell hjelp og tid til a spise.




Tilsyn

e Tilsyniform av besgk elier telefonoppfelging skal ha en klar hensikt og vaere faglig
begrunnet.

e Forsgker med trygghetsalarm vedtas i utgangspunktet ikke tilsynsbesgk.

Administrering av legemidler

¢ Alle sgkers legemidler, utenom multidoserull og ev. dosett, skal som hovedregel oppbevares
hos hjemmesykepleien.

e Hjemmesykepleien vurderer om enkelte legemidler kan oppbevares i sgkers hjem.

Sarbehandling, provetaking, undersgkelser, injeksjoner o.l.

e Medisinske oppgaver og oppfalging som sgker kan fa tiloud om andre steder vil hovedsakelig
ikke tilbys.

e Maling av blodtrykk, puls og blodsukker er undersgkelser som blir gjort som ledd i en
observasjon. Dette skal begrunnes faglig og veere tidsavgrenset.

Oppleering/veiledning

e Dersom det anses faglig forsvarlig kan det gis oppleering til seker eller pargrende slik at den
enkelte kan utfgre hele eller deler av faglige prosedyrer selv, f.eks. sarstell, stomistell,
prgvetaking mm.

Omsorg ved livets slutt

Det gis mulighet for at sgker som agnsker det kan fa de i hjemmet. | disse tilfellene vektlegges:
e Sgkers og pargrendes gnsker for livsavsiutningen skal sa langt som mulig imatekommes.

e Sgker og pargrende skal fgle trygghet.

e Det avklares samhandling mellom behandlende sykehus og/eller fastlege.

¢ Det gis tilbud om smerte- og symptomlindrende behandling.

| enkelte tilfeller kan det i samrad med saker og pargrende allikevel besluttes a tilby omsorgen i
institusjon grunnet kapasitetshensyn/faglig forsvarlighet.

HVA SOM FORVENTES AV S@KER:

Nar det sgkes om bistand til 8 administrere legemidier ma sgker samtykke i at
legemiddelhandteringen foregar i samsvar med kommunens standard for administrering av
legemidier.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 8, bokstav a.
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MOLDE KOMMUNE

Helsetjenester i hjiemmet
- Hlemmesykepleie — Tiltak demens

DEFINISJON:
Tiltak demens er oppfalging fra hjemmesykepleien med hjemmebesgk og samtale.

MALSETTING:

Tett og strukturert oppfelging av hiemmeboende personer med demens vil kunne ha en
forebyggende effekt pa det videre sykdomsforlagpet og gi gkt livskvalitet.

Tidlig fange opp endringer i fysisk og psykisk helsetilstand hos sgker med diagnostisert
demens slik at nadvendige tiltak kan iverksettes.

Systematisk samarbeid med pargrende er viktig for a fa til en god oppfelging av sgker med
demens.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan vaesre aktuell dersom sgker:

har en demensdiagnose

STANDARD FOR TJENESTEN:

Fastsatte oppfalgingspunkt skal gjennomgas og dokumenteres minimum seks ganger pr. ar.
Antall oppfalgingsbesgk vil veere individuelle avhengig av annen oppfalging fra Pleie og
omsorg.

Hjemmesykepleien vil tilstrebe a kontakte pargrende i forkant av hvert hjiemmebesgk.
Under hjemmebesgket vil det bli vurdert om hjelpetilbudet til en hver tid er tilstrekkelig.

LOVGRUNNLAG:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav a.
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MOLDE KOMMUNE
Hjelpemidier

e

DEFINISJON:
Hjelpemiddel er gjenstand eller et tiltak som bidrar til a redusere praktiske problemer. Hielpemidler
kan bedre funksjonen til dem som benytter dem, eller kompensere for tapt funksjon.

Hjelpemidler for korttidsutlan (under to ar) kan leies av Molde kommune via
Hjelpemiddelforvaltningen ved Rakhaugen omsorgssenter.

Det kan sgkes om varig utlan av hjelpemidier for langtidsbruk fra Nav, Hjelpemiddelsentralen i
Mgare og Romsdal. Se informasjon om hjelpemidler via Nav pa www.nav.no/Hjelpemidler.

MALSETTING:
Et hjelpemiddel er ikke et mal i seg selv, men skal bidra til & lgse praktiske problemer og ma ses i
sammenheng med andre tiltak.

STANDARD FOR TJENESTEN:
Den kommunale Hjelpemiddelforvaltningen har fglgende ansvar og oppgaver:
o Ha et lager av hjelpemidler som skal stilles til disposisjon for utlan for sgkere med et

midlertidig behov.

Ha det totale ansvar for vedlikehold og service av de kommunale hjelpemidiene.

Distribuere hjelpemidler fra fast leveringspunkt til seker.

Hente inn hjelpemidler som ikke lenger er i bruk.

Utfere montering og enklere serviceoppdrag samt tilrettelegge hjelpemidlene hjemme hos

sgker.

e | samarbeid med Nav ha utpekt enkelte navngitte personer som er sa avhengig av
hjelpemidler at de har en spesifikk avtale om reparasjon av disse. Disse skal ha hjelp innen
en viss angitt tid, hele degnet, hele aret. (Brukerpass)

HVA SOM KAN FORVENTES AV MOLDE KOMMUNE:
Det vil bli gitt nedvendig informasjon om og oppleering i bruk av aktuelt hjelpemiddel.

HVA SOM FORVENTES AV SGKER:

e Har ansvar for leere seg a bruke aktuelt hjelpemiddel.

e Har ansvar for forsvarlig bruk og oppbevaring av hjelpemidde!.

e Har ansvar for a sikre og ta vare pa hjelpemiddel pa en god mate.
¢ Har ansvar for daglig vedlikehold av hjelpemiddel.

SAKSBEHANDLING:
For informasjon om midlertidig leie av kommunale hjeipemidler kan kommunens ergo-,
fysioterapitjeneste eller Hjelpemiddelforvaltningen kontaktes. Se www.molde kommune.no.

BETALING FOR TJENESTEN:
Egenbetaling for leie av kommunalt hjelpemiddel fglger satser vedtatt av kommunestyret.
For krykker gjelder at disse ma kjgpes. Sats vedtas av kommunestyret.

ANDRE OPPLYSNINGER:
Saeker er ansvarlig for riktig bruk, oppbevaring og vedlikehold av hjelpemidlene. Dersom ikke kan
kommunen rette gkonomisk erstatningskrav mot saker.
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MOLDE KOMMUNE Individuell pian

Koordinator og Koordinerende enhet
Ansvarsgruppe

DEFINISJON:
En Individuell plan er en overordnet plan, et felles verktey pa tvers av fagomrader, nivaer og
sektorer. Den erstatter ikke behovet for detaljerte delplaner/fagplaner.

I Molde kommune er det Kontor for tildeling og koordinering som er Koordinerende enhet.

MALSETTING MED INDIVIDUELL PLAN:

o Skal bidra til & sikre at sgker far et helhetlig, koordinert og individuelt tilpasset tjenestetilbud.

o Skal bidra til & sikre sgkers medvirkning og innflytelse.

o Skal bidra til 4 styrke samhandiingen meilom sgker og tjenesteyter og ev. pargrende.

o Skal bidra til a styrke samhandlingen mellom tjenesteyterne pa tvers av fag, nivaer og
sektorer.

MALSETTING MED KOORDINATOR:

Malsetting med koordinator er det samme som for Individuell plan.

Ut over denne gjelder:

o Skal bidra til a sikre ngdvendig oppfalging og samordning av tjenestetilbudet samt framdirift i
arbeidet med Individuell plan.

¢ Oppnevnes i forbindelse med Individuell plan, men skal ogsa tilbys selv om vedkommende
takker nei til Individuell plan.

e Har hovedansvar for koordinering av tjenester — ikke eneansvar — og oppfelging av den
enkelte sgker.

MALSETTING MED ANSVARSGRUPPE:

¢ | forbindelse med arbeidet med og oppfalging av Individuell plan kan det veere
hensiktsmessig a opprette ei ansvarsgruppe.

e Samarbeidsarena som skal samordne enkelttiltakene fra ulike yrkesgrupper og fagfelt rettet
mot sgker.

¢ Eiansvarsgruppe har ingen formell vedtaksmyndighet.

KRITERIER FOR TILDELING INDIVIDUELL PLAN OG KOORDINATOR:

Tijenestene kan veere aktuelle dersom sgker:

s har behov for langvarige og koordinerte tjenester. Behovet ma ha en viss varighet og sgker
ma ha minst to eller flere helse- og omsorgstjenester, det vil si tjenester fra forskjellige
tienesteytere, og at tjenestene bar ses i sammenheng.

s har behov for tilboud bade etter loven her og spesialisthelsetjenesteloven eller psykisk
helsevernloven

Tildeling kan ogsa skje ved at helsepersonell gir melding om at sgker har behov for Individuell
plan og koordinator. Her gjelder regler om samtykke. Melding vil bli gitt til Koordinerende enhet.

STANDARD FOR TJENESTEN:

Individuell plan skal angi:

¢ Sgkers samtykke til utarbeidelse av planen og deltagernes tilgang til taushetsbelagte
opplysninger.

¢ Hvem som er koordinator.

¢ Oversikt over sgkers mal, ressurser og behov for tjenester.

» Hvem som deltar i arbeidet med planen.
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Hva sgker, andre bidragsytere og pargrende vil bidra med i planarbeidet.
Oversikt over samarbeidende tjenesteytere, institusjoner og etater.
Aktuelle tiltak og omfanget av disse.

Hvordan tiltakene skal gjennomfares.

Tidspunkt for evaluering og eventuelle justeringer av planen.

Koordinatorrollen er profesjonsngytral og kan ivaretas av mange ulike profesjoner fra ulike
sektorer. Sgker skal alltid hgres ift hvem vedkommende selv snsker som koordinator.
Den som oppnevnes som koordinator:

Bor ha sgkers tillit.

Etablerer og vedlikeholder et godt forhold il spker.

Kjenner til kommunens tjenester og saksgang slik at det blir mulig a koordinere de tjenestene
sgker har behov for.

Kommer fra det fagomradet som er mest naturlig ut fra sgkers situasjon, alder og
kompleksitet i hjelpebehov.

Har ansvar for at arbeidet med Individuell plan startes og koordineres.

Ansvarsgruppen skal:

Besta av sgker og/eller dennes representant samt representanter for tjenester som sgkeren
mottar. Det er den enkelte sgkers behov som avgjer hvem som skal delta.

Ha faerrest mulig faste medlemmer for 4 veere mest hensikismessig.

Sikre brukermedvirkning ved utforming, gjennomfaring og evaluering av tjenestetilbud.
Sikre tverrfaglig samarbeid, informasjonsflyt og koordinerte tjenester, herunder smidige
overganger i Omsorgstrappa.

Sikre malrettet og helhetlig arbeid der alle har kjennskap til sitt og hverandres
ansvarsomrade.

Ha en viss kontinuitet slik at saker har kontakt med de samme fagpersoner over tid. Gruppen
kan endre sammensetning nar nye behov oppstar.

| fellesskap ha ansvar for 8 bidra i utarbeidelse av Individuell plan dersom aktuelt.

Lose alle saker pa lavest mulig niva.

LOVGRUNNLAG:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 7-1, 7-2 og 7-3.
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MOLDE KOMMUNE
Middagsombringing til hjemmeboende

DEFINISJON:
Middagsombringing er at hjemmeboende far ferdig tilberedte middager levert hjem til sin
boligadresse.

MALSETTING:
Tjenesten skal ved behov sikre den enkelte minimum 3 middager i uka.

KRITERIER:

Tienesten kan veere aktuell dersom:

s sgker er i ernaeringsmessig risiko

sgker ikke er i stand til a lage middag selv

sgker ikke har evne ogleller mulighet til a kjgpe/skaffe seg middag selv
spker ikke har noen som kan tilberede middag for seg

tildeling fungerer som avlastning for helse- og omsorgstjenestene

STANDARD FOR TJENESTEN:

o Tilbudet gjelder alle ukedager.

e Hjemmeboende pa Bolseya og pa Skala har tilbud om middagsutlevering alle ukedager, ikke
helg.

¢ Molde kommune har inngatt avtaler om utkjering og levering av middag til hjemmeboende
med ulike frivillige organisasjoner, lag og privatpersoner.

¢ Tidspunkt for utlevering kan variere noe.

SAKSBEHANDLING:

Det fattes ikke vedtak om tildeling av middag, men inngéas en skriftlig abonnementsavtale mellom
Molde kommune og den enkelte sgker. Her nedfelles antall middager den enkelte skal ha utlevert
per uke. (Grunnlag for fakturering)

BETALING FOR TJENESTEN:
Prisen for middag med dessert, inklusive hjemkjaring, fastsettes av kommunestyret.

LOVGRUNNLAG:
Middagsombringing er ikke en lovpalagt kommunal tjeneste.
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MOLDE KOMMUNE

Omsorgslgnn

DEFINISJON:

Omsorgslenn skal gjere det mulig for private omsorgspersoner a opprettholde omsorgsarbeidet
for sine naermeste. Ordningen omfatter bade omsorgsyter uten omsorgsplikt og foreldre som har
omsorgsplikt for sine mindrearige barn.

Bade omsorgsyter og den som mottar omsorgen kan sgke om omsorgsignn.

MALSETTING:
Skal bidra til best mulig omsorg for den som trenger hjelp til dagliglivets gjeremal.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan veere aktuell dersom:

o det foreligger sgknad om hjelpestgnad til tilsyn og pleie fra Nav

s omsorgsarbeidet som utfgres er seerlig tyngende

¢ omsorgsarbeidet som utfgres gjelder ngdvendige omsorgsoppgaver som:

- stell/pleie/personlig hygiene, pa/avkiedning, forfiytning/ trening, toalettbesgk, renhold/
klesvask, maltider/tilrettelegging, hjelp til & spise, omsorgsbehov grunnet betydelige
atferdsmessige avvik, behov for tilstedeveerelse ut over de definerte oppgaver?

e omsorgsarbeidet som utfares ligger pa et forsvarlig niva i forhold til behov som skal dekkes
s omsorgsarbeidet som utfgres er det beste for den som har behov for hjelp

o omsorgsarbeidet som utfgres er det gkonomisk best formalstjenlige for kommunen

Det er ingen gvre aldersgrense for a motta omsorgslenn, men for a sikre at den som trenger
omsorg far dekket sine behov, ma kommunen i hvert enkelt tilfelle vurdere om sgker er i stand til
a gi forsvarlig omsorg og at det er dennes innsats som er best og ngdvendig for mottaker.

STANDARD FOR TJENESTEN:

« Antall timer omsorgslann som tildeles skjer etter «vekting» av arbeidsoppgaver, jf. kriterier

e Det tildeles som hovedregel min. 3 timer, maks. 35 timer per maned.

e Detinngas avtale om tildeling av omsorgsignn mellom Molde kommune som oppdragsgiver
og den som utfgrer omsorgsarbeidet.

e Avlgnning skjer etter til enhver tid gjeldende [gnnsplassering.

HVA SOM KAN FORVENTES AV MOLDE KOMMUNE:
Ved vurderingsbespgk skal det informeres om hjelpestgnad/forhayet hjelpestanad fra Nav, ev.
henvises til lokalt Nav-kontor.

HVA SOM FORVENTES AV SGKER:

» Returnerer undertegnet avtale til Molde kommune pafart etterspurte opplysninger. Lann
utbetales ikke fgr undertegnet avtale foreligger. (Pleie og omsorg)

e Er forpliktet til 8 melde alle endringer vedrgrende omsorgsmottaker og egen situasjon til
aktuell kommunal enhet.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester, § 3-6.

ANDRE OPPLYSNINGER:

Molde kommune krever at det sgkes om hjelpestagnad til tilsyn og pleie fra Nav fgr sgknaden om
omsorgsignn blir behandlet.

Jf. Omsorgslenn. Rundskriv 1-42/98, pkt. 5.2 Forholdet til hjelpestgnad til tilsyn og pleie.
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MOLDE KOMMUNE
Personlig assistanse — Stgttekontakt

,.

DEFINISJON:
En stgttekontakt hjelper en annen person gjennom sosialt samvaer og ulike aktiviteter.

MALSETTING:

¢ Tjenesten skal bidra til a hjelpe sgker til a mestre ulike livssituasjoner og fa mer tro pa seg selv
gjennom samveer og aktiviteter over tid.

o Tjenesten skal bidra til a gi sgker en mer meningsfull fritid.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan vaere aktuell dersom soker:

¢ har behov for personlig hjelp til 8 kunne uteve egne aktiviteter

¢ har behov for personlig hjelp til & delta i tilrettelagte aktivitetsgrupper

e har behov for personlig hjelp til a bli integrert i eksisterende aktivitet, lag og organisasjoner

STANDARD FOR TJENESTEN:

o Det stilles ikke krav om at en stattekontakt skal inneha spesiell faglig kompetanse innen helse
0g omsorg.

Tildeling kan skje en til en eller i gruppe(r).

Det tildeles som hovedregel 2 - 6 timer pr. uke.

Sweker kan normalt disponere timene fritt innenfor hver maned.

Tildelte timer kan bare unntaksvis overfgres til neste maned.

Behov som klart faller inn under andre tjenester skal ikke stottekontaktien dekke.
Stoettekontaktoppdrag skal primeert utfgres innenfor dggnets normaitid.

Neere familiemedlemmer skal ikke vaere stattekontakt.

Det gis vedtak for inntil to ar om gangen. Det ma da sakes pa nytt.

Stottekontakt mottar et fast belap til utgiftsdekning av aktiviteter hver maned.
Bilgodtigjerelse kan etter konkret vurdering gis der dette anses nadvendig for at sgker skal
kunne nyttiggjere seg tjienesten.

HVA SOM KAN FORVENTES AV MOLDE KOMMUNE:
e Har ansvar for a skaffe stottekontakt.
e Har ansvar for a sikre oppleering og veiledning av stottekontakt.

SAKSBEHANDLING:
Dato for iverksetting av vedtak settes 1 mnd. fram i tid, slik at tjenesten har en rimelig sjanse til a
skaffe til veie stottekontakt for a iverksette vedtaket.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav b.

ANDRE OPPLYSNINGER:

Dersom tjenesten ikke klarer a skaffe tilveie stettekontakt innen den tid vedtaket virker fra, skal det
gis tilbakemelding til Kontor for tildeling og koordinering. Det ma da vurderes om annet vedtak ma
iverksettes i pavente av at vedtak om stgttekontakt kan iverksettes.
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MOLDE KOMMUNE
Personlig assistanse — Opplasring

DEFINISJON:

Personlig assistanse — opplaering er a gjere den enkelte sgker mest mulig selvstendig og i stand til
a organisere sin praktiske hverdag, mestre personlig hygiene, pakledning, husarbeid og matstell.
Tjenesten betegnes ofte som trening i dagliglivets gjgremal.

MALSETTING:
Tjenesten skal motivere til egenmestring/egenomsorg gjennom trening og oppleering, og skal
motivere sgker til & ta vare pa seg selv og fa et meningsfylt liv ut fra hva som er viktig for seker.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan vaere aktuell dersom spker:

s ikke eri stand til 4 dra omsorg for seg selv

o helt eller delvis er avhengig av praktisk eller personlig hjelp og statte til & greie dagliglivets
gjeremal

o har potensiale til & kunne klare oppgavene/deler av oppgavene selv i neer fremtid.

Vurderes sgker til ikke a ha potensiale innenfor Personlig assistanse — oppleering kan andre

helse- og omsorgstjenester innvilges.

STANDARD FOR TJENESTEN:

Paminning — motivering — stette — veiledning — oppleering — delhjelp — hjelp:
e Til aivareta personlig hygiene.

Til a opprettholde dggnrytme tilpasset sekers behov.

I forhold tii kosthold/mailtid.

I forhold til innkjep av mat og kleer.

| forhold til renhold i hjemmet.

Til a komme pa aktivitet eller arbeid tilpasset sgkers behov.

| forhold til sosiale forhold.

Arbeidsoppgaver som i utgangspunktet ikke hgrer inn under Personlig assistanse — opplaering
kan det gjares unntak for. Dette avgjares i hvert enkelt tilfelle og vil fremga av vedtak.

SAKSBEHANDLING:
Vedtak om Personlig assistanse — oppleering skal vaere tidsavgrenset.

BETALING FOR TJENESTEN:

Egenbetaling for Personlig assistanse — opplaering falger reglene i «Forskrift om egenandel for
kommunale helse- og omsorgstjenester». Det kan ikke kreves vederlag for tienester som gjelder
"personlig stell og egenomsorg”. Hvor mange timer det kan kreves vederiag for ma derfor
vurderes konkret i forhold tif de enkelte arbeidsoppgavene hos hver enkelt som har tildelt
tienesten.

Satsen fastsettes av kommunestyret og utregnes individuelt p& bakgrunn av husholdningens
samlede arlige inntekt.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav b.
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MOLDE KOMMUNE
Personlig assistanse — Hjelp i hjemmet

DEFINISJON:
Personlig assistanse — hjelp i hjemmet er a yte hjeip til dagliglivets praktiske gjeremal i tilkknytning
til husholdningen.

MALSETTING:
Tjenesten skal ta utgangspunkt i den enkeltes ressurser og gjere vedkommende mest mulig
selvhjulpen ift. dagliglivets gjeremal.

KRITERIER FOR TILDELING:
Tjenesten kan veere aktuell dersom sgker:
¢ ikke eri stand til a dra omsorg for seg selv
¢ helt eller delvis er avhengig av praktisk eller personlig hjelp og stette til a greie dagliglivets
gjeremal
¢ ikke har egne muligheter til & klare eller ta del i oppgavene
e ikke har ektefelle/samboer eller andre som kan ivareta eller ta del | oppgavene.
Ved tjenesteutmaling vil det bli tatt hensyn til om det oppholder seg/bor andre familiemedlemmer
sammen med sgker.

STANDARD FOR TJENESTEN:

Ngdvendig renhold

¢ Enkel rengjoring av rom som er i daglig bruk; stevterking, vask av gulv og bad, risting av sma
tepper/matter og stevsuging utferes hver 3. uke.

o Bistand til vask av kopper i oppvaskmaskin. Unntaksvis bistand til oppvask 3 ganger pr. uke.

¢ Bistand til vask av kleer og sengetgy i vaskemaskin, hjelp til 8 henge opp og ta ned klear.

+ Bistand til sengeskift hver 3. uke.

Innkjep

» Behjelpelig med a bestilie dagligvarer fra avtalt butikk 1 gang pr. uke.

¢ Handle/bringe dagligvarer fra neermeste butikk 1 gang pr. uke dersom ikke annen ordning er
mulig.

OPPGAVER SOM TJENESTEN SOM HOVEDREGEL IKKE OMFATTER:
Storrengjgring. Dette ma ordnes privat.

Oppgaver i eller rengjgring av rom som bare benyttes av andre i familien eller gjester.
Risting av store tunge gulvtepper.

Kjeller- og loftsrydding/vasking.

Rengjering av trapper, ganger eller andre fellesareal i borettslag og blokker.
Vindusvask.

Tgyvask for hand.

Stryking av tay.

Pussing av sglv, kobber og messing.

Baking.

Rengjgaring av hus i helgene.

Klargjgring av sgppeldunker for henting dersom dette kan utferes av pargrende.
Hagearbeid.

Sngmaking ut over det som anses absolutt ngdvendig.

Husdyrhold.
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o Flytting.
o (Jkonomiske tjenester.

Arbeidsoppgaver som i utgangspunktet ikke harer inn under Personlig assistanse — hjelp i
hjemmet kan det gjeres unntak for. Dette avgjares i hvert enkelt tilfelle og vil fremga av vedtak.

HVA SOM FORVENTES AV S@KER:
Dersom s@ker avbestiller ma vedkommende gi beskjed senest dagen for avtalen gjelder. Skjer
ikke dette blir sgker fakturert for 1 time.

UTSTYR SOM FORVENTES FINNES HOS S@KER: (avhenger av hielpen som ytes)
e Mikrobglgeovn dersom soker skal ha hjelp til & varme opp mat/middag.
Oppvaskmaskin/nedvendig utstyr til oppvask.

Stgvsuger med langt skaft.

Vaskemaskin og tgrkestativ, fortrinnsvis terketrommel.

Toalettbarste.

BETALING FOR TJENESTEN:

Betaling for tjenesten Personlig assistanse — hjelp i hjemmet falger reglene i «Forskrift om
egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester». Satsen fastsettes av kommunestyret og
utregnes individuelt pa bakgrunn av husholdningens samlede arlige inntekt.

LOVGRUNNLAG:
Lov om keammunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 8, bokstav b.

ANDRE OPPLYSNINGER:
Pleie- og omsorgstjenesten benytter standard utstyr ved hjelp i hjemmet/renhold som faktureres
den enkelte. Det bestar av moppestativ, skaft og inventarmopp (stavkost).

Det inngas skriftlig kontrakt ved mottak av kommunalt utstyr, som skal brukes av
hjemmetjenesten til rengjaring, jf. vedtak.

Utstyret er kommunens eiendom og skal leveres tilbake ved opphar av tjenesten.
Utstyr som er flernet/mistet/adelagt av seker ma erstattes.
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MOLDE KOMMUNE
Personlig assistanse — Praktisk bistand

DEFINISJON:
Personlig assistanse — praktisk bistand er bistand til & ivareta egenomsorg og personlig stell.

MALSETTING:

e Tjenesten skal ta utgangspunkt i den enkeltes ressurser og bidra til & gjere vedkommende
mest mulig selvhjulpen ift. egenomsorg og dagliglivets gjgremal.

e Tjenesten skal bidra til trygghet i den livssituasjon sgker befinner seg i.

¢ Tjenestens tiltak kan veere omfattende og skal veere med & holde vedlike og ivareta sgkers
egenomsorg.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan vaere aktuell dersom sgker:

¢ ikke eristand til & dra omsorg for seg selv

¢ helt eller delvis er avhengig av praktisk eller personlig hjelp og stette til & greie dagliglivets
gjeremal

o ikke har egne muligheter til a klare eller ta del i oppgavene

o ikke har ektefelle/samboer eller andre som kan ivareta eller ta del i oppgavene.

Ved tjenesteutmaling vil det bli tatt hensyn til om det oppholder seg/bor andre familiemedlemmer

sammen med sgker.

STANDARD FOR TJENESTEN:
Personlig stell og omsorg:
e Bistand il a sta opp og legge seg.

¢ Kroppsvask 1 gang pr. dggn.

¢ Dusj/bad inklusive harvask og negleklipp 1 gang pr. uke.

¢ Tannpuss 2 ganger pr. dogn.

e Ved behov bistand til barbering av skjegg med maskin.

¢ Ved behov bistand til toalettbesak og bruk av inkontinensutstyr.
¢ Ngdvendige personlige gjgremal.

e Ved behov bistand til timebestilling hos friser mm.
LOVGRUNNLAG:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav b.




MOLDE KOMMUNE
Brukerstyrt Personlig Assistanse — BPA

DEFINISJON:

Brukerstyrt Personlig Assistanse (BPA) er en alternativ organisering av ordingere tjenester for
sgkere som er avhengig av praktisk og/eller personlig hjelp for a greie dagliglivets gjgremal i og
utenfor hjiemmet pa grunn av sykdom, skade eller lidelser eller nedsatt funksjonsevne.

Prinsipper for administrering av BPA er beskrevet i Rundskriv 1-20/2000 og Rundskriv 1-15/2005.

Sma barn vil veere helt ute av stand til a utgve brukerstyring selv, og ma representeres av
foreldre/verge. Tilsvarende ma vanligvis ogsa personer over 18 ar som har omfattende kognitiv
funksjonsnedsettelse representeres fullt ut av verge nar det gjelder brukerstyringen.

MALSETTING:
Tjenesten skal ta utgangspunkt i den enkeltes ressurser og bidra til & gjere vedkommende mest
mulig selvhjulpen ift. egenomsorg og dagliglivets gjgremal.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tijenesten kan vaere aktuell dersom sgker:

e erunder 67 ar

¢ har et langvarig behov for ordningen — behov ut over 2 ar

¢ har et stort behov for ordningen — tjenestebehov pa minst 32 timer per uke (Soker med
tienestebehov pa minst 25 timer per uke har likevel rett til & fa tjienester organisert som BPA,
med mindre kommunen kan dokumentere at slik organisering vil medfgre vesentlig okt
kostnad for kommunen)

e har egeninnsikt og iboende ressurser iil et aktivt liv bade i og utenfor hjemmet

e erjstand til a pata seg arbeidslederrollen eller, grunnet kognitiv funksjonsnedsettelse, kan fa
bistand til dette via verge eller personer som har fullmakt fra seker selv
Bade de som kan ivareta arbeidslederrolien (brukerstyringen), og de som trenger bistand til
dette, kan fa innvilget BPA. Kommunen vil som hovedregel kreve at vedkommende
brukerstyrer sin egen ordning.

Dersom sgker har vedtak etter kap. 9 i lov om kommunale helse- og omsorgstjenester kan

vedkommende ikke benytte seg av BPA-ordningen.

STANDARD FOR TJENESTEN:

¢ Det inngas samarbeidsavtale mellom Molde kommune og arbeidsleder vedrgrende tildelt
BPA-ordning.

¢ Med ordningen far kommunen og sgker/arbeidsleder et definert ansvar og definerte
oppgaver.

HVA SOM KAN FORVENTES AV MOLDE KOMMUNE:
¢ Folger opp «Samarbeidsavtale mellom Molde kommune og arbeidsleder vedrgrende tildelt
BPA-ordning».

HVA SOM FORVENTES AV SPKER:

e Gjer seg kjent med «Veileder vedrgrende Brukerstyrt personlig assistanse i Molde
kommuney.

o Folger opp «Samarbeidsavtale mellom Molde kommune og arbeidsleder vedragrende tildelt
BPA-ordning».
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BETALING FOR TJENESTEN:

Egenbetaling for tjienesten BPA fgiger reglene i «Forskrift om egenandel for kommunale helse-
og omsorgstjenester». Det kan ikke kreves vederlag for tienester som gjelder "personlig stell og
egenomsorg”. Hvor mange timer det kan kreves vederlag for, ma derfor vurderes konkret i forhold
til de enkelte arbeidsoppgavene hos hver enkelt som har tildelt ordningen.

Satsen fastsettes av kommunestyret og utregnes individuelt pa bakgrunn av husholdningens
samlede arlige inntekt.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav b og § 3-8.
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MOLDE KOMMUNE
Psykisk helsetjeneste

N

DEFINISJON:
Psykisk helsetjeneste er tjenester for personer med psykisk helsesvikt som ensker a leve bedre
med sin utfordring eller @ oppna endring til bedre helsetilstand.

Psykisk heisetjeneste innebaerer primaert trening i hverdagsaktiviteter. Seker prioriterer hvilke
tiltak som skal vektlegges for a na sine mal om bedring.

MALSETTING:
+ Tjenesten skal maote sokers behov for tidlig innsats for & unnga utvikling av alvorligere
helsesvikt.

¢ Tijenesten skal bidra til a forebygge, behandle og legge til rette for mestring av sykdom ved
mild, moderat og alvorlig helsesvikt.

e Tijenesten skal bidra til trygghet i den livssituasjon sgker befinner seqg i.

e Tjenesten skal ta utgangspunkt i den enkeltes ressurser og bidra til at sgker opprettholder
eller gjenvinner sterst mulig grad av egenmestring.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tijenesten kan vaere aktuell dersom seker:

s har som malsetting a fa funksjonsbedring i et eller flere livsomrader

s har rehabiliteringspotensiale

o eristandtil a definere egne mal og ta aktivt del i en rehabiliteringsprosess

Vurderes seker til ikke & fylle et eller flere ovenfor nevnte kriterier, skal vedkommende vurderes i
forhold til behov for andre helse- og omsorgstjenester.

STANDARD FOR TJENESTEN:

¢ Tidsavgrenset tjieneste i sgkeres hjem eller naermiljo.

e Det utformes mal for fjenesten.

¢ Tre maneder etter oppstart gjores en evaluering som grunnlag for a avslutte eller yte tjienesten
videre.

¢ Innvilges tjienesten utover tre maneder utformes en rehabiliteringsplan der individuelle mal og
aktuelle tiltak beskrives.

¢ Tjenesten gis primeert pa dagtid pa ukedager.

s Tjenesten kan bli endret eller opphare som falge av endringer i sgkers behov.

LOVGRUNNLAG:
LLov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 4, 5 og 6.




MOLDE KOMMUNE
Hverdagsrehabilitering

.

DEFINISJON:
Hverdagsrehabilitering innebaerer primeert trening i hverdagsaktiviteter som saker selv prioriterer.
Sokers pnsker og behov skal vektlegges.

MALSETTING:
Tienesten skal yte tidlig innsats for & gke grad av selvstendighet, samt forhindre eller utsette
storre hjelpebehov.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan vaere aktuell dersom sgker:

o harfylt 18 ar

» bratt eiler gradvis har fatt utfordringer med a utfagre hverdagsaktiviteter som felge av
helsemessige eller psykososiale forandringer

s har behov for opptrening i hverdagsaktiviteter i en overgangsfase etter endt sykehusopphold,

rehabiliterings- eller korttidsopphold

har gnske om a veere aktiv og klare seg selv i sterst mulig grad

er motivert for a gjere en egeninnsats

har rehabiliteringspotensiale

er i stand til 2 definere egne mal og ta aktivt del i en rehabiliteringsprosess

STANDARD FOR TJENESTEN:

o Tilbudet gis | oppstartsfasen kun til hiemmeboende sokere tithorende Glomstua
omsorgssenter.

s Tijenestens varighet er 20 virkedager i sgkers hjem elier naermiljg.

¢ Tjenesten kartlegger, vurderer og falger opp seker for a fremme dennes evne til &8 mestre

hverdagsaktiviteter og vaere aktiv i eget liv.

Det utformes en rehabiliteringsplan der individuelle mal og aktuelie tiltak beskrives.

Tjenesten gis primeert pa dagtid pa ukedager.

Tjenesten kan bli endret eller opphgre som falge av endringer i sgkers behov.

Dersom den helhetlige faglige vurdering tilsier at sgker kan na sine malsetninger ved hjelp av

utvidet oppfelging, kan vedtak forlenges.

o Ved behov for kontakt med lege ma seker benytte egen fastlege.

e o &

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 5.
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MOLDE KOMMUNE
Opps@kende rehabilitering

DEFINISJON:
Oppsgkende rehabilitering innebaerer primaert trening i daglige aktiviteter. Sgkers gnsker og
behov skal vektlegges.

MALSETTING:

Tjenesten skal arbeide for at den som er funksjonshemmet pa grunn av sykdom, skade eller
medfadt lyte skal gjenvinne, bevare eller utvikle funksjonsevnen og/eller mestringsevnen med
sikte pa starst mulig grad av selvstendighet og livskvalitet pa egne premisser.

Bista mennesker i a gjenvinne og bevare verdighet og livskvalitet, samt fungere i de roller og
aktiviteter som vedkommende selv setter pris pa.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tienesten kan vaare aktuell dersom sgker:

har fyit 18 ar

bratt eller gradvis har fatt redusert funksjon som felge av helsemessige eller psykososiale
forandringer

har behov for opptrening i ferdigheter/aktiviteter i en overgangsfase etter endt
sykehusopphold, rehabiliterings- eller korttidsopphold

har behov for spesifikk rehabilitering (utdypet kunnskap om sykdom/skade/behandiing/
trening)

har gnske om a vaere aktiv og klare seg selv i starst mulig grad

er motivert for a gjgre en egeninnsats

har rehabiliteringspotensiale

er i stand til a definere egne mal og ta aktivt del i en rehabiliteringsprosess

STANDARD FOR TJENESTEN:

L 3

e o o

Tidsavgrenset tieneste i sgkers hjem.

Tjenesten kartlegger, vurderer og felger opp saker for a fremme dennes evne til 2 mestre
aktiviteter og vaere aktiv i eget liv.

Det utformes en rehabiliteringsplan der individuelle mal og aktuelle tiltak beskrives.
Tjenesten gis primeert pa dagtid pa ukedager.

Tjenesten kan bli endret eller opphgre som fglge av endringer i sgkers behov.

Dersom den helhetlige faglige vurdering tilsier at sgker kan na sine malsetninger ved hjeip av
utvidet oppfalging, kan vedtak forlenges.

Ved behov for kontakt med lege ma soker benytte egen fastlege.

LOVGRUNNLAG:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 5.
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MOLDE KOMMUNE
Neerbehandling

—

DEFINISJON:
Neerbehandling er et behandlingstilbud til rusmiddelavhengige etter en 12-trinnsmodell.
For mer informasjon se www.molde.kommune.no

MALSETTING:
Tjenesten skal via tidlig innsats overfor rusmiddelavhengige bidra til a8 gke graden av
selvstendighet samt forhindre eller utsette starre hjelpebehov.

KRITERIER FOR TILDELING:
Vurdering gjares via anbefalt kartleggingsverktey som AUDIT, DUDIT, Intervensjon rus og MoCa.

Tienesten kan vaere aktuell dersom sgker:

har rusmiddelprobtem

har egen bolig

er motivert for a gjgre en egeninnsats

har potensiale til a8 gjennomfere prosessen

er i stand til &4 definere egne mal og ta aktivt del i en rehabiliteringsprosess

er i stand til a delta i utforming av egen behandlingsplan

o ut fra en helhetlig faglig vurdering er i stand til a benytte og gjennomfare behandlingen
Vurderes sgker til ikke a kunne nyttiggjare seg Neerbehandling, skal vedkommende tilbys
Oppfolgingstjenester.

STANDARD FOR TJENESTEN:

¢ Tjenesten gis til hiemmeboende i Molde kommune, Det kan gis apning for sgkere fra andre
kommuner etter avtale om kjgp av tjenester.

s Tjenestens varighet er 20-30 uker samt ett ars ettervern.

» Detinngas en skriftlig behandiingsavtale mellom sgker og Ressurstjenesten.

Tjenesten kartlegger, vurderer og felger opp seker for a fremme dennes mulighet til &

gjennomfagre behandlingen.

Tjenesten tilbyr gruppeterapi og enkeitsamtaler med behandier gjennom hele forlgpet.

Det gis tilbud om pargrendeoppfalging/«familiedager».

Tjenesten gis primaert pa dagtid pa ukedager.

Tjenesten kan bli endret eller opphgre som falge av endringer i sgkers behov eller brudd pa

behandlingsavtalen.

o Dersom den helhetlige faglige vurdering tilsier at sgker kan na sine malsetninger ved hjelp av
utvidet oppfelging, kan vedtak forlenges.

e Ved behov for kontakt med lege ma egen fastlege benyttes.

BETALING FOR TJENESTEN:
Det kreves egenbetaling for Naerbehandling; kost og materiell.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 5.




MOLDE KOMMUNE
Oppfolgingstjenester

DEFINISJON:
Oppfolgingstjenester er oppfalging av personer med rusmiddelproblem eller personer bergrt av
annens bruk av rusmidler.

MALSETTING:

o Tjenestene skal bidra til at personer med rusmiddelproblem far individuell oppfelging og
behandling, for bedre a bli i stand til a mestre et rusfritt liv.

¢ Tjenestene skal gi oppfelging i forhold til tilrettelegging og motivasjon for at
rusmiddelavhengige far bedre kontroll med sitt rusmiddelmisbruk.

KRITERIER FOR TILDELING:
Vurdering gjeres via anbefalt kartleggingsverktay som AUDIT, DUDIT, Intervensjon rus og MoCa.

Tjenesten kan veere aktuell dersom sagker:
¢ har rusmiddelproblem

STANDARD FOR TJENESTEN:

e Tjenesten gis til hlemmeboende i Molde kommune. Det kan gis apning for sgkere fra andre
kommuner etter avtale.

¢ Tjenestens varighet bestemmes ut fra en helhetlig faglig vurdering.

¢ Det inngas en skriftlig oppfalgingsavtale og/eller individuell plan mellom sgker og
Ressurstjenesten.

¢ Tjenesten tilbyr oppfelging med stattesamtaler, sosial trening, praktisk bistand og opplaering,

rad og veiledning og koordinering av tjenester.

Tjenesten kan henvise til behandling for rusmiddelavhengige.

Tjenesten kan tilby pargrendesamtaler.

Tjenesten gis primaert pa dagtid pa ukedager.

Tjenesten kan bli endret eller opphere som falge av endringer i sgkers behov.

Ved behov for kontakt med lege ma egen fastlege benyttes.

e o o o o

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 5.
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MOLDE KOMMUNE
Ettervern

T

DEFINISJON:
Ettervern er oppfelging av rusmiddelavhengige for a lette tilpasningen til et normalt samfunnsliv
og hindre tilbakefall.

MALSETTING:
Tjenesten skal bidra til at personer med rusmiddelproblem far individuell oppfalging og
behandling for bedre a bli i stand til a mestre et rusfritt liv.

KRITERIER FOR TILDELING:
Vurdering gjeres via anbefalt kartleggingsverktay som AUDIT, DUDIT, Intervensjon rus og MoCa.

Tienesten kan veere aktuell dersom sgker:

e har rusmiddelproblem

o har egen bolig

¢ har gjennomfert rusmiddelbehandling, soning, er i legemiddelassistert rehabilitering, eller pa
annen mate vist rusfrihet over tid

er motivert for & gjore en egeninnsats

har potensiale til a gjennomfare prosessen

er i stand til a definere egne mal og ta aktivt del i en rehabiliteringsprosess
er i stand til a delta i utforming av egen oppfelgingsavtale

ut fra en helhetlig faglig vurdering er i stand til a benytte og gjennomfere
rehabiliteringsprosessen

STANDARD FOR TJENESTEN:

¢ Tjenesten gis til hjemmeboende i Molde kommune. Det kan gis apning for sgkere fra andre
kommuner etter avtale.

Tjenestens varighet bestemmes ut fra en helhetlig faglig vurdering.

Det inngas en skriftlig oppfelgingsavtale mellom sgker og Ressurstjenesten.

Tjenesten kartlegger, vurderer og felger opp seker for a styrke dennes rehabiliteringsprosess.
Tjenesten tilbyr oppfelging med stattesamtaler, sosial trening, praktisk bistand og opplaering,
rad og veiledning.

e Tjenesten gis primeert pa dagtid pa ukedager.

¢ Tjenesten kan bli endret eller opphare som falge av endringer i sgkers behov.

e Ved behov for kontakt med lege ma egen fastlege benyttes.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 5.
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MOLDE KOMMUNE
Sykehjem — Avlastningsopphold

DEFINISJON:

Avlastning er rettet mot en person eller en familie som har vedvarende tunge omsargsoppgaver i
forhold til funksjonshemmede, pleietrengende eller personer med et betydelig omsaorgsbehov.
Bade omsorgsyter og den som mottar omsorgen kan sgke om avlastning.

Det er formalet med oppholdet som skiller et avlastningsopphold i sykehjem fra et
korttidsopphold. Ved et korttidsopphold er formalet & avhjelpe omsorgsmottakeren selv, mens
formalet med et avlastningsopphold er a aviaste omsorgspersonen(e).

Molde kommune tilbyr avlastningsopphold innen Pleie og omsorg ved Kirkebakken
omsorgssenter og ved Rakhaugen omsorgssenter for personer med demens.

MALSETTING:

¢ Tjenesten skal bidra til at sgker med saerlig tyngende omsorgsoppgaver far mulighet til a
ivareta seg selv og egne behov i perioder.

o Tjenesten skal bidra til 2 opprettholde gode familierelasjoner og bevare scsiale nettverk.

o Tjenesten skal bidra til a forhindre utmatting av soker.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan veere aktuell dersom:

sgker yter omsorgsarbeid mange timer per maned

omsorgsarbeidet er mer omfattende og/eller fysisk/psykisk belastende enn «vanlig»
omsorgsarbeidet innebeerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvn

omsorgsarbeidet er vedvarende

omsorgsarbeidet farer fil sosial isolasjon, mangel pa ferie og/eller fritid

det ytes omsorg for mer enn en person

behovet for omsorg er sa krevende at sgker trenger opphold av oppgaver en periode for &
kunne greie omsorgsansvaret og oppgavene videre

STANDARD FOR TJENESTEN:

e Avlastningsopphold i institusjon kan tildeles inntil 14 dager av gangen.

e Tjenesten yter dagnkontinuerlig tilsyn og pleie tilsvarende det den omsorgstrengende far i
eget hjem.

o Dersom sgker har hjemmetjenester skal tiltaksplan falges.

o Det vil bli gitt hjelp til kontakt med helsetjeneste og tannhelsetjeneste ved behov.
Soker ma selv besgrge legemidler, medisinsk engangsutstyr og ngdvendige personlige
artikler.

¢ Dersom den som er pa avlastningsopphold har dagsenterplass skal det om mulig sgrges for
at vedkommende fglges dit jf. vedtak.

¢ Omsorgssentrene er ikke erstatningsansvarlige for eventuelt bortkommet tay eller andre
private eiendeler under oppholdet.

¢ Privat tgy blir bare unntaksvis vasket ved kommunalt vaskeri.

¢ Det ertilbud om frisar og fotpleier ved omsorgssentrene.

¢ Et avlastningsopphold er ikke forskuttering av langtidscpphold.
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Hjemmetjenesten kan i samarbeid med Kontor for tildeling og koordinering tilby et
avlastningsopphold i institusjon dersom en persons behov for pleie og omsorg er s& omfattende
at hjemmetjenesten i ekstra belastede perioder trenger avlastning.

HVA SOM KAN FORVENTES AV MOLDE KOMMUNE:

Det vil bli gitt hjelp til planlegging og tilrettelegging ved utskriving til hjemmet.

HVA SOM FORVENTES AV SOKER:

Medbringer ngdvendige legemidler, ev. inkludert dokumentasjon fra lege dersom
omsorgsmottaker ikke har vedtak om hjemmesykepleie/legemiddelhandtering.

Medbringer ngdvendig medisinsk engangsutstyr og personlige artikler.
Medbringer hensiktsmessige kleer.
Alt privat tay merkes.

Private eiendeler medbringes pa eget ansvar. Det anbefales ikke a ta med stgrre pengebelop
eller verdisaker.

LOVGRUNNLAG:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav d.



MOLDE KOMMUNE
Sykehjem — Rehabilitering dggnopphold

DEFINISJON:

Rehabiliteringsopphold er et tidsavgrenset/ikke varig opphold i sykehjem med klare malsettinger.
Rehabiliteringsopphold er et tilbud til sgkere som har behov for rehabilitering med sikte pa a
komme hjem til egen bolig og oppna den hverdagstilveerelsen de gnsker, innenfor realistiske
rammer.

Molde kammune tilbyr rehabiliteringsopphold ved Kirkebakken omsorgssenter.

MALSETTING:

e Tjenesten skal arbeide for at den som er funksjonshemmet pa grunn av sykdom, skade eller
medfadt lyte skal gjenvinne, bevare eller utvikle funksjonsevnen og/eller mestringsevnen med
sikte pa storst mulig grad av selvstendighet og livskvalitet pa egne premisser.

o Bista mennesker i a gjenvinne og bevare verdighet og livskvalitet, samt fungere i de roller og
aktiviteter som vedkommende selv setter pris pa.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan vaere aktuell dersom sgker:

e harfylt 18 ar

har behov for rehabilitering/opptrening som ikke kan ivaretas i hjemmet

har behov for rehabilitering/opptrening i en overgangsfase etter endt sykehusopphold
har behov for periode med tett oppfalging og trening for & bedre eller vedlikeholde funksjon
har behov for malrettet oppfelging gjennom hele degnet

har somatisk sykdom/skade og er utredet og medisinsk avklart

har gnske om a vaere aktiv og klare seg selv i starst mulig grad

er motivert for a gjere en egeninnsats

har rehabiliteringspotensiale

er i stand til 2 definere egne mal og ta aktivt del i en rehabiliteringsprosess

® & & o & o o o o

STANDARD FOR TJENESTEN:
Saker far oppfelging av avdelingspersonale samt somatisk rehabiliteringsteam.

s Lengden pa oppholdet vil veere individuell.

e Tjenesten skal bidra til tverrfaglig kartlegging, vurdering og malrettet oppfalging gjennom hele
dagnet for a fremme sgkers mulighet til & mestre sin livssituasjon.

e Sgker skal fa bistand til & utforme en rehabiliteringsplan der individuelle kortsiktige og
langsiktige mal og tiltak beskrives.

+ Rehabiliteringsteamet vil sammen med saker foreta hiemmebesgk under oppholdet for a
kartlegge bolig og planlegge hjemreise best mulig.

¢ Tjenesten kan bli endret eller opphere som fglge av endringer i spkers behov.

e For sgkere med behov for tverrfaglig innsats over tid skal det vurderes behov for
ansvarsgruppe.

» Omsorgssenteret er ikke erstatningsansvarlig for eventuelt bortkommet toy eller andre private
eiendeler under oppholdet.

e Privat tgy blir bare unntaksvis vasket ved kommunalt vaskeri.

o Det ertilbud om frisgr og fotpleier ved omsorgssenteret.
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HVA SOM FORVENTES AV SUKER:

e Tardelitrening i daglige gjgremal som personlig stell, pakledning, forflytning og maitider
m.m. Alle daglige aktiviteter i sengeposten er en del av rehabiliteringsprosessen.

¢ Medbringer nadvendig personlige artikler.

¢ Medbringer hensiktsmessige kizer.

o Alt privat tay merkes.

» Private eiendeler medbringes pa eget ansvar. Det anbefales ikke a ta med sterre pengebelap
eller verdisaker.

BETALING FOR TJENESTEN:
Vederlag for oppholdet kreves i hht. «Forskrift om egenandel for kommunale helse- og
omsorgstjenester» § 4.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav c.




MOLDE KOMMUNE
Sykehjem — Korttidsopphold

=

DEFINISJON:
Korttidsopphold er et tidsavgrenset/ikke varig opphold i sykehjem der personalet malrettet skal
bidra til kartlegging, vurdering og oppfalging av sgkers omsaorgsevne.

Molde kommune tilbyr korttidsopphold ved Kirkebakken omsorgssenter og ved Rakhaugen
omsorgssenter for personer med demens.

MALSETTING:

+ Tjenesten skal bidra til a forebygge, behandle og legge til rette for mestring av sykdom.

o Tjenesten skal ta utgangspunkt i den enkeltes ressurser og bidra til at sgker opprettholder
eller gjenvinner sterst mulig grad av egenmestring.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tijenesten kan vaere akiuell dersom sgker:

¢ har behov for etterbehandling eller opptrening etter sykehusopphoid, har behov for pleie ved
kronisk sykdom eller har spesielle sammensatte behov

¢ har behov for opphold i pavente av kommunal rehabilitering eller i pavente av plass ved
annen opptreningsinstitusjon

¢ har behov for observasjon, utredning, kartlegging av funksjonsniva for tilrettelegging av
hjemmesituasjon

e har behov for observasjon og oppfalging i forbindelse med medisinering

e har behov for spesiell oppfalging knyttet til noe av ovenfor nevnte

¢ har behov for pleie og omsorg ved livets slutt

STANDARD FOR TJENESTEN:

o Oppholdets varighet vil veere individuell.

e Det vil bli gitt hjelp til kontakt med helsetjeneste og tannhelsetjeneste ved behov.

o Omsorgssentrene er ikke erstatningsansvarlige for eventuelt bortkommet tay eller andre
private eiendeler under oppholdet.

¢ Privat tgy blir bare unntaksvis vasket ved kommunalt vaskeri.
Det er tilbud om frisegr og fotpleier ved omsorgssentrene.

HVA SOM KAN FORVENTES AV MOLDE KOMMUNE:
Det vil bli gitt hjelp til planlegging og tilrettelegging ved utskriving til hjemmet.

HVA SOM FORVENTES AV S@KER:
¢ Medbringer dokumentasjon fra lege dersom sgker ikke har vedtak om hjemmesykepleie/
legemiddelhandtering.

¢ Medbringer ngdvendig personlige artikler.
¢ Medbringer hensiktsmessige kleer.
¢ Ali privat tey merkes.

¢ Private eiendeler medbringes pa eget ansvar. Det anbefales ikke & ta med starre pengebelap
eller verdisaker.

BETALING FOR TJENESTEN:
Vederlag for oppholdet kreves i hht. «Forskrift om egenandel for kommunale helse- og
omsorgstjenester» § 4.
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LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav c.
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MOLDE KOMMUNE
Sykehjem — Langtidsopphold

~

DEFINISJON:

Langtidsopphold i sykehjem gir helsefaglig pleie, omsorg og behandling til sekere som ikke
lenger kan motta tilsvarende tilbud i eget hjem. En sgker kan tildeles langtidsopphold i sykehjem
nar andre, alternative tjenester er vurdert og/eller prgvd ut, og seker er varig ute av stand til a ta
vare pa seg selv og ikke lenger kan mestre dagliglivets gjgremal pa grunn av mentalt eller fysisk
funksjonstap.

Molde kommune tilbyr langtidsopphold ved alle kommunens omsorgssenter.
Den som far titbud om langtidsopphold vil fa dette hvor som helst innen kommunen.

MALSETTING:

s Veere et varig hjem for syke og eldre med svekket helse, redusert fgrlighet og et omfattende
hjelpebehov.

¢ Tjenesten skal sgrge for at segker far ivaretatt sitt behov for pleie, medisinsk oppfalging og
behandling, samt individuelt tilpassede aktiviteter.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan veaere aktuell dersom:

¢ sgkers totale omsorgsbehov, fysiske, mentale eller sosiale tilstand er siik at sgker,
hjemmetjenesten og/eller nettverket rundt seker ikke lenger er i stand til a ta hand om
vedkommende pa en forsvarlig mate i hjemmet

s sgker har behov for pleie og omsorg ved livets slutt

Spesialavdeling i sykehjem kan veere aktuelt dersom:

¢ hjemmeboende spker eller institusjonsbeboer har spesielt utfordrende sykdomsbilde som
vanskelig kan handteres ved et omsorgssenters somatiske avdelinger

¢ hjemmeboende sgker eller institusjonsbeboer har behov for gkt faglig kompetanse

¢ hjemmeboende sgker eller institusjonsbeboer har behov for et skjermet tilbud

Overfgring fra spesialavdeling:

e skal vurderes dersom tjenesten ikke lenger anses hensiktsmessig ved aktuell avdeling

o defineres i tverrfaglige mater i samrad med Kontor for tildeling og koordinering

o skal i minst mulig grad skje nar det oppstar akutt sykdom som tilsier at det gar mot
avslutningen av livet

e bor skje for den terminale fase inntrer

e skal skje etter at beboer og pargrende er informert, fortrinnsvis fatt beskjed 1 uke far

o medfarer at opplaering og informasjon mellom personell ved de ulike avdelinger finne sted

STANDARD FOR TJENESTEN:

o Tjenesten skal bidra til kartlegging, vurdering og oppfalging av sekers omsorgsevne.

e Sgker skal minimum ha 1 arlig medisinsk kontroll ut over den fortlepende legekontakt.

o Sogker skal fa tilbud om tannhelsetjeneste.

e Det er paregnelig at seker ma bytte rom innen avdelingen, flytte til en annen avdeling eller
flytte til et annet omsorgssenter. Sgker og pargrende skal sa langt det er mulig veere informert
pa forhand.

e Omsorgssentrene er ikke erstatningsansvarlige for eventuelt bortkommet tgy eller andre
private eiendeler under oppholdet.
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¢ Privat toy kan bli vasket ved kommunalt vaskeri.
e Det er tilbud om frisgr og fotpleier ved omsorgssentrene.

HVA SOM FORVENTES AV SZKER:

¢ Medbringer ngdvendige personlige artikler.

o Medbringer hensiktsmessige kleer.

s Alt privat tay merkes.

o Private eiendeler medbringes pa eget ansvar. Det anbefales ikke & ta med starre pengebelep
eller verdisaker.

SAKSBEHANDLING:
Vedtak om langtidsopphold skal vaere skrevet og utleveres sgker senest 1 uke etter
innskrivingsdagen.

| tillegg til vedtak om tildeling av langtidsopphold fattes vedtak om betaling for langtidsopphold.

BETALING FOR TJENESTEN:
Vederlag for oppholdet kreves i hht. «Forskrift for vederlag for opphold i institusjon» jf.
lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 11-2.

LOVGRUNNLAG:
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 punkt 6, bokstav c.

ANDRE OPPLYSNINGER:

Saker som er tildelt langtidsopphold kan av ulike arsaker ha opphold utenfor sykehjemmet en
periode. For denne perioden bar det fortrinnsvis avtales med vedkommende selv eller pargrende
at Molde kommune g@nsker a benytte plassen til korttidsopphold. Vedkommende som har
langtidsvedtak skal da ikke betale for langtidsoppholdet mens han/hun oppholder seg utenfor
sykehjemmet. Vedkommende er garantert plassen tilbake etter avtale.

Tildelingen av langtidsopphold er varig, men vedkommende kan velge & flytte ut etter eget anske.
Beboer og/eller pargrende ma underskrive pa at dette er selvvalgt.

Dersom ikke annet er bestemt ma vedkommende som flytter ut pa ny seke om langtidsopphold
dersom behov for dette.



MOLDE KOMMUNE
Trygghetsalarm

e

DEFINISJON:

Trygghetsalarm er digital alarm som ikke er avhengig av at sgker har telefon. Sgker kan snakke
direkte med den som mottar alarmen. Flere alarmknapper kan koples til samme alarm slik at
f.eks. ektefeller kan nyttiggjere seg en felles alarm.

Trygghetsalarm betegnes som trygghetsskapende velferdsteknologi. Dette er brukerrettet
teknologi som har til hensikt & understatte og forsterker sgkers trygghet, sikkerhet, muliggjere okt
selvhjulpenhet, medbestemmelse og livskvalitet.

Digitalt trygghetsalarmapparat bestar av alarm med knapp samt raykvarsler.

MALSETTING:

e Tjenesten skal bidra til gkt trygghet i livssituasjonen.

o Sgker skal oppleve at tjenesten gir rask tilgang pa hjelp fra omsorgspersonell i akutte
omsorgssituasjoner dggnet rundt.

En akutt omsorgssituasjon er a forsta som en tilstand som en person kommer i ayeblikkelig eller i
lopet av noen timer. Personen ma ha hjelp til a komme seg ut av denne situasjonen fra
omsorgspersonell for & unnga/redusere smerter/utrygghet.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan vaere aktuell dersom sgker:

e eristand til a handtere alarmen

er i stand til a forsta definisjonen pa en akutt omsorgssituasjon

er aleneboende. For sgker i en familiesituasjon vektlegges familiens totale situasjon.
opplever stor grad av utrygghet

har sykdom/tilstand som hindrer bruk av vanlig telefon

har sykdom/tilstand som medfarer fare for fall

har sykdom/tilstand der behov for faglig bistand fra helsepersonell/gyeblikkelig hjelp ofte
oppstar

e & o o o o

STANDARD FOR TJENESTEN:

e Nar kriteriene oppfylles kan trygghetsalarm ieies av Molde kommune eller kjgpes privat.

o Alle som far tildelt tienesten skal bli spurt om de ansker a kjepe alarm privat.

e Sgker blir knyttet opp til Alarmsentralen.

¢ Nar en trygghetsalarm utlgses videreformidler Alarmsentralen informasjon til aktuelle
mottakere.

o For sgker med trygghetsalarm vedtas i utgangspunktet ikke tilsynsbesgk fra
hjemmesykepleien.

¢ Tjenesten skal ikke forlenges til sgker som vedvarende bruker alarmen i situasjoner som ikke
oppfyller malsettingen med tjenesten.

¢ Molde kommune forbeholder seg retten til & inndra trygghetsalarmer/koble fra
trygghetsalarmer som ikke brukes i trad med tildeling.

e Fornoen fratas/frakobles trygghetsalarmen skal sgkers totale situasjon gjennomgas for
vurdering av helsetilstand slik at ngdvendige tiltak skal kunne iverksettes.
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HVA SOM KAN FORVENTES AV MOIL.DE KOMMUNE:

e Opplaering i bruk av alarmen gis av/pa vegne av Alarmsentralen.

e Telefonisk kontakt eller bistand fra Alarmsentral/helsepersonell ved utlgst alarm.
o Test av alarm i henhold til rutine ved Alarmsentralen.

o Spesielt for natt: Utrykningstid for Nattpatruljen kan vaere inntil 1 time.

HVA SOM FORVENTES AV SZKER:

¢ Beaerer alarmen pa seg hele degnet.

e Benytter alarmen i akutte omsorgssituasjoner.

¢ Behandler alarmen forsvarlig.

e Laner ut husngkkel til kommunen for oppbevaring i nekkelboks.

s Sorger for god merking av boligen med hushummer og navn.

s Ved opphgr av leieforholdet skal alle alarmdeler og reykvarsler innleveres Alarmsentralen.

SAKSBEHANDLING:
Det fattes ikke vedtak om trygghetsalarm, men sendes ut et tildelingsbrev.

BETALING FOR TJENESTEN:

Egenbetaling/sats for leie av kommunal trygghetsalarm vedtas av kommunestyret og regnes ut
fra sekers arlige inntekt.

Dersom to sakere er tilknyttet en trygghetsalarm med hver sin alarmknapp betales ut fra begges
samlede arlige inntekt.

Saeker ma betale manedlig tilknytningsavgift til Alarmsentralen (bade kommunale og private
alarmer).

LOVGRUNNLAG:
Trygghetsalarm er ikke en lovpalagt kommunal tjieneste.

ANDRE OPPLYSNINGER:

¢ Opp- og nedmontering, flytting, skifte av deler og batteri utfart av Alarmsentralen har fast pris.

¢ Sgker ma betale manedlig linjeleie/Sim-kort (bade kommunale og private digitale alarmer).

¢ Sgker ma betale for ngdvendig tilleggsutstyr for tilkobling av alarm (bade kommunale og
private digitale alarmer).

¢ Vedlikehold og reparasjoner som falge av vanlig bruk/naturlig slitasje dekkes av manedsleien.

¢ Sgker ma selv betale skade som skyldes uaktsomhet.

¢ Private eiere ma dekke reparasjonskostnader og nye batterier selv.




MOLDE KOMMUNE
Tayservice til hjemmeboende

S

DEFINISJON:
Tayservice til hiemmeboende er en ordning der hjemmetjenesten innen Pleie og omsorg kan leie
ut rent toy fra et omsorgssenter. Samtidig blir benyttet tay tatt med tilbake for vask.

KRITERIER FOR TILDELING:

Tjenesten kan vaere aktuell dersom:

e sgker er alvorlig syk og/eller dgende. Vedkommende skal da prioriteres.

e den vil avlaste pararende og bety forlengelse av tiden i hjemmet for sgker

o den vil veere med pa a opprettholde en forsvarlig standard for hygiene i hiemmet der saker
selv ikke er i stand til eller ser hensikt med tayskift

o det er seerlig darlig tilrettelagt for vasking og terking av tey i hiemmet

« tildeling fungerer som avlastning for helse- og omsorgstjenestene

STANDARD FOR TJENESTEN:
e Toy defineres i denne sammenheng som putetrekk, dynetrekk, laken, laftekladd, handkleer og
kluter etter behov.

e Sgker kan leie kommunalt tay bade som en del av personlig assistanse - praktisk bistand
elier hjemmesykepleie.
e Vask av sgkers private tay inngar ikke i ordningen.

SAKSBEHANDLING:
Teyservice til hjemmeboende skjer utenom ordinaer saksbhehandling.

Det er hjemmetjenesten som anbefaler om sagker skal fa tgyservice.

Tayservice til ny saker skal skje i samarbeid med vaskeriet ved aktuelt omsorgssenter. Kapasitet
her vil vaere avgjsrende for tildeling.

BETALING FOR TJENESTEN:
Egenbetaling for tayservice fastsettes av kommunestyret.

LOVGRUNNLAG:
Tayservice til hiemmeboende er ikke en lovpalagt kommunal tjeneste.
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Forankring:

Mandat for arbeidet er forankret i sluttrapport Gjennomgang av pleie og omsorg inkl tiltak
funksjonshemmede av oktober 2015. Rapporten er behandlet i kommunestyret den
17.12.15 K-sak 108/15, med fglgende vedtak:

«Molde kommunestyre tar rapporten til etterretning. Molde kommunestyre ber radmannen om d
legge rapportens konklusjoner til grunn for det videre arbeidet.»

Utarbeide konkrete og tydelige kriterier for tildeling av helse og omsorgstjenester for a
forbedre strukturen pa saksbehandlingsprosessen. Dette vil igjen bidra til & sikre riktig og
god kvalitet pa saksbehandlingen i hht lovverk og myndighetskrav.

Utarbeide dokument med tydelig forventningsavklaring mellom tjenesteleverandgr og
tienestemottaker. Dokumentet skal publiseres pa Molde kommune sine nettsider.

Kapittel 8 i rapporten omhandler evaluering av KTK. Under punkt 8.8 Ny vurdering av
kvalitetsstandarder heter det:

Beskrivelsen av standard og innhold gir informasjon til tienestemottakere om hva de kan forvente av
tienester som ytes i Molde kommune. | tillegg er det et redskap for ut@vende tjenesteapparat i fht
hvor de skal legge lista for kvalitet og innhold i tjenestene.

Kriterier for tildeling er et verktgy for saksbehandler i behandling av sgknader om tjenester. For &
sikre likhet i vurdering av sgknader og behov for helsehjelp for kommunens innbyggere, er det viktig &
ha et sett kriterier & forholde seg til. Disse angir ogsa terskel for ndr det skol iverksette hjelpetiltak.
Molde kommune sine beskrivelser av kriterier kan utdypes og konkretiseres ytterligere, og bgr samles
i eget dokument som et arbeidsredskap for saksbehandler.

Under punkt 8.10 Forslag til tiltak kulepunkt 2, heter det:

o (Ga gjennom alle gjeldende kriterier og standarder for tjenesteyting i Molde
kommune og diskutere praktiseringen av disse mellom bestiller og utfarer
o Bruke kriteriene og standardene ved tildeling av tjenester
o Dokumentere bedre ved avvik fra kriterier og standarder
o Sikre tjenestetildeling pa lavest mulige omsorgsniva

Det er behov for en tydelig forventningsavklaring i forhold til hva innbyggene i
kommune kan forvente av ulike tjenester nar behov oppstar, og hva den



enkelte/pargrende ma besgrge selv. Dette vil det veere naturlig & presisere ved
gjennomgangen av kriteriene og standardene for tjenester i Molde kommune.

¢ Med utgangspunkt i ovenfor nevnte rapport bes arbeidsgruppa utdype og
konkretisere kriterier for tildeling av {jenester hjemlet i helse og omsorgsloven.
Dokumentet skal vaere et internt arbeidsredskap for saksbehandlingsprosessen,
og tas inn som del av helhetlig pasientforigp i kommunen.

o Utarbeide rutine for a dokumentere avvik fra vedtatte standarder og kriterier.

¢ Gjennomga vedtatte standarder for innhold i plo tjenestene og vurdere disse pa
nytt. Utforme informasjon og forventningsavklaring rundt innhold i de ulike
tienestene kommunen yter, og hva den enkelte tjenestemottaker ma besgrge
selv.

rg, fagseksjon PLO — leder

Malin Andreassen, avd.spl hjemmetjenesten Bergmo

Solgunn Kvernber Thue, overspl. hiemmetjenesten Kleive/Skala
Marita Sekkenes, avd.spl hjemmetjenesten Glomstua

Silje Bjgrnhaug, leder bo-tjenesten

Janniche Sotnak, leder avlastning

Brit Wicken, kst. leder/saksbehandler KTK

Heidi QGines, saksbehandler KTK




Klagenemnda
for offentlige anskaffelser

Saken gjelder:  Vesentlige avvik, kvalifikasjonskrav

Innklagede kunngjorde en apen anbudskonkurranse for anskaffelse av rammeavtale for kjop
av PC-er, mobile enheter og tilhorende utstyr. Klager anforte at tilbudet fra valgte leverandor
skulle veert avvist pa grunn av vesentlige avvik. Klager anforte videre at innklagede brot
regelverket ved a avvise klager pa grunn av manglende oppfyllelse av kvalifikasjonskrav.
Klagenemnda kom til at innklagede hadde brutt regelverket ved ikke a avvise valgte
leverandars tilbud, og ved a avvise klager fra konkurransen.

Klagenemndas avgjorelse 29. august 2017 i sak 2017/94

Klager: Serit IT Partner More AS

Innklaget: ROR IKT

Klagenemndas

mediemmer: Finn Arnesen, Tone Kleven og Georg Fredrik Rieber-Mohn
Bakgrunn:

(1) ROR IKT (heretter innklagede) kunngjorde 20. juli 2016 en dpen anbudskonkurranse for
anskaffelse av rammeavtale for kjep av "pc, mobile enheter og periferi utstyr”. 1
konkurransegrunnlaget ble anskaffelsens verdi estimert til ti millioner kroner per ar.
Rammeavtalens varighet var to & med opsjon pa ytterligere to arlige forlengelser.
Tilbudsfrist ble satt til 20. september 2016 kl. 13, men ble senere utsatt til 30. september
2016.

(2)  Anbudskonkurransen var delt i to delkonkurranser. Delkonkurranse 1 gjaldt PC-er,
skjermer og tilhorende utstyr. Delkonkurranse 2 gjaldt mobile enheter og tilherende
utstyr.

(3) Tildeling skulle skje ut fra en vurdering av kriteriene kvalitet (50 prosent), innkjops- og
logistikkfunksjon (20 prosent), service (20 prosent) og milje (10 prosent). For hvert
delkriterium kunne det oppnas en karakter mellom en og ti. Tilbyderne ble gitt en
poengsum ved at karakteren ble multiplisert med delkriteriets vekttall. Tilbudets totalpris
skulle sa divideres pa denne poengsummen. Det tilbudet som hadde lavest pris per poeng
ville fa tildelt rammeavtalen.

(4) Konkurransegrunnlaget anga foelgende utgangspunkt for kravspesifikasjonene i
vedleggene:

"Kravene til leveransen angitt i fane [ i Vedlegg 02a og Vedlegg 02b er minsiekrav. Det
innebeerer at tilbud ma oppfylle samtlige krav for at de ikke skal bli avvist. Eventuelle
awik fra kravene skal klart spesifiseres og pris fastsettes i tilbudsbesvarelsen ved
utfylling av Vedlegg 03a/03b — Prisskjema.

Postadresse Besoksadresse
Postboks 511 Sentrum  Zander Kaaes gate 7 Tif: 55193000 E-post: post@kofa.no
5805 Bergen 5015 Bergen Nettside: www.kofa.no



(6)

(7

(8)

)

(10)

(I

I vedlegg 03a/03b — Prisskjema presenteres videre vare minimumskrav til etterspurte
produkter.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a verifisere hvorvidt kravene er oppfilt,
herunder innhente dokumentasjon mv.”

[ vedlegg 03a ble det stilt "minimumskrav" til de etterspurte produkter i delkonkurranse
1. For disse minimumskravene ble det differensiert mellom méa-krav og ber-krav.

Til PC 1 (stasjoner standardmodell) ble det stilt et minimumskrav om prosessorytelse:
"Krav til CPU: Benchmark >=7000 [...]. min. 6. generasjon, 16-6600 [senere rettet til
15-6600] 3.3 gigahertz eller bedre". Kravet var markert som et ma-krav.

Til PC 8 (barbar elevmodell) ble det etter endring av konkurransegrunniaget datert 21.
september 2016 stilt som minimumskrav at skjermen var en LED-skjerm pa 15 tommer.
Ogsa dette var markert som et ma-krav.

Til "[s]kjerm standard” (24-tommers skjerm til stasjonar PC) ble det stilt krav om LED-
skjerm pa 24 tommer. Ogsé dette var markert som et mé-krav.

[ prisskjemaet som var vedlagt konkurransegrunnlaget var antallet PC-er innklagede ville
kjope anslatt. Dette antallet skulle multipliseres med prisen for de tilbudte PC-ene ved
beregningen av totalprisen. Av totalt 3200 PC-er utgjorde PC 8 (baerbar elevmodell) 640
stykker. I tillegg til prisen for PC-ene ville et estimert antall nullklient, dokkingstasjoner
og skjermer inngd i beregningen av totalpris. Det fremgikk ogsa at rabatt ved innkjop
belopende seg til henholdsvis kr 2 000 000 for avrig sortiment/reservedeler PC-er, og kr
50 000 for ovrig sortiment/reservedeler skjermer, ville inngé prisberegningen.

Konkurransegrunnlaget oppstilte ogsa flere andre kvalifikasjonskrav. Disse var felles for
begge delkonkurranser. | punkt 4 fremgikk folgende:

"Leverandoren ma oppfvlle kravene opplistet under for a kunne veere kvalifisert for
deltakelse i konkurransen. Det er kun kvalifiserte leverandorer som vil fa sine tilbud
evaluert.

Leverandorene er ansvarlig for a levere all dokumentasjon som ettersporres nedenfor,
som dokumentasjon for de krav som er stilt. Manglende dokumentasjon eller mangelfulle
opplysninger kan fore til at tilbudet blir avvist, jf. FOA § 11-10/20-12.”

I punkt 4.5 var det stilt krav tii leverandorens tekniske og faglige kvalifikasjoner. Et av
kravene gjaldt systemer for kvalitetsstyring og eftektiv vareflyt:

"Kray 7:

Det kreves at leverandoren har systemer for kvalitetsstyring og effektiv varefiyt.
Dokumentasjonskrav — bevis for at de stilte krav er oppfvlt

Alternativ 1: Beskrivelse av firmaets rutiner vedrorende kvalitetsstyring med veki pa

kvalitetssikring, ressursstyring, ledelsens ansvar, tilvirkningsprosess og kontinuerlig
analyse og forbedring.



(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

Alternativ 2: Om leverandor innehar ISO-sertifikat, skal dette vedlegges.”

I delkonkurranse 1 mottok innklagede tilbud fra fem leverandorer. Herunder Atea AS
(heretter valgte leverander) og Serit IT Partner More AS (heretter klager).

I delkonkurranse 2 mottok innklagede tilbud fra to leveranderer, herunder valgte
leverandor og klager.

Som PC 1 (stasjoner standardmodell) tilbod valgte leverander en PC med 15-6500-
prosessor med 3.2 gigahertz ytelse. Den tilbudte prosessor hadde en ytelse som ga CPU
Benchmark-skar pa 7003.

Som PC § (bazrbar elevmodell) tilbod valgte leverander en PC med 14-tommers LED-
skjerm.

Som "Skjerm standard" (24-tommers skjerm til stasjonaer PC) tilbod valgte leverander en
skjerm av modell Samsung S24E650DW. | valgte leverandors prisskjema ble den
beskrevet som en 27-tommers LED-skjerm. Den er imidlertid en 24-tommers LED-
skjerm.

[ tilbudet opplyste klager folgende om kvalitetssikring:

"IT Partner har mal om a bli oppfattet som en kvalitetsleverandor i markedet. Malet med
dette er a sikre fornayde kunder og god lonnsomhet for videreutvikling av selskapet. Vare
hovedmal med en slik losning er:

o Oversiktlige og definerte prosesser
o [Ferre avwik og reklamasjoner
e Okt fokus pa kvalitet

Etter innforingen av et kvalitetssikringssystem i selskapet, skal vi veere i stand til a kunne
utvikle og vedlikeholde et kvalitetssystem med basis i NS-EN ISO 9001:2008 (heretter
kalt ISO 9001:2008). Systemet er utviklet med tanke pa forsonlighet med andre
styringssystemer giennom en standard I1SO 9001:2008. [ utarbeidelsen av systemet er det
brukt prosesstankegang i henhold til standarden. Kvalitetshandboken anvendes til a
beskrive rutiner og prosedyrer for kvalitetssikring av tienestene. Organisasjonen skal til
enhver tid ha nok ressurser til a iverksette og vedlikeholde systemet for kvalitetsstyring
og oke kundetilfredshet ved a oppfylle krav fra kunder. Generelt henvises det til standard
ISO 9001:2008.

[]

Kvalitetssystemet er interaktivt tilgjengelig for alle ansatte slik at de kan til enhver tid se
rutiner og prosedyrer for alle vare prosesser.”

I delkonkurranse | ble klager rangert som nummer tre, bak valgte leverander og
Dustin Norway AS. Pris per poeng for valgte leveranders tilbud var 21350,05. Pris per
poeng for klagers tilbud var 21817,37. Begrunnelsen for plasseringen var blant annet at
den tilbudte PC 8 hadde darligere prosessorytelse, darligere minne, dérligere skjerm,
hoyere vekt og darligere batterikapasitet enn valgte leveranders modell. Ved

o)
>



evalueringen av tildelingskriteriet kvalitet, fikk valgte leverander ti poeng for sin tilbudte
PC 8, mens klager fikk 8,18.

(19) Innklagede har senere avvist tilbudet fra Dustin Norway AS. Innklagede meddeite i brev
datert 9. juni 2017 at klager da ble avvist fra konkurransen pd grunn av manglende
oppfyllelse av kvalifikasjonskrav.

(20) Kontrakt i delkonkurranse 2 ble inngatt 12. juni 2017. Klager brakte saken inn for
Klagenemnda for offentlige anskaffelser 26. juni 2017. Innklagede avventer
kontraktsinngéelse i delkonkurranse 1 i pavente av klagenemndas behandling av saken.
Klagenemnda prioriterer derfor saken.

(21) Nemndsmete i saken ble avholdt 28. august 2017.
Anforsler:

Klager har i det vesentlige anfort:

(22) Valgte leverandors tilbud i del konkurranse 1 inneholdt flere vesentlige avvik fra
minstekrav i konkurransegrunnlaget, og innklagede brot derfor regelverket ved ikke &
avvise tilbudet.

(23) Klager oppfylte kvalifikasjonskravene. Innklagede brot derfor regelverket da klager ble
avvist fra delkonkurranse 1 og 2.

Innklagede har i det vesentlige anfort:

(24) Klagers anforsel om avvisning av valgte leverandor bestrides. | motsetning til det som
var tilfellet for minstekravene, var det ikke slik at avvik fra minimumskravene uten videre
ville fore til avvisning. Avvikene var ikke vesentlige, og det forela dermed ingen plikt til
a avvise valgte leverandor.

(25) Klager ble rettmessig avvist. Klager hadde ikke dokumentert oppfyllelse av
kvalifikasjonskravene.

Klagenemndas vurdering:

(26) Klager har deltatt i konkurransen, og har saklig klageinteresse, jf. forskrift om
klagenemnd for offentlige anskaffelser § 6. Klagen er rettidig. Konkurransen gjelder
anskaffelse av rammeavtale for kjop av PC-er, mobile enheter og periferiutstyr.
Konkurransen gjelder dermed en vareanskaffelse. 1 konkurransegrunnlaget er
anskaffelsens verdi anslatt til kroner ti millioner per ar. Rammeavtalens varighet er to ar
med opsjon pa ytterligere to arlige forlengelser. 1 tillegg til lov om offentlige anskaffelser
av 16. juli 1999 nr. 69 folger anskaffelsen etter sin opplyste art og verdi forskrift om
offentlige anskaffelser av 7. april 2006 nr. 402 del 1 og 11, jf. forskriften §§ 2-1 og 2-2.

Avvisning pa grunn av avvik fra minimumskrav.

(27) Det fremgar av forskriften § 20-13 forste ledd bokstav e at et tilbud skal avvises nér "det
inneholder  vesentlige avvik fra kravspesifikasjonene i kunngjoringen eller
konkurransegrunnlaget".



(28)

(29)

(30)
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(32)

(34)

Klagenemnda tar forst stilling til om valgte leveranders tilbud innebar et vesentlig avvik
fra kravet til skjermsterrelse for PC8 (barbar elevmodell).

Valgte leverandor tilbed en barbar PC med 14-tommers skjerm, mens det i
konkurransegrunnlaget etter endringsmelding var stilt som krav at PC-en hadde en skjerm
pad 15 tommer. Det er ikke tvilsomt at valgte leverandors tilbud pd dette punkt
representerer et avvik fra kravspesifikasjonene. Sporsmalet er om avviket var vesentlig.

Klagenemnda har i en rekke saker henvist til folgende uttalelse i sak 2008/58 premiss
(46), som et utgangspunkt for vurderingen:

"Ved vurderingen av om avviket er vesentlig ma det ses hen til blant annet hvor stort
avviket er, hvor viktig innholdet det avvikes fra er, 0g i hvilken grad et avvik vil kunne

Jorrykke konkurransen. Der oppdragsgiver uttrykkelig har benevnt et forhold som et

minstekrav, vil vilkaret i hvert fall som et klart utgangspunkt veere oppfylt."

Kravene til PC 8 var betegnet som "minimumskrav” til de etterspurte produkter. 1
prisskjemaet var kravet videre markert som et méa-krav.

Som nevnt i sak 2008/58 er det nzrliggende a forstd begrepet "minstekrav”, eller her
"minimumskrav”, slik at kravet er ufravikelig, og at tilbud som ikke oppfyller kravet vil
bli avvist, jf. ogsé klagenemndas avgjorelse i sak 2017/37 premiss (27). [ sak 2017/37 ble
det biant annet vist til en tidligere avgjorelse hvor nemnda uttalte at begrepet minstekrav
"bor forbeholdes krav som oppdragsgiver pa forhand onsker a tilkjennegi vil veere
ufravikelige”. Som det fremgar av saken ma konkurransegrunnlaget likevel underlegges
en nermere tolkning.

[ kravspesifikasjonene i konkurransegrunnlaget var det uttrykt at avvik fra "minstekrav”
ville medfore avvisning. Det samme sto imidlertid ikke om det som var angitt som
"minimumskrav”. Innklagede mener at det ut fra dette kan utledes at det ikke var
meningen at avvik fra minimumskravene uten videre skulle medfore avvisning. Det dreier
seg imidlertid om to begreper som det er narliggende a forstd slik at de har samme
meningsinnhold. For minimumskravet til PC 8 var det ogsé uttrykkelig angitt i selve
prisskjemact at det utgjorde et ma-krav. Dette kan vanskelig forstés pa en annen mate enn
at kravet var ufravikelig og at avvik ville medfore avvisning.

Av prisskjemaet vedlagt konkurransegrunnlaget fremgikk det ogsa at PC-typen det dreier
seg om utgjorde en ikke ubetydelig andel av de produkter som skulle leveres i
delkonkurranse 1, nermere bestemt 640 av 3200 PC-er. Sammenlignet med klagers
uttelling for den PC-en klager tilbed, ble ogsa valgte leverandor gitt hoyere uttelling
under tildelingskriteriet kvalitet, til tross for at valgte leverandors tilbudte PC avvek fra
kravspesifikasjonen. Det var heller ikke store forskjeller i pris per poeng som skilte
klagers og valgte leveranders tilbud.

Klagenemnda finner at avviket md anses som vesentlig. Innklagede har dermed brutt
forskriften § 20-13 (1) bokstav ¢ ved & ikke avvise valgte leveranders tilbud.
Klagenemnda finner ikke grunn til 4 ta stilling til de ovrige péstitte avvik i valgte
leveranders tilbud.

Manglende oppfyllelse av kvalifikasjonskrav



(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Klager har anfort at innklagede har brutt regelverket ved & avvise klager fra konkurransen.
Det fremgar av forskriften § 20-12 forste ledd bokstav a at oppdragsgiver skal avvise
leverandorer som "ikke oppfyller krav som er satt til leverandorenes deltakelse i
konkurransen [...]".

Det folger forutsetningsvis av forskriften § 22-3 femte ledd at oppdragsgiver ikke kan
endre en tildelingsbeslutning ut fra en endret skjonnsutevelse. Det er bare dersom
oppdragsgiver finner at beslutningen om a tildele kontrakt ikke er lovlig, og kontrakt ikke
er inngatt, at den kan (og skal) annulleres. Etter sin ordlyd gjelder bestemmelsen bare der
beslutningen ikke er i samsvar med tildelingskriteriene, men formalsbetraktninger tilsier
at tilnermingen ma vaere den samme der det er kvalifikasjonskravene som ikke er oppfyit.
Dette er ogsa lagt til grunn i langvarig praksis, jf. klagenemndas avgjorelse i sak 2016/51
premiss 17 med videre henvisninger.

En forutsetning for at det skal foreligge adgang til 4 avvise klager er dermed at den
opprinnelige vurderingen av klagers kvalifikasjoner var i strid med de kvalifikasjonskrav
som var oppstiit.

Kvalifikasjonskravet var at "leverandorven har systemer for kvalitetsstyring og effektiv
vareflvt".

Som dokumentasjon skulle det gis en "[b]eskrivelse av firmaets rutiner vedrorende
kvalitetsstyring, med vekt pa kvalitetssikring, ressursstyring, ledelsens ansvar,
tilvirkningsprosess og kontinuerlig analyse og forbedring”.

I tilbudet skrev klager at selskapet har som mal a bli oppfattet som en kvalitetsleverander
i markedet. Det het at "[e/tter innforingen av et kvalitetssikringssystem i selskapet, skal
vi veere @ stand til a kunne utvikle og vedlikeholde et kvalitetssystem med basis i NS-EN
ISO 9001:2008". 1 utarbeidelsen av systemet var det brukt prosesstankegang i henhold til
standarden. Klager vedla et skjermbilde av en interaktiv kvalitetshindbok. Denne skulle
anvendes til & beskrive bedriftens rutiner og prosedyrer for kvalitetssikring av tjenestene.
Videre opplyste klager at organisasjonen til enhver tid skulle ha nok ressurser til &
iverksette og vedlikeholde systemet for kvalitetsstyring og oke kundetilfredshet ved a
oppfylle krav fra kunder. Generelt ble det henvist til standard 1ISO 9001:2008.

Innklagede har altsa opprinnelig sett det slik at klager ved dette oppfylte
kvalifikasjonskravet om a ha systemer for kvalitetsstyring og effektiv vareflyt.

Som grunnlag for at klager ikke oppfylte kvalifikasjonskravet har innklagede anfert at
kiagers beskrivelse ga uttrykk for at de nedvendige systemer ikke var pa plass pa
tilbudstidspunktet.

Nar beskrivelsen i klagers tilbud leses i sammenheng, er det imidlertid ikke narliggende
& forsta den slik at den gjaldt et kvalitetsstyringssystem klager planla & utvikle, og som
derfor ikke var pd plass pd tilbudstidspunktet. Innklagede har derfor ikke péa dette
grunnlag pavist at den opprinnelige vurderingen av klagers kvalifikasjoner var i strid med
regelverket.

Innklagede har ogsa anfort at beskrivelsen var mangelifull ved at det ikke var inngitt
dokumentasjon av "ressursstyring, ledelsens ansvar, tilvirkningsprosess og kontinuerlig
analyse og forbedring", i henhold til dokumentasjonskravet.



(46) Manglende oppfyllelse av dokumentasjonskrav er imidlertid ikke i seg selv tilstrekkelig
grunnlag for en plikt til & avvise tilbyder, jf. forskriften § 20-12 andre ledd bokstav g.
Innklagede har heller ikke pa dette grunnlag pavist at den opprinnelige vurderingen av
klagers kvalifikasjoner var i strid med regelverket.

(47) Innklagede har dermed brutt forskriften § 22-3 femte ledd ved & avvise klager.

Konklusjon:

ROR IKT har brutt forskriften § 20-13 forste ledd bokstav e ved ikke & avvise tilbudet fra valgte
leverandor.

ROR IKT har brutt forskriften § 22-3 femte ledd ved & avvise klager.

For Klagenemnda for offentlige anskaftelser,

Finn Arnesen

Dalumentet er godigent eleltronisk
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1. Uttale til Fylkesmannen om budsjett og gkonomiplan fra dei
enkelte samanslaingskommunane

Nokre avklaringar jamf@r Inndelingslova § 26. om fellesnemnda sine oppgaver.

«Fellesnemnda skal ta hand om det fgrebuande arbeidet med gkonomiplanen og med budsjettet for
det fgrste driftsaret etter at samanslainga eller delinga som nemnt i § 3 andre ledd bokstav b, er sett
i verk. Nemnda skal i sin verkeperiode gi frasegn til departementet om arsbudsjetta og
pkonomiplanen for dei kommunane eller fylkeskommunane saka gjeld. Andre arbeidsoppgéver og
fullmakter for nemnda blir fastsette i reglement som ma vedtakast i alle kommunestyra eller
fylkestinga.»

Fylkesmannen ber om a fa tilsendt ein uttale etter at dei formelle vedtaka er fatta i dei enkelte
kommunestyra. Her ser fylkesmannen det som viktig at fellesnemnda svarar ut fglgande 2
spprsmal:

- Erfellesnemnda av den oppfatning at dei enkelte kommunar sine investeringar i perioden
fram til 2020 er i samsvar med dei politiske prioriteringane og innanfor det gkonomiske
handlingsrommet for den nye kommunen? | kva grad er dei vedtekne investeringane i sam-
svar med dei framtidige behova i den nye kommunen ?

- Erfellesnemnda av den oppfatning at enkeltkommunane sine driftsbudsjett/gkonomiplan er
i samsvar med dei politiske prioriteringane og innanfor det handlingsrommet den nye kom-
munen vil fa? | kva grad er dei vedtekne tiltaka i gkonomiplanen i samsvar med dei framti-
dige behov i den nye kommunen ?

Fylkesmannen ser det ogsa hensiktsmessig at fellesnemnda sin uttale ogsa er kjent fgr dei formelle
vedtak i kommunestyre/bystyre fattast. Da kan enkeltkommunane ha moglegheit til eventuelt 3
gjere endringar. Vi ser at det kan vere lurt at det er dialog mellom fellesnemnda og
enkeltkommunane i prosessen fram til vedtaket.

2. Rekneskapsfering for fellesnemnder

Fylkesmannen foreslar at fellesnemnda far eit eige ansvarsomrade i rekneskapen, at ein brukar
funksjon 120 og bruk av art etter den ordinaere kontoplanen. Vi har og drgfta og fatt nokre fleire
presiseringar om Kostra-fgring for fellesnemndene med departementet.

Rekneskapsfgringa av billaga til fellesnemnda blir gjort av ein av kommunane, og kanskje med tilsette
som allereie er lgnna i den eine kommunen. Dersom det er tilsett folk ekstra til & fgre desse billaga,
sa blir det ei ekstra utgift pa funksjon 120. Dersom det er inngatt ein avtale med dei andre
kommunane om eit bidrag, skal desse kommunane fgre utgifta pa F120, A350. Den kommunen som
forer rekneskapen fgrer inntekta pa F120, A750.

Ein skal ikkje nytte F290 i dette hgve. (Det er heller ingen ny funksjon oppretta pa fellesnemndene.)

For & kunne forklare hggare Kostra-tal knytt til F120 for kommunar som fgrer rekneskap for
fellesnemndene, er det enklast dersom ein da har oppretta eit eige ansvarsomrade. Da finn ein ut kor
mykje dette arbeidet utgjer i kroner og prosent.
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Bruken av midlane som vert utbetalt som tilskot til dekning av eingongskostnadane, som
fellesnemnda skal disponere, blir fgrt pa den kommunen som er rekneskapskommune for
samanslainga.

Nar ikkje anna er bestemt, sa skal ein fglgje KOSTRA-rettleiaren.

¢ Fellesnemnda er politisk valt frd medlemer i kommunestyret. Mgtegodtgjersle, reiseutgifter,
servering osv. knytt til fellesnemnda sin eigen aktivitet skal etter var vurdering pa funksjon
100.

e Revisjon knytt til fellesnemnda skal pa funksjon 110.

e Prosjektleiing for kommunesamanslainga, samansett av tilsette i kommunane, skal pa funk-
sjon 120.

e Ombygging av radhus skal pd funksjon 130. Dette gjeld lokalar brukt innanfor funksjon
100,110,120 og 121. Andre lokalar skal pa aktuell tenestefunksjon

¢ Breiband til innbyggjarane skal pa funksjon 285

e Breiband til kommunale bygg (fellesframfg@ring) skal pa funksjon 180, jf. kulepunkt nr 6 under
funksjon 285

e Breiband til det enkelte bygg (stikkleidning) skal pa aktuell tenestefunksjon, jf. kulepunkt nr 6
under funksjon 285.

e Tilskot til eventuell samanslding av Fellesrad skal pa funksjon 390

e Fellesnemnda skal bidra til ein ansvarleg gkonomisk inngang til den nye kommunen.

e Osv.

Dersom ein fgrer all bruk av tilskot til eingongskostnader pa eit ansvar (fellesnemnd), sa har ein
kontroll med utgiftene, fordelt pa rett funksjon.

3. Prosjektorganisering og kommunelovas sakshandsamingsreglar

Fellesnemnda kan med heimel i inndelingslova § 26 opprette arbeidsutval. Det vil ofte vere
naudsynt a opprette fleire arbeidsutval, underutval, delprosjekt osv. Utvala kan vere reint
administrative elier politiske eller ei blanding av begge deler. Kommunelova gir heimel for
kommunane til 8 opprette ulike typar kollegiale organ.

Det som er avgjerande for om sakshandsamingsreglane i kommunelovas kapittel 6 gjeld eller
ikkje, er om dei arbeidsutval, underutval, delprosjekt osv. som vert oppretta, er a sja som
folkevalde organ. Det er ikkje gitt nokon definisjon av folkevalde organ i kommunelova. Det
er likevel lagt til grunn at alle kollegiale organ som vert oppretta i medhald av kommunelova
vil vere & sja som eit folkevalt organ.

Slike arbeidsutval, underutval, delprosjekt vil truleg bli vurdert som ein komité jf. koml. § 10
nr. 5. Der eit organ er oppretta for a fgrebu eit sakskompleks, eller for a utfgre szerskilde
tidsavgrensa verv, vil det i rettsleg samanheng bli betrakta som ein komité. Eit slikt organ vil
ikkje tape sin status som folkevalt organ sjglv om det berre er tildelt saksfgrebuande
oppgaver.

Det fglgjer av komi. § 29 nr. 1 at sakshandsamingsreglane gjeld for «<kkommunestyre,
fyvlkesting, formannskap, fylkesutvalg, faste utvalg, kommunestyrekomiteer,
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fvlkestingskomiteer, kommunedelsutvalg, kommunerdd og fylkesrad samt kommunale eller
fvlkeskommunale nemnder opprettet i medhold av andre lover.». Komitear er ikkje nemnt i
oppramsinga. Komitear vert likevel fanga opp av kommunelova § 29 nr. 3 som slar fast at
reglane i kapittel 6 ogsa gjeld for andre folkevalde organ sa langt kommunestyret ikkje
bestemmer noko anna. Det ma da gis eigne sakshandsamingsreglar. Det kan likevel ikkje
gjerast unntak fra §§ 36-38a (reglane om kjgnnsmessig balanse).

Grunngjevinga for at kommunane kan bestemme at kommunelovas sakshandsamingsreglar
ikkje skal gjelde, er at kommunane har stor friheit til 3 bestemme samansetting og oppgaver
for slike organ. Mange slike organ (eks. komitear) kan ha ein utprega administrativ
samansetting og funksjon fordi det har karakter av a vere eit utgreiings-, samarbeids- eller
forhandlingsorgan. Friheita til & fravike kommunelovas sakshandsamingsreglar vil likevel
vaere avgrensa, det kan ikkje gis saerreglar som strir mot grunnleggande prinsipp for kva som
er forsvarleg saksbehandling.

Nar det gjeld kravet til kipnnsmessig balanse fglgjer reglane av kommunelova. §§ 36-38a.
Dersom val til arbeidsutval, underutval, delprosjekt skal skje som avtaleval er det
kommunelova § 38a som gjeld. Det er i kommunelova § 38a vist til kommunelova § 36 nr. 2.
Det vil seieg;

e Valav 2 eller 3 medlemmer: kvart kjgnn skal vaere representert.

o Valav 4 eller 5 mediemmer: kvart kjgnn skal veere representert med to.

s Val av 6-8 medlemmer: kvart kjgnn skal veere representert med tre.

o Valav 9 medlemmer: kvart kjgnn skal veere representert med fire.

e Fleire enn 9 medlemmer: kvart kjgnn skal vaere representert med minst 40 %.

Viser det seg at eit kjgnn vil fa faerre representantar enn det som fglger av kommunelova §
36 nr. 2 skal det underrepresenterte kjgnn settast inn i det omfang som er ngdvendig for a
oppna slik balanse.

4. Kommunesamanslaing og eigedomsskatt

Kommunar som skal sla seg saman og som har ulike ordningar for eigedomsskatt ma foreta
ei harmonisering slik at skattesatsar, skatteobjekt og kva omrader som skal vaere omfatta av
eigedomsskatt fglger reglane i eigedomsskattelova. Det er eigedomsskattelova som
regulerer kva differensieringar (skattesatsar, skatteobjekt, skatteomrader) det er mogleg a
gjere ved utskriving av skatt. Det fglger av eigedomsskattelova § 3 kva kriterium kommunen
kan legge til grunn for differensieringa. | eigedomsskattelova § 13 gar det fram kva satsar
som kan skrivast ut.

Inndelingslova § 17 opnar for at det kan gis unntak fra eigedomsskattelovas reglar i ein
overgangsperiode. Det kan til dgmes vere aktuelt med ei overgangsordning med ulik
skattesats eller skattefritak for delar av den nye kommunen.
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Da Mosvik/Indergy slo seg saman vart det gitt unntak fra eigedomsskattelova § 13 slik at det
kunne vedtakast ulik skattesats i ein overgangsperiode pa 2 ar.

https://lovdata.no/dokument/OV/forskrift/2010-11-05-14092g=mosvik

Da Harstad/Bjarkey slo seg saman vart det gitt unntak fra eigedomsskattelova § 3 slik at det i
ein overgangsperiode pa 2 ar, berre vart skrevet ut skatt for delar av den nye kommunen
(tidlegare Harstad).

https://lovdata.no/dokument/OV/forskrift/2011-06-24-6297qg=harstad

Som vist i eksempla ovanfor har det i tidlegare samanslaingar vore gitt unntak fra
eigedomsskattelova for ein periode pa 2 ar. Dersom kommunane gnskjer ein lengre
unntaksperiode ma kammunane argumentere for dette i spknaden og vise at det er bade
ngdvendig og rimeleg.

Kommunane ma sgke om unntak etter inndelingslova § 17 fgr 1. november i ar. Sgknad om
unntak skal sendast til Fylkesmannen. Vi sender sgknaden over til departementet. Eit
eventuelt unntak gis i samband med forskrift for dei enkelte samansldingane (kongeleg
resolusjon).

5. Organisasjonsnummer for ny kommune

Kommunal- og moderniseringsdepartementet legg seg ikkje opp i val av organisasjonsnummer, s
der star kommunane fritt til & velje. Kommunane ma ta kontakt med SSB for registrering, e— post:

VoF@ssh.no

Vi er kjent med at kommunane pa Fosen har fatt aksept fra SSB til 3 vidarefgre
organisasjonsnummeret til den eine kommunen.

Meir informasjon om tildeling av organisasjonsnummer for ny kommune finn du pa Kartverket si
sjekkliste for kommunesamanslaing: https://www kartverket.no/kommunereform/sjekkliste/




MOLDE KOMMUNE Saksmappe: 2017-1502/05

Arkiv: 210
Kontrollutvalget Saksbehandler:  Jane Anita Aspen
Dato: 29.9.2017
Saksframlegg
Utvalgssaksnr Utvalg Maotedato
PS 33/17 Kontrollutvalget 18.10.2017

MOLDE KOMMUNE. OKONOMI- OG FINANSRAPPORT 2. TERTTAL 2017
Sekretariatets innstilling

Kontrollutvalget tar ekonomi- og tinansrapport for 2. tertial 2017, sammen med
administrasjonens muntlige redegjorelse til orientering.

Saksopplysninger

Med hjemmel i kommuneloven § 46 nr. 8, har Kommunaldepartementet gitt Forskrift om
arsbudsjett for kommuner.

1 § 101 forskrifta gar det fram at administrasjonssjefen gjennom budsjettaret skal legge fram
rapporter for kommunestyret som viser utviklingen i inntekter og utgifter i henhold til vedtatt
arsbudsjett. Dersom administrasjonssjefen finner rimelig grunn til 4 anta at det kan oppsta
nevneverdige avvik i forhold til vedtatt eller regulert arsbudsjett, skal det i rapportene til
kommunestyret foreslas nedvendige tiltak. Rapporteringen skal minimum skje to ganger pr.
ar jf. merknad til paragraf 10.

I § 11 gar det fram at det skal foretas endringer 1 arsbudsjettet nar dette anses pakrevd. Det er
kommunestyret selv som skal foreta de nedvendige endringer 1 arsbudsjettet.

[ § 12 gar det fram at de oversiktene skal inneholde inntekter, utgifter, avsetninger og bruk av
avsetninger og bygge pa samme forutsetninger som det vedtatte arsbudsjett.

I folge forskrift om kommuners og fylkeskommuners finans- og gjeldsforvaltning § 6, skal
Administrasjonssjefen minst to ganger 1 aret legge fram rapporter for kommunestyret eller
fylkestinget som viser status for kommunens eller fylkeskommunens finans- og
gieldstorvaltning. Forskriften sier ogsa hva rapportene skal inneholde.

Vedlagt saken folger:
e (Okonomi- og finansrapport for Molde kommune pr. 2. tertial 2017 - saksframlegg til
formannskap og kommunestyret m/vedlegg.

VURDERING

Tjenesteproduksjonen melder et forventet merforbruk pa 19,7 mill. kroner. Dette er en
forbedring pa 1,9 mill. kroner siden rapportering per forste halvar.

Radmannen skriver at for frie inntekter og finansutgifter meldes det en positiv prognose pa
9,0 mill. kroner. Dette gir et samlet merforbruk pa 10,7 kroner som drsprognose per. 2. tertial.



Det vil bety at avsetning til disposisjonsfond blir redusert med 10,7 mill. kroner i forhold til
revidert budsjett. Avsetningen vil da bli redusert til 56,1 mill. kroner 1 2017.

Tertialrapporten viser rapportering fra enhetene og radmannens kommentarer til
rapporteringen.

Det er tiltak funksjonshemmede og pleie- og omsorgsomradet som har de storste gkonomiske
utfordringene. Det er Glomstua omsorgssenter som har sterst skonomisk utfordring.
Radmannen skriver at enhetene med utfordringer er fulgt spesielt tett over tid. Rapport etter
gjennomgang av driften pa Glomstua og utarbeidet tiltaksplan vil ha fokus fremover.

[ rapporten fra enhetene star det at avvikene pa Glomstua og Kirkebakken skyldes
overtallighet som folge av omlegging og spesialisering av institusjonsdriften siste arene. Krav
til deltidsansatte om stillingsutvidelse 1 henhold til Arbeidsmiljeloven har ogsa bidratt til
overtallighet. [ tillegg har ressurskrevende tjenester ved flere av enhetene fort til merforbruk
av lennsutgifter.

I rapporten fra tiltak funksjonshemmede star det at manglende finansiering av tjenester til nye
tjenestemottakere med oppstart i 2016 og videreforing i 2017 preger periodeavviket. Lonn til
stottekontakt og privat avlastning har et merforbruk pa 1,8 mill. kroner.

Videre melder sosialtjenesten NAV om ekonomiske utfordringer. Hovedérsaken er okte
utbetalinger til livsopphold.

Vedlagt tertialrapporten ligger en egen rapport som tar for seg torvaltningen av kommunens
finansielle aktiva og passiva. Det er gjennomfort stresstest som viser kommunens samlede
finansielle risiko ved en definert renteendring.

Sekretariatet er ikke kjent med at det er feil eller mangler ved den fremlagte tertialrapporten.

Jane Anita Aspen
daglig leder
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Radmannen Saksbehandler:  Nils Ingar Hovde
Drepping
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Saksframlegg

@konomi- og finansrapport for Molde kommune per 2. tertial 2017

Utvalgssaksnr Utvalg Mgatedato
58/17 Drift- og forvaltningsutvalget 25.08.2017
89/17 Molde formannskap 03.10.2017

Molde kommunestyre
Saksprotokoll i Drift- og forvaltningsutvalget - 25.09.2017

Innstilling

@konomirapporten for Malde kommune per 2. tertial tas til orientering.

Behandling

Radmannens forslag til innstilling ble enstemmig vedtatt.

Radmannens forslag til innstilling

@konomirapporten for Molde kommune per 2. tertial tas til orientering.

Saksopplysninger
Vedlagt oversendes gkonomirapport per 2. tertial 2017 for Molde kommune.

Rapporten bestar av saksframlegg og tre vedlegg. Vedlegg 1 viser totalt driftsresultat for
Molde kommune spesifisert per avdeling og enhet per 2. tertial 2017. Vedlegg 2 viser
spesifikasjon av frie inntekter og finansieringsutgifter. Vedlegg 3 er finansrapport per 2.
tertial 2017.

Det vises saerlig til radmannens kommentarer til rapporteringen fra avdelinger og enheter
som i saken kommer umiddelbart etter de avdelings- og enhetsvise kommentarene.



Arsprognose og periodisert avvik per august 2017

Tjenesteproduksjonen melder et forventet merforbruk pa 19,7 mill. kroner. Dette er en
forbedring pa 1,9 mill. kroner siden rapporteringen per farste halvar.

For frie inntekter og finansieringsutgifter meldes det na i utgangspunktet en positiv
prognose pa 9,0 mill. kroner. Dette gir et samlet merforbruk pa 10,7 mill. kroner som
arsprognose per 2. tertial. Men som papekt i tidligere rapporteringer i ar, vil et eventuelt
merforbruk i 2017 matte reduseres med tilh@rende strykninger av avsetning til
disposisjonsfond. Dette felger av regnskapsreglene. Det betyr at samlet arsprognose blir
balanse i denne rapporten, men at avsetning til disposisjonsfond er redusert med 10,7 mill.
kroner i forhold til revidert budsjett.

Dersom resultatet blir som prognosen i denne gkonomirapporten, vil utviklingen i
disposisjonsfondet bli som falger i 2017:

Utvikding disposisjonsfond 2017 - Tall i hele tusen
Budsjett 2017 22744

Vedtak arsregnskap 2016 59 248
Budsjetirevisjon 12017 . clis
Sum revidert budsjett ) 66 813
Strykninger arsregnskap 2017 (prognose) 10670
Avsetning il disposisjonsfond i 2017 (prognose) 56 143

Tabellen viser at det opprinnelig ble budsjettert med en avsetning til disposisjonsfond pa
22,7 mill. kroner. Videre ble regnskapsmessig mindreforbruk fra 2016 pa 59,2 mill. kroner
avsatt til disposisjonsfond da regnskapet ble behandlet. Til slutt ble knappe 15,2 mill.
kroner benyttet i budsjettrevisjonen i juni. Dette betyr at det per dags dato er budsjettert
med en avsetning til disposisjonsfond pa 66,8 mill. kroner.

Dersom resultat i 2017 blir slik at avsetninger ma strykes for & oppna balanse, slik denne
gkonomirapporten viser, vil avsetningen bli redusert til 56,1 mill. kroner i 2017.

Periodisert merforbruk i tienesteproduksjonen er per 2. tertial pa 11,5 mill. kroner. Totalt
viser regnskapet et periodisert mindreforbruk per 2. tertial pa 4,2 mill. kroner. Inkludert i
dette er et positivt periodiseringsavvik i kommunens frie inntekter og finansieringsutgifter pa
15,7 mill. kroner.

@konomirapportering pa avdelinger og enheter

Det er presisert at enhetslederne og avdelingssjefene skal besvare fglgende fire
hovedspersmal i forbindelse med rapporteringen:

1. Forklare avvik pa periodisert budsjett.

2. Hvilke tiltak er gjennomfart eller vurderes gjennomfert for
- a kunne gke omfang av tjenesten
- a gke kvaliteten av tjenesten
- a komme pa den budsjetterte rammen

3. Beskriv konsekvensene av de tiltak som er gjennomfart eller skal gjennomfares.

Forklaring av avvik pa arsprognosen.



Radmannen

Periode- Periode- Periode- Periode- o . Arsprognose
: . : . Arsbudsjett - O,
Periode regnskap | budsjett awvik awvik i.% Avvik Awik i %
Juni 3712 4112 400 9,73 % 11672 - 0,00-%
August 5108 6 006 897 14,94 % 11 675 1200 10,28-%

Periodisert avvik
Budsjettomradet har et samlet mindreforbruk pa 897 000 kroner per 2. tertial.

Det skyldes i hovedsak to forhold:

1. En forventet husleiekostnad pa 0,4 mill. kroner er ikke blitt utbetalt i henhold til
periodiseringen i budsjettet. Dette forventes a bli utlignet i lapet av aret.

2. Stillingen som kontorsjef er blitt holdt i vakanse over en lengre periode. Det bidrar til et
mindreforbruk pa lgnn og sosiale utgifter pa titsammen 0,6 mill. kroner per 2. tertial.

Tiltak
Ingen tiltak er iverksatt.

Konsekvens av tiltak
Ingen.

Arsprognose
Avdelingen melder et mindrefarbruk pa 1,2 mill. kroner som arsprognose.

Stillingen som kontorsjef forventes a veere vakant gjennom hele 2017. Videre vil inntekter
knyttet til kommunereformarbeidet i 2016 bli inntektsfart i 2017 og bidrar i sa mate til &
forbedre prognosen i 2017.

Plan- og utviklingsavdelingen

Periode- {.. ‘Periade- Periode- | “Periode- "] . Arsprognose
: ] ) Arsbudsjett T =
Periode regnskap | ‘budsjett avvik awvik i % Avvik Avviki%
Juni 10939 9959 -980 -9,85 % 22541 - 0,00 %
August 13619 14 411 793 5,50 % 22611 500 2,21 %

Periodisert avvik
Avdelinga har et mindreforbruk pa 792 708 kroner per 2. tertial.

Det er en periodiseringsfeil for interkommunal sjgplan, hoppid-avtale og
Byregionprogrammet som gjar at den reelle innsparingen er ca. 0,7 mill. kroner.
Mindreforbruket skyldes i hovedsak vakanse i stillinger og ubenyttede midler til
kommunereformarbeidet.

Tiltak
Driften falges naye. Alle utgifter gjennomgas med kritisk blikk. Egne arbeidsrutiner og
rutiner for samhandling med andre enheter vurderes kontinuerlig.

Konsekvens av tiltak
Bedre effektivitet og samhandling i arbeidet. Helheten i prosjektene blir bedre.

Arsprognose
Avdelingen melder et mindreforbruk pa 0,5 mill. kroner som arsprognose.

Regner med innsparing som fglge av vakanser i avdelingen og midler til kommunereformen
som ventelig ikke blir brukt. Pa den annen side vil avdelingen ikke oppna sa store inntekter
fra prosjekter som budsjettert.



Driftsavdelingen

Periode- Periode- Periode-..| * Periode- "} & . Arsprognose
. ] , : Arsbudsjett - —
Periode fegnskap | - budsjett avvik avvik i % Avvik Awvik i %
Juni 3776 3980 204 513 % 8 835 - 0,00%
August 4991 5632 641 11,38 % 8921 - 0,00 %

Periodisert avvik
Avdelingen har et mindreforbruk pa 640 950 kroner per 2. tertial.

Hovedsakelig skyldes dette et statlig tilskudd til prosjekt som skal videreformidles ut i
tienestene.

Videre er det et merforbruk i tildelingskontoret i underkant av 0,3 mill. kroner. Det har vaert
prioritert & opprettholde saksbehandlerkapasitet, men mangler da en del ressurser til drift
av kontoret.

Tiltak

Det jobbes kontinuerlig med a holde utgiftene nede i tildelingskontoret. Samtidig jobbes det
med & gke omfanget av saksbehandlingen innenfor de resurser man har for a ta unna
restanser.

Konsekvens av tiltak
Det jobbes hardt og effektivt. De ansatte strekker seg for a holde restansemengden nede.
Noe som er viktig far at innbyggerne skal fa riktig tjeneste til rett tid.

Arsprognose
Det meldes ingen avvik pa arsprognosen.

Personal- og organisasjonsavdelingen

Periode- Periade- Periode- Periode- 2 ; Arsprognose
. ] : T Arsbudsjett - e
Periode regnskap | budsjett awvik awik i % Avvik Awiki %
Juni 28 476 29 833 1357 4,55 % 58 143 - 0,00.%
August 40 071 42 432 2361 5,56 % 58 294 - 0,00.%

Periodisert avvik
Avdelingen har et mindreforbruk pa 2 360 511 kroner per 2. tertial.

| hovedsak gjelder dette digitalisering. Dette er midler som er bevilget til velferdsteknologi
og skole. Noen andre ansvarsomrader har mindreforbruk og noen merforbruk. Dette
skyldes periodiseringsutfordring.

Tiltak

Avdelingen har sgkt pa og fatt tilsagn om eksterne midler til utviklingsarbeid. Noen av
avdelingens medarbeidere er blitt delvis frikjapt til store digitaliseringsprosjekt og til arbeid
med kommunesammenslaing. Kompensasjon for frikjgp vil benyttes til prosesstatte til nye
digitaliseringsprosjekter som skal implementeres.

Det arbeides kontinuerlig med digitaliseringsarbeid og Lean som gir bedre kvalitet pa de
tienester avdelingen leverer. SvarUT (digital post) innfases na i flere av fagsystemene.
Dette vil frigjare ressurser innen posthandtering og frankering, samt gi raskere og bedre
dialog med innbyggerne. Personaloppfelgingsverktagy forbedres ogsa slik at slgsing
elimineres.



Konsekvens av tiltak

Det forventes at de igangsatte tiltak vil gi gevinster i form av bedre kvalitet og mer
ressurseffektivitet. Noen av oppgavene pa avdelingen er satt pa vent da kapasitet er en
utfordring. Ved a effektivisere vil flere tiltak innen digitalisering bli implementert i hele
organisasjonen bedre og raskere. Personalarbeid blir prioritert da det er mye
endringsarbeid som pagar.

Arsprognose
Det meldes balanse som arsprognose.

Det arbeides kontinuerlig med tiltak for & kunne a ga i balanse ved regnskapsarets slutt.

Jdkonomiavdelingen

. Periode- | . Periode- Periode- PerTOt.ie— Arsbudsjett Ars prognosg ‘
Periode regnskap.| budsjett awvik awik i % Avvik Avvik.i %
Juni 7254 7817 563 7,20 % 17 800 100 0,56.%
August 12 003 12 534 580 4,61 % 18 030 300 1,66 %

Periodisert avvik
Avdelinga har et mindreforbruk pa 580 187 kroner per 2. tertial.

Arsaken til dette er midlertidige vakanser, gkte gebyrinntekter og forskyvning av diverse
driftsutgifter.

Tiltak
Effektiviseringstiltak gjennomfgres kontinuerlig, spesielt gjennom digitaliseringstiltak.
Avdelingen har i ar redusert med et halvt arsverk som felge av effektiviseringen.

Konsekvens av tiltak
Tiltakene har fort til at avdelingen jobber mer effektivt og dermed har det ikke negative
konsekvenser for avdelingens oppgaver.

Arsprognose
Avdelingen melder et mindreforbruk pa 0,3 mill. kroner som arsprognose.

Skoleomradet

Periode= Perigde~ Perio-de- Perfoée» Arsbudsjett érsprognoset .
Enhet regnskap.| budsjett avvik awik i % Avvik Avvik i %
Fellesomrade skole 2223 3636 1412 38,84 % 6102 1100 18,03 %
Kvam skole 9 629 9508 -122 -1,28 % 15143 - O,_O_Q&{
Sellanrd skole 16 819 16 784 -34 -0,20 % 26731 - 0,00%
Langmyra skole 21376 21284 -92 -0,43 % 35526 - 0,00 %
Nordbyen skole 13 698 13471 -227 -1,68 % 21672 - 0,00 %
Kviltorp skole 21679 21603 -77 -0,35% 35138 - 0,00 %
Kleive oppvekstsenter 7321 7021 -300 -4,28 % 11239 - 0,00 %
Bolsgya skole 4671 4379 -292 -6,67 % 7024
Vagsetra barne- og ungdomsskole 14 295 14 085 -210 -1,49 % 22737 - 0,00 %
Sekken oppvekstsenter 2928 3132 205 6,53 % 4 835 200 4,14%
Bekkevoll ungdomsskole 21719 19692 -2 027 -10,29 % 31899
Bergmo ungdomsskole 14 975 14 217 -757 -533% 22 863
Skjevik bare- og ungdomsskole 13 168 12 023 -1145 -9,53 % 19 305
Sum august 164 502 160 835 -3667 -2,28 % 260214 - 0,00.%
Sum juni 117 290 111 196 -6 094 -5,48 % 257 765 - 0,00 %
Endring fra forrige periode -2427 -2 449 - 0,00 %

Periodisert avvik
Skoleomradet har et samlet merforbruk pa 3 667 051 kroner per 2. tertial.



Hovedarsaken til merforbruket er gkte lannsutgifter ved enkelte skoler knyttet til oppfalging
av elever eller elevgrupper med store utfordringer i varsemesteret. Ved oppstart av nytt
skolear har det oppstatt nye behov, slik at Iznnsutgifter knyttet til slik oppfalgingen vil
vedvare.

Fellesomrade skole har et periodisert mindreforbruk pa 1,7 mill. kroner. Dette skyldes at
kommunen per i dag ikke har mottatt faktura pa flere store poster, som for eksempel
skoleskyss. Noe som blir utlignet nar fakturaene mottas.

Tiltak

Skolene viderefgrer stram gkonomistyring gjennom reduserte innkjgp og redusert
vikarbruk. Vikarer ved korttidsfravaer blir bare unntaksvis satt inn. Mulig omdisponering av
personell/ressursbruk ved nye behov vurderes fortlgpende.

Ved noen av skolene skyldes deler av merforbruket et etterslep pa tilskudd 2 midler fra
IMDi. Resultatet her vil bedre seg noe nar midlene overfares. Merinntekter i form av lavere
vikarutgifter enn refusjonene fra NAV tilsier, bidrar til a redusere merforbruket.

Pa fellesomradet falges de omradene som er mest utfordrende ngye opp, dette er utgifter
til skoleskyss, kjgp av tjenester fra andre kommuner og spesialundervisning. Det vurderes
at omradet vil ha merinntekter fra oppholdsbetaling i SFO og salg av tjenester til andre
kommuner. Det kan ogsa se ut som at iverksatte tiltak kan bli noe mindre
kostnadskrevende enn fgrst antatt.

Konsekvensene av tiltak
Redusert vikarbruk farer til flere elever per laerer og generelt stgrre elevgrupper, spesielt i
perioder med mye sykefravaer. Det blir mindre mulighet for tilpasset opplaering.

Arsprognose
Skoleomradet samlet melder balanse som arsprognose.

Enkeltskoler melder merforbruk som arsprognose. Hovedarsaken til dette er lannsutgifter
knyttet til oppfelging av elever/elevgrupper med store utfordringer. Pa fellesomradet er det
fordelt ut det meste av sentral buffer. Det kan derfor ikke legges ut ressurser til skoler som
har fatt nye utfordringer, noe som utfordrer driften ekstra ved de aktuelle skoler.
Fellesomrade skole vurderes & kunne levere et mindreforbruk tilsvarende meldt
merforbruk.

Molde voksenopplaringssenter

Periode- Periode- | ‘Periode- Periode- P : Ars prognose
' . ! Arsbudsjett - pr_—
Periode regnskap | budsjett awik avvik % Awvik Awvik'i %
Juni 8 013 -3238 -11 251 347,42 % 9527 - 0,00 %,
August 6379 4 849 -1 530 -31,56 % 9592 - 0,00 %!

Periodisert avvik
Molde voksenopplaeringssenter har et merforbruk pa 1 530 414 kroner per 2. tertial.

Merforbruket skyldes manglende inntekter per august. Dette gjelder hovedsakelig salg av
tienester til Aukra kommune, hvor tjenestene knyttet til introduksjonsordningen opphgrer fra
1. august 2017. Avviket vil bli utlignet nar oppgjeret er ferdig.

Tiltak

Enheten jobber kontinuerlig for a tilpasse innhold og kvalitet i tjenesten til endringer i
lovverk og retningslinjer fra nasjonale myndigheter, og for & gi den enkelte deltaker en
malrettet og effektiv kvalifisering. Malsettingen er a bidra til at deltakerne i
introduksjonsprogrammet far en tilfredsstillende kvalifisering, sa de far en permanent
tilknytning til arbeidslivet og blir gkonomisk selvhjulpne.



Enheten har fokus pa balanse i arlige inntekter og utgifter, pa tross av varierende
deltakertall og oppleeringsbehov.

Konsekvensene av tiltak

Enheten er opptatt av at tiltak ikke gar pa bekostning av kvaliteten pa undervisningen, da
svak utdanning og arbeidstilknytning for elevene, kan gi kommunen gkte utgifter pa litt
lengre sikt.

Arsprognose
Enheten melder balanse som arsprognose.

Barnehageomradet
Arsprognose

Periode-.| Periode- | Periode- | Periode- -| Arsbudsjett
Enhet regnskap | budsjett avvik avvik i % Avvik | Awviki%
Fellesomrade bamehage 80 946 82797 1851 2,24 % 127227 -2 200
Hauglegda og @vre Bergmo barnehag 8 645 8799 154 1,75% 13724 - 0,00 %!
Hatlelia barnehage 5514 5550 35 0,64 % 8 820 - 0,00 %
Kvam og St. Sunniva barnehager 7 790 7 867 76 0,97 % 12 163 - 0,00 %
Hjelset barnehage 5583 6306 723 11,46 % 9957 500 5,02.%
Barnas Hus barnehage 6143 6113 -30 -0,49 % 9308 - 0,00 %
Langmyra og Banehaugen barnehager 3971 4476 505 11,29 % 6900 400 5,80 %,
Lillekollen barnehage 7076 8 040 964 11,99 % 12 382 700 5,65 %!
Sum august 125 669 129 948 4279 3,29 % 200 481 -600 | 30 ¥
Sum juni 93 306 94 532 1225 1,30 % 199 492 -1200f . 060%
Endring fra forrige periode -3 053 989 600 0,30'%

Periodisert avvik
Barnehageomradet har et mindreforbruk pa 4 278 630 kroner per 2. tertial.

Barnehageenhetene har et periodisert mindreforbruk pa 2,4 mill. kroner, og fellesomradet
et periodisert mindreforbruk pa 1,8 mill. Mindreforbruket skyldes periodiseringsavvik for inn-
og utbetalinger, tilskudd, refusjoner samt vakanser.

Tiltak

Enhetene arbeider for a redusere antall barn per voksen, gke pedagogbemanning, og
redusere sykefravaer (NED-prosjekt) i trad med lokale og nasjonale fgringer. Det er
gjiennomfgrt leanprosjekt i flere enheter og fagseksjon, og det er kontinuerlig fokus pa
forbedringsomrader. For alle vedtak for barn med saerskilte behov gjgres det grundige
vurderinger. @vrige forhold har ikke kommunen innvirkning pa, da utbetalinger kommer
som fglge av lov og forskrift.

Konsekvens av tiltak

Iverksatte tiltak fgrer til gkt kvalitet, samtidig som sykefravaer/vakansesituasjon er en
utfordring. Det er fortsatt mangel pa barnehagelaerere i var region, og rekruttering er
utfordrende. Endring i lovverk knyttet til vedtak for barn med saerskilte behov har fort til okt
saksbehandling i fagseksjonen, bade for informasjon, seknads- og klagesaksbehandling.
Behandling av moderasjonsordningene har blitt forenklet etter et leanprosjekt, men det er
fortsatt gkt omfang og saksbehandling av ordningene. Omfang av tilsyn gker.

Arsprognose
Barnehageomradet melder et samlet merforbruk pa 0,6 mill. kroner.



Barnehageenhetene melder mindreforbruk pa 1,6 mill. kroner. Mindreforbruket skyldes
vakanser, sykefraveer, Lean og stram gkonomistyring bade for innkjgp og disponering av
ansatte. Fellesomradet melder merforbruk pa 2,2 mill. kroner. Merforbruket skyldes gkte
utgifter tif ordningen med redusert foreldrebetaling. Tilskudd til og fra ander kommuner for
barn i private barnehager forventes uendret fra forrige rapportering. For barn med seerskilte
behov forventes det merforbruk, da det per dato er varslet tiltak for 13 nye barn. Sakene er
under utredning i PPT og fagseksjonen kan ikke si noe om omfang fgr sakkyndig
vurderinger er klare.

Helsetjenesten

‘ Periode- Penc?de— Perlo.de- Perfot.ie— Arsbudsjett Ars prognosg :
Periode regnskap.|: budsjett avvik awik i'% Awvik Avviki %
Juni 36 793 36743 -50 -0,13 % 77 608 - 0,00 %
August 51934 51 681 -253 -0,49 % 78 273 - 0,00 %

Periodisert avvik
Enheten har et merforbruk pa 252 831 kroner per 2. tertial.

Avviket er fordelt pa flere virksomhetsomrader med bade positive og negative avvik.
Merforbruk pa 0,3 mill. kroner ved Kvam legesenter vil bli balansert ved arsslutt. | tillegg er
det negative avvik knyttet til yrkesskadeforsikring, egenandelbetaling fra fysioterapi samt
drift av psykisk helse for overfgring til ressurstjenesten. Paositive avvik fra kommunalt akutt
dggntilbud samt fra eksterne prosjektmidler bidrar til at periodeavviket ikke blir hgyere.

Tiltak

Enheten har i ar 12 ulike prosjekt med eksterne tilskudd pa til sammen 9,0 mill. kroner.
Dette bidrar til en stor skning i tjenesteproduksjonen, fagutviklingen samt bidrar til
gkonomisk balanse. Det er innarbeidet en sunn holdning til gkonomi og ressursbruk i de
ulike virksomhetene.

Konsekvens av tiltak
Prosjektmidler gir en merbelastning for de som har ansvar for prosjektene, men bidrar ogsa
til en utvikling av tjenestene.

Arsprognose
Det meldes ingen avvik pa arsprognosen.

Barneverntjenesten

' Periode- Pengde- Peno.de— Penpo}e- Ars budsjett A.rsprognosg —
Periode regnskap | budsjett awvik awik i % Avvik Awvik i %
Juni 12 791 10 267 -2 525 -24,59 % 32 966 2 300 6,98 %!
August 20 174 18 155 -2 019 ~11,12 % 33232 1930 5,81 %

Periodisert avvik
Enheten har et merforbruk pa 2 018 728 kroner per 2. tertial.

Nar det korrigeres for interkommunal barneverntieneste er det reelle avviket et
mindreforbruk pa 2,5 mill. kroner for barneverntjenesten i Molde kommune. Det er spesielt
tiltaksutgiftene utenfor hjemmet som har mindreforbruk. Enheten har imidlertid utestaende
fakturaer for kjgp av omsorgstiltak og hjelpetiltak som vil redusere det positive avviket.



Tiltak

Bruk av innleide konsulenter har bidratt til lavere fristbruddprosent pa
barnevernundersagkelser. Det er foretatt tilsettinger og innleie av konsulenter er dermed
redusert i Igpet av aret. @kning i hjelpetiltak er iverksatt ved at enheten na har flere
tiltakspersoner. Andelen familierad er gkt med over 50 pst. | tillegg planlegges det
kompetanseheving og styrking av tiltak mot vold og overgrep i henhold til barne- og
ungdomsplanen.

Enheten har fokus pa nektern bruk av midler i driften av tjenesten, samt klare
begrensninger i daglige innkjgp. Enheten har ogsa fokus pa digitalisering, og har na
fullelektronisk arkiv. Det klargjeres for a ta i bruk SvarUt.

Konsekvens av tiltak

Fristbruddprosent pa undesgkelser er redusert ned til null for 2. og 3. kvartal i alle
samarbeidskommunene. Flere hjelpetiltak skal gke kvaliteten pa tjienesten og det
forebyggende arbeidet for & hindre omsorgssvikt. @kning i bruk av tiltak som familierad,
samtaleprosess i fylkesnemnda, barnevernsvakt og andre forebyggende grep har redusert
antall hastevedtak samt andre utgiftskrevende flyttevedtak. Dette har stor positiv
innvirkning pa enhetens tiltaksutgifter til barn utenfor hjemmet.

Elektronisk arkiv og SvarUt vil fiytte tidsbruk pa saksbehandling til ekt kvalitet med tettere
brukerkontakt og fokus pa kjerneoppgaven. | tillegg skal det pa sikt ogsa gi konkret
innsparing i porto, kopi og papirkostnader.

Arsprognose
Det meldes et mindreforbruk pa 1,9 mill. kroner som arsprognose.

Avviket er redusert siden forrige rapportering grunnet gkte utgifter i enkelttiltak samt noe
gkte driftsutgifter.

Sosialtjenesten NAV Molde

Periode- | Periode- | - Periode- | - Periode- | . Arsprognose
. ] o Arsbudsjett - —
Periode regnskap |’ budsjett avvik awiki % Awvik Avvik i %
Juni 17 352 14 971 -2381| -1591% 33152 -2 000
August 23 877 21875 -2 001 -9,15% 33333 -2 000

Periodisert avvik
Enheten har et merforbruk pa 2 001 421 kroner per 2. tertial.

Nar periodeavviket karrigeres for utestaende refusjoner har enheten et merforbruk pa 1,4
mill. kroner. Avviket er knyttet til gkt utbetaling av sosialhjelp og skyldes endringer i
regelverket til Husbanken for bostgtte, samt en gkning av antall mottakere med mangelfulle
norskkunnskaper og helseutfordringer.

Tiltak

Ved ledighet i stillinger vil enheten om mulig utsette tilsetting for & redusere merforbruket.
Det vil i tillegg bli igangsett ett eget leanprosjekt i samarbeid med flyktningtjenesten og
Molde voksenopplaeringssenter.

Konsekvens av tiltak
Det forventes at leanprosjektet vil gi svar pa hvor enhetene kan sette inn riktige tiltak rundt
flyktninger som sliter med a komme seg inn pa arbeidsmarkedet.

Arsprognose
Enheten melder et merforbruk pa 2,0 mill. kroner som arsprognose.

Avviket er knyttet til utbetalinger av ytelser til livsopphold.



Flyktningtjenesten

Periode- Periode- Periode- | Periode-_ | . Arsprognose
: o Arsbudsjett - o
Periode regnskap. |” budsjett awvik awviki % Avvik Awvik i %
Juni 28 809 39 257 10 448 26,62 % 91528 - 0,00 %
August 46 325 47 935 1611 3,36 % 88 628 - 0,00 %

Periodisert avvik
Enheten har et mindreforbruk pa 1 610 752 kroner per 2. tertial.

Det positive avviket er i hovedsak knyttet til lannsutgifter samt utbetaling av
introduksjonsstgnad. Avdeling for enslige mindrearige flyktninger samt refusjoner til
enheter i Molde kommune har merforbruk.

Tiltak

Enheten har na avviklet alle bofellesskap for enslige mindrearige flyktninger. Til sammen
10 stillinger med turnustillegg er fiernet fra denne tjenesten og en forventer en mer effektiv
drift. En stilling i ordinaer flyktningtjeneste vil i tillegg bli holdt vakant fra oktober og ut aret.
Det planlegges tiltak som vil redusere utgiftene til kjigp av introduksjonsprogram fra Molde
voksenoppleeringssenter for 2. halvar. Det vil bli sendt korrigeringskrav til IMDI som
forventes & gi okt integreringstilskudd.

Konsekvens av tiltak

Enslige mindrearige flyktninger er na bosatt pa hybler og blir fulgt opp med hjemmebesgk
og ved hjelp av felles aktiviteter. Dette vil ogsa gjelde for nye bosettinger av mindrearige
som er minst 17 ar og kan bo for seg selv.

Arsprognose
Enheten melder balanse som arsprognose.

[ prognosen forutsettes det at eventuelle merinntekter fra integreringstilskudd péa sentralt
budsjettomrade korrigeres til flyktningtjenesten sin ramme.

Ressurstjenesten

. Periode- Periode- Periode- Periode- Z\rsbudsjett AArsprognose" :
Periode regnskap | budsjett awvik awiki % Avvik Avviki%
Juni 16 621 14 869 -1752|  -11,78% 34717 -500 | ;
August 22 009 22 544 534 2,37 % 35021 -500 |

Periodisert avvik
Enheten har et mindreforbruk pa 534 453 kroner per 2. tertial.

Det positive avviket skyldes i hovedsak feilperiodisering av mottatt statstilskudd. Reelt har
enheten et negativt periodeavvik pa 0,3 mill. kroner. Avviket er knyttet til merforbruk pa
Ignnsutgifter innen psykisk helse samt merutgifter tit kjgp av tjeneste fra institusjon.

Tiltak

Det er giennomfart en omorganisering av botiltakene som vil gi en betydelig reduksjon av
iznnsutgiftene. Det er ogsa igangsatt et arbeid med a opprette et eget tiltak i kommunen
som forventes a gi reduserte utgifter knyttet til kjgp fra privat institusjon.

Konsekvens av tiltak

Pa kort sikt kan tiltakene fore til at enkeltbrukere far redusert oppfelging. Det er pabegynt
en intern prosess som pa kort og lang sikt vil gi bedre, mer treffsikre og mer effektive
tienester. Det forventes at dette vil kompensere for nedbemanningen.

Arsprognose
Enheten melder et merforbruk pa 0,5 mill. kroner som arsprognose.



Avviket er i hovedsak knyttet til ressurskrevende tjenestemottakere samt overtallighet i
forhold til bemanningsnorm som falge av endret institusjonsdrift og krav fra deltidsansatte
om stillingsutvidelser.

Tiltak funksjonshemmede

Periode- Periode- Periode- /| Periode- | i« . Arsprognose
. . ] S Arsbudsjett - —m—
Periode regnskap | budsjett awik awik i % Awvik Awviki %
Juni 84 774 80 768 -4 006 -4,96 % 170 828 -9 300
August 117 647 111 713 -5933 -5,31% 172 177 -9 300

Periodisert avvik
Enheten har et merforbruk pa 5 933 181 kroner per 2. tertial.

Manglende finansiering av tjenester til nye tjienestemottakere med oppstart i 2016 og
viderefgring i 2017 preger periodeavviket. Lagnn til stattekontakter og privat avlastning har
et merforbruk pa 1,8 mill. kroner og enheten opplever fortsatt en gkende vedtaksmengde.

Enheten er pafert utgifter til bruker fra annen kommune som oppholder seg pa Tgndergard
skole. Vakanser i enkelte leiligheter bidrar ogsa til et gkende merforbruk.

Det tyder na pa at kommunen vil fa overfart ansvar for ressurskrevende tjeneste fra
spesialisthelsetjenesten, tidspunkt for overfgringen er imidlertid ikke avklart.

Tiltak

Enheten har stort fokus pa nektern drift og prgver a spare der den kan. Bruk av vikarer blir
unngatt nar det er mulig. Innkjap er begrenset til et minimum og all kursvirksomhet er lagt
pa is. Det oppleves likevel at tiltakene ikke monner i forhold til den store utfordringen.

Det arbeides na med en kravspesifikasjon for kjgp av konsulenttjeneste for gjennomgang
av tjenesten. Det er startet opp bokollektiv for fem brukere i @vre vei som kan gi noe
reduserte utgifter. Enheten innfarer na multidose noe som kan bidra til gkt kvalitet samt frigi
noe ressurs som kan rettes til tienesteytingen.

Konsekvens av tiltak
Det praves a sla sammen brukere i grupper for a redusere Ignnsutgiftene. Enkelte
pargrende kan reagere ved endringer i tienestetiloudet.

Arsprognose
Enheten melder et merforbruk pa 9,3 mill. kroner som arsprognose.

Arsak til den haye negative prognosen er i hovedsak knyttet til nye tienestemottakere som
ble igangsatt i 2016 og viderefgrt i 2017. | tillegg har stattekontakttjenesten et stort
merforbruk.

Overfgring av gkonomisk ansvar fra spesialisthelsetjenesten for ressurskrevende tjeneste
er ikke hensynstatt i prognosen og kan/vil derfor komme som en tilleggsutfordring.

Brann- og redningstjenesten

. Periode- Periode- Periode- | Periode- Arsbudsjctt Arsprognos§
Periode regnskap | - budsjett avvik avyik 1% Awik L Avvik i %
Juni 9501 8736 -764 -8,75 % 21415 -

August 13979 13 362 -617 -4,61 % 21577 -500

Periodisert avvik
Enheten har et merforbruk pa 616 632 kroner per 2. tertial.



Avviket er knyttet til ansvar for oppfelging av nye tjenestemottakere som krever tett
oppfalging hele dggnet.

Pleie- og omsorgsomradet

Periode- Periode- Periode- Periode- A ; Arsprognose
] g 1 rsbudsjett - —

Enhet regnskap: | budsjett awvik awvik i % Awvik Awviki %
Fellesomrdde pleie- og omsorg -15923 -17 695 -1772 10,01 % -26 494 - 0,00 %
Glomstua omsorgssenter 72 745 67 608 -5 137 -7,60 % 106 047 -7 800
Kirkebakken omsorgssenter 31229 28 989 -2 240 -7,73 % 44 862 -2 000
Rakhaugen omsorgssenter 30 890 31824 934 2,94 % 53170 -1 000
Bergmo omsorgssenter 41520 41 244 -276 -0,67 % 64 503
Kieive og Skala omsorgssenter 40 867 39944 -923 -2,31% 62 875 -600
Sum august 201 327 191 913 -9414 -4,91 % 304 963 -11 400
Sum juni 140 073 132 669 -7 404 -5,58 % 302 103 -11 000
Endring fra forrige periode 2010 -2 860 -400

Periodisert avvik
Pleie- og omsorgsomradet har et merforbruk pa 9 414 200 kroner per 2. tertial.

Fellesomradet har et merforbruk pa 1,8 mill. kroner. Utgifter til utskrivningsklare pasienter
fra sykehuset har et merforbruk pa 4,1 mill. kroner, men etter behandling i nasjonal
tvistelasningsnemnd forventes det kreditnotaer fra helseforetaket som reduserer dette
periodeavviket. Pa fellesomradet er det ogsa en merinntekt pa 2,2 mill. kroner fra
oppholdsbetaling institusjonsdrift.

Omsorgsenhetene har et samlet merforbruk pa 7,6 mill. kroner som i hovedsak er knyttet til
institusjonsdriften. Det er Glomstua og Kirkebakken som har det stgrste avviket med
tilsammen 7,3 mill. kroner. Avvikene skyldes overtallighet som fglge av omlegginger og
spesialisering av institusjonsdriften de siste arene. Krav fra deltidsansatte om
stillingsutvidelser i henhold til Arbeidsmiljgloven har ogsa bidratt til overtallighet. | tillegg har
ressurskrevende tjenester ved flere av enhetene fort til merforbruk av lennsutgifter.
Hjemmebaserte tienester er tilnaermet i balanse, mens tjenester til aktivisering har et
mindreforbruk.

Tiltak

For a redusere utgifter til utskrivningsklare pasienter ved sykehus, er tildelingskontoret tett
pa og vurderer til enhver tid om utskrivningsklare kan overfgres direkte til hjiemmet, med
tilbud om opptrening og rehabilitering, fremfor institusjon/korttidsopphold ved Kirkebakken
omsorgssenter. Det vil bli oversendt krav om kreditnota fra helseforetaket for fakturerte
liggedagn som det ikke er betalingsplikt for.

Det vurderes fortlapende behov for innleie ved fravaer. Enheter med overtallighet pa
personell har redusert overtalligheten nar det har veert mulig som fglge av ledighet i
stillinger. Turnuser er sagt opp og det arbeides na med & optimalisere ressursbruken
ytterligere. Enhetene jobber aktivt med NED-prosjektet for & redusere sykefraveeret. Ved
Glomstua er det utarbeidet en handlingsplan som pa sikt vil redusere merforbruket, men
det vil veere vanskelig a oppna starre skonomisk effekt innevaerende ar.

Konsekvens av tiltak

Ved institusjonene vil kvaliteten pa tjenesten og innholdet i dagen variere som falge av
restriktiv innleie ved fraveer. Hiemmetjenesten og rehabiliteringstjenesten ma samarbeide
godt og veere forberedt pa a handtere behov for medisinsk oppfalging og
opptrening/rehabilitering i hjemmet i enda stgrre grad.

Arsprognose
Det meldes et samlet merforbruk pa 11,4 mill. kroner som arsprognose.



Korrigert for feiing, Romsdal IUA og stgrre periodiseringsfeil er det et merforbruk pa
knappe 1,2 mill. kroner. Periodeavviket skyldes for det meste etterslep i faktureringen, samt
at salg av kurs til eksterne vanligvis faktureres etter endt kurs.

Tiltak

For a gke omfang av tjenesten er det er sgkt om og innvilget midler fra «det store
brannlgftet» til forebyggende arbeid. Dette er midler som er tildelt fra Gjensidigestiftelsen,
og som vil bidra bade til 8 gke omfang og kvalitet av tjenesten.

Enheten har prosjektledelsen ved utarbeideise av regional brann ROS (alle ROR
kommunene). Pa sikt vil dette arbeidet danne grunnlaget for at ressurser brukt pa
beredskap og forebyggende blir rett dimensjonert, og har rett kvalitet.

Enheten har fortsatt fokus pa tidligere vedtatte tiltak for a holde budsjettert ramme som er
blant annet:

- Kontinuerlig vurdering/justering av priser pa tjenestene.

- Vakanse i stillinger hvis mulig (og skonomisk gevinst).

- Vurdering av tiltak for a redusere stremutgifter.

- Fortsatt redusert renhold pa stasjonen for & minimere utgiftene.

- Veere apen for muligheter til & etablere nye tjenester som kan gke inntektene.

Konsekvens av tiltak

Vakanse i stillinger vil i perioder kunne gi noe lenger saksbehandling, og darligere kapasitet
ved forebyggende avdeling. Redusert renhold gir @kt slitasje og darligere inneklima. Det er
satt inn tiltak ved at ansatte skal ta starre del i rydding og periodisk renhold selv. Det
arbeides med, og forventes nye tjenester / gkt volum i salg av tjenester. Dette vil imidlertid
ikke ha effekt fgr neste ar.

Arsprognose
Enheten melder et merforbruk pa 0,5 mill. kroner som arsprognose.
Dette skyldes

- 0,55 mill. kroner svikt i inntekt pa alarmsentralen, brannvernopplaering og beredskap
- 0,15 mill. kroner i uforutsette utgifter ved service pa bat og innkjgp av vernetay
+ 0,2 mill. kroner i besparelse ved vakanser forebyggende avdeling

I tillegg er enheten avhengig av flere ytre forhold for a greie a holde tildelt ramme. Dette er
blant annet:

- Antall restverdiredningsoppdrag i regionen.
- Ordretilgang pa eksterne kurs, trygghetsalarmer og boligalarmer.
- Antall sterre hendelser og utrykninger er innenfor normalen.

Dette er noen av forholdene som fortsatt gj@r arsprognosen usikker. Malsettingen om a
holde budsjett er allikevel klar.

Byggesak og geodata

Periode- Periode- Periode- Periode-. | & , Arsprognose
. i . i Arsbudsjett - ——
Periode regnskap ‘| - budsjett avvik awik i % Awvvik Awvik i %
Juni 121 204 83 40,48 % 1425 - 0,00 %
August 93 790 883 | 111,79% 1458 200 13,72 %

Periodisert avvik
Enheten har et mindreforbruk pa 883 123 kroner per 2. tertial.



Inntektene pa byggesak har veert lavere enn budsjettert, noe som skyldes opplaesring av
nye byggesaksbehandlere. Det forventes at produksjonen og dermed inntektene vil gke
utover hgsten. Inntektene pa geodata har veert hayere enn forventet som fglge av noen
store utbyggingsomrader som har blitt ferdigstilt ferste halvar.

Tiltak
Oppleering av nye byggesaksbehandlere.

Konsekvens av tiltak
Oppleeringen av nye saksbehandlere forventes a gi @kt produksjon og skte inntekter utover
hasten.

Arsprognose
Enheten melder mindreforbruk pa 0,2 mill. kroner som arsprognose.

Tre nye medarbeidere ble ansatt varen 2017, nar disse er i full produksjon vil dette gi okte
inntekter. Samtidig kommer lgnnsutgifter pa disse tre med full virkning fra 2. halvar som vil
redusere mindreforbruket ut aret. Enheten har ogsa noen utestaende fordringer som
kanskje ma avskrives noe.

Molde bydrift

Periode- | Periode- Periode- .| Periode- | ‘s ; Arsprognose
. Arsbudsjett - =
Periode regnskap | budsjett awvik awik i % Avvik Awvvik i %
Juni 8 679 8 646 -33 -0,38 % 13 251 - 0,00 %
August 8291 7 647 -643 -8,41 % 13415 500 3,73 %

Periodisert avvik
Enheten har et merforbruk pa 643 474 kroner per 2. tertial.

Administrasjonen har et merforbruk pa 0,3 mill. kroner. Dette kan skyldes at Molde Vann og
Avlgp KF kjgper faerre administrative tjenester av enheten.

Pa parkering var det tidligere forventet en betydelig inntektsgkning grunnet skte satser pa
parkeringsgebyr. Merinntektene sa langt i ar er pa 0,5 mill. kroner. Men reduserte inntekter
pa utleie av parkeringsplasser, redusert utleie til Romsdal parkering og utgifter til leie av
Garvellplassen gjer at parkering samlet sett er i balanse per 2. tertial.

Veg og trafikk har et mindreforbruk pa 0,9 mill. kroner. Mindreforbruket skyldes gkte
inntekter og en minimal drift av det kommunale vegnettet.

Park har et merforbruk pa 0,9 mill. kroner som i hovedsak skyldes at festeavgifter pa
gravplassene ikke er fakturert.

Tiltak

For & gke omfang og kvalitet av tjenesten, har enheten fokus pa a skaffe seg oversikt over
hva enheten forvalter og drifter. | tillegg jobbes det aktivt med struktur/roller og oppgaver i
enheten. Bedre oversikt og struktur vil fgre til at enheten jobber mer effektivt, noe som vil
kunne bidra til & ske omfanget av tjenesten. Bedre oversikt gjgr ogsa enheten i bedre
stand til & vurdere kvaliteten pa de tjenester som enheten leverer. Enheten har fokus pa a
ha en «god nok» kvalitet pa de tjenester som leveres.

Molde bydrift har stort fokus pa gkonomi i ledergruppen. Enheten vil fortsette med a
giennomfgre kun ngdvendige innkjap. | tillegg vil enheten ha fokus pa bare a utfgre hgyst
ngdvendig drift og vedlikehold pa sine anlegg.

@kte satser pa parkeringsgebyr vil gi enheten gkte inntekter pa ca. 0,8 mill. kroner.



Konsekvens av tiltak
En minimumsdrift og vedlikehold av enhetens anlegg kan fare til forringelse av anlegg og
noen publikumsklager.

Arsprognose
Det meldes et mindreforbruk pa 0,5 mill. kroner som arsprognose.

Dette skyldes festeavgifter, og gkte satser pa parkeringsgebyr i forhold til budsjett.
Sammen med redusert drift og vedlikehold av vegnettet vil enheten trolig klare et
mindreforbruk pa 0,5 mill. kroner.

Kulturtjenesten

Periode- Periode- Periode- Periode- . Arsprognose
) A : _ Arsbudsjett - ——
Periode ‘regnskap | budsjett avvik awiki % Avvik Awviki %
Juni 20 051 19413 -638 -3,29 % 34758 -
August 25 600 25 865 265 1,03 % 34 864

Periodisert avvik
Enheten har et mindreforbruk pa 265 334 kroner per 2. tertial.

Mindreforbruket skyldes hovedsakelig merinntekter i form av refusjoner fra NAV og sparte
driftsutgifter som felge av nedleggelsen av UP. P& den andre siden har enheten merutgifter
til ungdomsutvekslingsprogrammet med kommunens vennskapsbyer.

Enheten har per i dag en uoversiktlig situasjon nar det gjelder forventede leieinntekter og
utgifter spesielt pa noen av idrettsanleggene.

En krevende oppstart pa Traeffhuset gir gkte utgifter til lann og andre drifts- og
utstyrsutgifter. Budsjettet for 2017 har en inntektsforventning som enheten ser er vanskelig
a na, med kun halvarlig drift pa Traeffhuset og ldrettens Hus. Hvor stor denne
mindreinntekten vil bli, avklares ikke far senere pa hgsten.

Problemet er knyttet spesielt til Traeffhuset og Idrettens Hus, men ogsa Reknesbanen som
vil fa gkte stremutgifter pa ca. 0,3 mill. kroner til undervarme. Seriekampavvikling pa Molde
arena vil medfgrer gkte utgifter for enheten.

Tiltak

Enheten har begrensede muligheter til a sette inn tiltak for a begrense utgiftene eller gke
inntektene, annet enn a veere sa restriktive som mulig pa utgiftssiden. Hallutleiekapasiteten
er sprengt.

Det falges naye med pa utviklingen i budsjett/regnskap for & kunne sette inn tiltak der det
er mulig.

Konsekvensene av tiltak

Styringsmuligheten er begrenset hvis man skal unnga negative konsekvenser for
tjenestetilbudet til innbyggerne, seerlig innen idrett og friluftsliv sam er brukere av vare
idrettsanlegg.

Arsprognose
Enheten melder et merforbruk pa 0,3 mill. kroner som arsprognose.

Prognosen er meget usikker da enheten er usikker pa utviklingen i utleie av
idrettsanleggene. Det samme gjelder avklaring pa hva reklamasjonen som er knyttet til
undervarmen pa Reknesbanen vil gi i refunderte stremutgifter.



Kulturskolen

Periode- Periodes Periode- Periode~ f . Arsprognose
. ] . i Arsbudsjett - -
Periode regnskap | ‘budsjett awik awik i % Avyik Awvik i %
Juni 3016 4279 1263 29,52 % 9096 - 0,00 %
August 6347 8 055 1708 21,20 % 9200 300 3,26 %

Periodisert avvik
Enheten har et mindreforbruk pa 1 707 827 kroner per 2. tertial.

Det er fordelt pa den kommunale kulturskolen med 985 016 kroner og 722 812 kroner pa
videregaende opplaering.

Arsaken til mindreforbruket er hovedsakelig periodiseringsavvik. | tillegg til noe hgyere
refusjoner enn beregnet.

Tiltak

Enheten vil, selv med et mindreforbruk pa 0,3 millioner kroner, kunne ta inn sa mange
elever som mulig i forhold til de leererressursene skolen har tilgjengelig. Enheten utvider
ogsa inkluderingstilbudet i samarbeid med skoler og flyktningtjenesten.

For a mate nye behov og skape tidsriktige tilbud legger enheten inn tiitak for
kompetanseutvikling innevasrende ar. Dette skal fa sin effekt de kommende fire ar nar
enheten skal utvikle breddetilbudet og mgte barnefattigdom. Noe som er en del av arbeidet
med & implementere kommunens barne- og ungdomsplan.

Konsekvensene av tiltak

Arsprognose
Det meldes et mindreforbruk pa 0,3 millioner kroner som arsprognose.

Radmannens kommentar

De to siste arene har vaert preget av at det har vaert ngdvendig a dekke inn tidligere ars
merforbruk. Selv om det ikke er ngdvendig a dekke inn tidligere ars underskudd i 2017, er
det fremdeles stramme rammer og gkonomisk balanse er en prioritert oppgave.

Denne gkonomirapporten viser at det fremdeles er enheter som har gkonomiske
utfordringer. De enhetene som melder avvik pa arsprognose er i all hovedsak de enhetene
som har hatt de starste gkanomiske utfordringene de siste arene.

Radmannen har fremdeles lgpende fokus pa at tiltak skal planlegges og gjennomfares i
hele organisasjonen. Det er selvfgigelig viktig at tiltak gjennomfares i enheter der det
meldes merforbruk som arsprognose. Men radmannen har i ar ogsa fokus pa at tiltak skal
giennomfgres i de andre enhetene med formal om enten a gke tienesteproduksjonen eller
kunne gi bedre kvalitet pa tjenestene.

Frie inntekter og finansieringsutgifter

Kjente forhold innenfor finansomradet ble korrigert i budsjettrevisjon 1 far sommeren. Det
er na kommet inn ytterligere forhold som gjer at radmannen vil endre prognosen pa enkelte
poster. Det er selvfglgelig knyttet noe usikkerhet til de endrede prognosene, men det er
sannsynlig at disse postene vil fa avvik fra budsjettet ved arets slutt.



Skatteinntekter: Etter at inntektsutjevningen for august er kommet, ligger skatteinntektene
7,6 mill. kroner bak periodisert budsjettet. Det har na kommet signal om at skatteinntektene
kan gke utover hgsten. Skatteutjevningen fremover blir derfor veldig avgjgrende. Videre vil
egen skatteinngang spesielt i september og november bli avgjgrende for om kommunen
oppnar budsjettert inntekt. Selv om skatteinntektene ligger etter per august i forhold til
periodisert budsjett, velger radmannen ikke & endre prognosen i denne rapporteringen.
Men papeker at det er fremdeles usikkert om kommunen oppnar budsjetterte
skatteinntekter for 2017.

Avdrag pa lan: Kommunen endret metode for beregning av minsteavdrag i forbindelse med
arsregnskapet 2016. Budsjett 2017 var beregnet etter gammel metode. Det er na foretatt
beregninger etter ny metode som viser at minsteavdragene kan reduseres sammenlignet
med budsjett. Det meldes reduserte avdrag pa 8,0 mill. kroner som arsprognose.

Redusert avsetning fil disposisjonsfond: Som nevnt innledningsvis, vil avsetning til
disposisjonsfond ikke kunne gjennomfgres sa lenge regnskapet viser underskudd.
Avsetningen mé derfor helt eller delvis strykes. Arsprognosen i denne saken viser at 10,7
mill. kroner av avsetningen ma strykes ved arsoppgjeret og at avsetningen da blir redusert
tit 56,1 mill. kroner i 2017.

Gevinst finansielle instrument: Utviklingen var sapass god at denne posten ble gkt i
budsjettrevisjonen med knappe 2,7 mill. kroner. Utviklingen har etter dette fortsatt a veere
positiv og prognosen endres med 1,0 mill. kroner utover revidert budsjett.

Radmannens konklusjon

Den foreliggende rapporteringen viser per 2. tertial at Molde kommune gar mot balanse for
2017. 1 denne prognosen ligger det at avsetninger til disposisjonsfond blir redusert med
10,7 mill. kroner i forhold til budsjett. Det er en reduksjon pa 10,9 mill. kroner siden forrige
rapportering.

Det er tiltak funksjonshemmede og pleie- og omsorgsomradet som har de starste
gkonomiske utfordringene. Av omsorgssentrene er det Glomstua omsorgssenter som har
starst gkonomisk utfordring. R&dmannen har over tid fulgt opp disse enhetene spesielt tett.
Rapporten etter giennomgang av driften pa Glomstua og utarbeidet tiltaksplan vil fa fokus
fremover.

Videre melder sosialtienesten NAV ogsa om gkonomiske utfordringer. Hovedarsaken til
negativ arsprognose er gkte utbetalinger til livsopphold.

Radmannen anbefaler at skonomirapporten per 31. august 2017 tas til orientering.

Arne Sverre Dahl

Vedlegg

1 @konomirapport enheter per 2. tertial 2017

2 Frie inntekter og finansieringsutgifter per 2. tertial 2017
3 Finansrapport for Molde kommune per 2. tertial 2017



@konomirapport for Molde kommune - 2. tertial 2017
tall i hele 1000
| Periode- Periode- Forventet Arsprognose per  Arsresultat
Avdeling/enhet regnskap budsjett  Periode- awvik Arsbudsjett Arsprognose awik i % august 2016 2016
100 RADMANNEN 5108 6 006 897 11675 ‘ 150 476

110 PLAN- OG UTVIKLINGSAVDELINGEN 13619 14411 793 22611

120 DRIFTSAVDELINGEN 4991 5632 641 8921

140 PERSONAL- OG ORGANISASJONSAVDELINGEN 40071 42432 2361 58294

150 BKONOMIAVDELINGEN 12003 12584 580 18030

200 FELLESOMRADET SKOLE 2223 3636 1412 6102

201 KVAM SKOLE 9629 9508 122 15143

202 SELLANRA SKOLE 16 819 16784 34 26 731

203 LANGMYRA SKOLE 21376 21284 92 35526

204 NORDBYEN SKOLE 13698 13471 227 21672

205 KVILTORP SKOLE 21679 21603 77 35138

208 KLEIVE OPPVEKSTSENTER 7321 7021 -300 11239

210 BOLS@YA SKOLE e 4379 292 7024

220 VAGSETRA BARNE- OG UNGDOMSSKOLE 14295 14085 210 22737

221 SEKKEN OPPVEKSTSENTER - 2928 33 s AE:

230 BEKKEVOLL UNGDOMSSKOLE - 21719 19692 2027 31899

231 BERGMO UNGDOMSSKOLE = 14975 14217 757 22863

232 SKIEVIK BARNE- OG UNGDOMSSKOLE 13168 12023 1145 19 305

235 MOLDE VOKSENOPPLERINGSSENTER 6379 4849 -1530 9592

270 FELLESOMRADET BARNEHAGE 80 946 82797 1851 127227

271 HAUGLEGDA OG (VRE BERGMO BARNEHAGER 8 645 898 | 5 13724

272 HATLELIA BARNEHAGE 5514 5550 35 8 820

273KVAM OGST.SUNNIVABARNEHAGER 7790 7867 76 12163

274 HIELSET BARNEHAGE 5583 6306 723 9957

275 BARNAS HUS BARNEHAGE o R e

276 LANGMYRA OG BANEHAUGEN BARNEHAGER 3971 4476 505 6900

277 LILLEKOLLEN BARNEHAGE : 7076 . 8040 964 12382

311 HELSETJENESTEN - 51934 51681 -253 78273

331 BARNEVERNTJENESTEN = ot e aaqio e g

341 SOSIALTJENESTEN NAV MOLDE ‘ 23877 21875 -2001 33333

350 FLYKTNINGTJENESTEN e 47935 1611 88628 O EEEEE
361RESSURSTJENESTEN B 22009 22544 534 35021

370 FELLESOMRADETPLEIEOGOMSORG 15923 17695  -1772  -26494

371 GLOMSTUA OMSORGSSENTER B 72745 67 608 5137 106047

372 KIRKEBAKKEN OMSORGSSENTER S 31759 = omoge. - G5gdp o Ahen)

373 RAKHAUGEN OMSORGSSENTER 30890 3184 934 53170

374BERGMO OMSORGSSENTER 41520 41244 o7 wAs0s -

377 KLEIVE OG SKALA OMSORGSSENTER 40867 39944 923 62875 B
381 TILTAK FUNKSJONSHEMMEDE gty o idda - woas o godgg

412 BRANN- OG REDNINGSTJENESTEN 13979 13362 617 21577

433 BYGGESAK OG GEODATA - oy % sy & idss

441MOLDEBYDRIFT 89 7647 -643 13415

520 KULTURTJENESTEN 25 600 25 865 265 34 864 -0,86 %
531 KULTURSKOLEN 6347 8055 1708 9200

Sum enheter 909 759 898 232 11526 1415959

900 FRIE INNTEKTER OG FINANSIERINGSUTGIFTER -1005 243 -989 561 15682 -1415959 6100 48585
Totalt -95 485 -91329 4156 - -5 660 59 248

Forklaring til tabellen - periodeavvik og arsprognose
Awvik beregnes som periodebudsjett minus regnskap. Det betyr at merforbruk blir rapportert med minus og mindreforbruk blir rapportert uten fortegn.




Frie inntekter og finansieringsutgifter - Molde kommune per 2. tertial 2017 - Vedlegg 2

KONTO Periode-regnskap| Periode-budsjett | Periode-avvik Arsbudsjett Arsprognose
10915 BRUK AV PREMIEFOND - KLP/MKP -6 138 -19 695 -13 557 -29 542
10917 TILSK SIKR.ORDNING OVF.AVTALE MKP - AVG.PL 508 -508

10918 AFP-SERVICEPENSJON-EGENANDEL 4992 4119 -873 4119
10991 ARBEIDSGIVERAVGIFT 367 367 581
11299 ANDRE UTGIFTER 140 -140

11308 FORVALTNINGSUTGIFTER 137 -137

11855 ADM.TILSKUDD SIKR.ORDNINGEN MKP, IKKE AVG.PL 7 -7

11952 KONTINGENTER 57 -57

12721 ANDRE KONSULENTTJENESTER IKKE OPPG PL 261 -261

14290 MERVERDIAVGIFT SOM GIR RETT TIL MOMSKOMP 19 814 -19 814

14701 TAP PA FORDRINGER OG GARANTIER 1 2 705 2704 2 705
14721 OVERF@RING TIL KIRKELIG FELLESRAD 7 863 7 863 10 484
14799 ANDRE OVERF@RINGER, PRIVATE 11951 11951 11951
14803 OVERF@RING TIL MOLDEBADET KF 5493 5970 477 11939
14810 OVERF@RING TIL MOLDE EIENDOM KF 29990 31383 1393 62 967
14915 SENTRAL LGNNSRESERVE 696 696 6233
15001 RENTER PA LAN 22 955 28 180 5225 50 701
15005 ANDEL RENTER LAN - FRA KF -8 932 -11933 -3001 -17 900
15006 RENTER RENTEBYTTEAVTALE 1328 2282 954 3423
15009 ANDRE RENTEUTGIFTER

15101 AVDRAG PA LAN 2563 59 568 57 005 103 940
15105 ANDEL AVDRAG LAN - FRA KF -14 904 -19 733 -4 830 -29 600
15401 AVSETNING DISPOSISJONSFOND 66 813 59 248 -7 565 66 813|
15501 AVSETNING BUNDNE DRIFTSFOND 2 -2

16301 HUSLEIE -2 013 -2013 -3019
16598 ANDRE AVGIFTSPLIKTIGE INNTEKTER §11,1 -4 058 4058

16901 FORDELTE UTGIFTER -761 -554 207 -554
17012 TOPPFINANSIERING RESSURSKREVENDE TJENESTER -45 008 -45 008 -45 008
17290 KOMPENSERT MVA DRIFT -19 814 19 814

17701 OVERF@RINGER FRA ANDRE -242 242

17798 OVERF MOMSKOMP ANDRE SELSKAP -8 -73 -65 -110
18001 STATLIGE RAMMEOVERF@RINGER -416 104 -414 654 1450 -592 363
18101 STATLIGE OVERF@RINGER VEDR. FLYKTNINGER -50 568 -68 160 -17 592 -102 240
18109 ANDRE STATLIGE OVERF@RINGER -661 -336 324 -8 412
18701 SKATT PA INNTEKT OG FORMUE -468 457 -477 128 -8 670 -749 083
18741 EIENDOMSSKATT VERK OG BRUK -3148 -3036 112 -4 048
18752 EIENDOMSSKATT -68 431 -66 947 1484 -89 263
18803 OVERF@RING FRA MOLDEBADET KF -639 -733 -94 -1 100
19001 RENTER BANKINNSKUDD -2171 -2 400 -229 -4 800
19002 RENTER BANKINNSKUDD FONDS -1 1

19003 MOTTATTE RENTER AV BOLIGLAN -2 705 -1553 1152 -1553
19004 RENTER UTLAN ISTAD KRAFT -442
19005 ANDRE RENTEINNTEKTER -15 -18 -3 -27
19007 FORSINKELSESRENTER AV BOLIGLAN -18 18

19009 RENTEINNTEKTER PROCASSO -228 -200 28 -300
19051 AKSJEUTBYTTE -5125 -5 000 125 -5 000
19091 GEVINST FINANSIELLE INSTRUMENTER (omlgpsmidler) -2 880 -2 880 -4320
19301 DISP. AV TIDL. ARS IKKE DISP. OVERSKUDD -59 248 -59 248 -59 248
19501 BRUK AV BUNDNE DRIFTSFOND -140 140

19951 KALKULATORISKE POSTERINGER -2 592 -2 589 3 -3 883
Sum -1002 651 -986 973 15 679 -1412 076 19 670




FINANSRAPPORT FOR MOLDE KOMMUNE PER 31.08.2017 — VEDLEGG 3

Som vedlegg til gkonomirapporteringen for 2. tertial 2017, er det utarbeidet en egen rapport som tar
for seg forvaltningen av kommunens finansielle aktiva og passiva. Som i tidligere tertialrapporter, er
det ogsa denne gangen gjennomfgrt en stresstest som viser kommunens samlede finansielle risiko
ved en definert renteendring. Kommunens hovedbankforbindelse er Sparebank 1 SMN.

Kortsiktige finansielle aktiva

Kommunens likviditet definert som innestaende pa konti hos kommunens hovedbankforbindelse,
betegnes som kommunens kortsiktige finansielle aktiva. Avkastningen av denne kapitalen har sa

langt i ar veert som fglger:

Bankinnskudd (Belgp i 1.000 kr.)
Sparebank 1
SMN
Snitt innestaende 01.01 - 31.08 244 008
Renteinntekt 2263
Oppnadd rente i % - annualisert® 1,39 %

* Renten er beregnet ut ifra vektet avkastning og manedlig kapitalisering.

Mye av likviditeten som forrentes er ubrukte lanemidler. Pa grunn av dagens rentemarked og til tider
hgye marginer, er arets lanebehov forelgpig ikke effektuert.

Langsiktige finansielle aktiva og passiva

Kommunens langsiktige finansielle aktiva er definert som kommunens midler avsatt til
disposisjonsfond og ubundet investeringsfond. Kommunen har per utgangen av april driftsbuffere i
form av midler pa disposisjonsfond med 40,2 mill. kroner og disse er plassert innenfor kommunens
konsernkontoavtale. De langsiktige finansielle aktivaene som delvis forvaltes eksternt, bestar av deler
av ubundet investeringsfond. Forvaltningen av disse midlene har sa langt i ar gitt slik avkastning:

Forvaltning av langsiktige finansielle aktiva (Belgp i 1.000 kr.)
Pareto Asset Pengemarked -

Management AS egen forvaltning Sum markeds-

1) verdi
Markedsverdi 01.01.17 86 199 45636 1315835
Markedsverdi 31.08.17 90 202 46 059 136 261
Andel i pst. per 31.08.17 66 % 34 % 100 %
Avkastning (annualisert) 6,97 %" 1,39 % 5,04 %

Bench mark (35/35/30)) 4,95 %



1) Avkastning av den eksterne finansforvaltningen er til en viss grad pavirket av kjgp/salg i
perioden.

2) Pengemarked —egen forvaltning er inkludert i bankinnskudd innenfor kommunens
hovedbankavtale.

Avkastning i perioden 01.01.2017-31.08.2017 i ulike andre indekser

Diverse andre indekser

Renter 3 mnd. 0,34 %
Renter 3 ar 1,12 %
Oslo bers OSEBX (hovedindeksen) 8,19 %

Det har sa langt i ar veert en god verdigkning pa midlene kommunen har til ekstern forvaltning.
Aksjeportefgljen, som na er fordelt mellom norske aksjer, nordiske aksjer og globale aksjer har gitt en
god avkastning. Samtidig har avkastningen i pengemarkedet tatt seg opp igjen slik at total avkastning
per utgangen av august ligger godt over budsjettert inntekt (revidert budsjett).

TIDSVEKTET AVKASTNING VS. INDEKSER
Molde kommune - total
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Gjeldsforvaltning

OBLIGASJONER FRN

Kommunalbanken 14/18 (NIBOR + 22 bp) 20140258 21.03.2018 0,1 1,31 400000 123 %
Kommunalbanken 17/20 (NIBOR + 30 bp) 20170190 18.03.2020 0,1 1,39 300 000 92%
Molde kommune 16/19 (NIBOR + 43,8 bp) MOLKOO03 18.09.2019 0,1 1,31 200 000 6,1 %
Molde kommune 16/19 (NIBOR + 66 bp) MOLKOO1 20.03.2019 0,1 1,53 389800, 120%
Molde kommune 17/20 (NIBOR + 33,5 bp) MOLKO04 16.09.2020 0,1 1,43 250 000 77 %
Molde kommune 14/17 (NIBOR + 19,5 bp) NO00107111 20.09.2017 0,1 1,29 400000 12,3%
Molde kommune 15/18 (NIBOR + 20 bp) NO00107293 19.09.2018 0,1 1,29 300 000 9,2%
Molde kommune 15/18 (NIBOR + 24,5 bp) NO00107332 19.09.2018 0,1 1,42 350000, 10,7 %
Molde kommune 16/18 (NIBOR + 42 bp) MOLKO02 21.03.2018 0,1 1,29 400000 12,3%
RENTEDERIATER (FAST)

Renteswap DnB 16/26 (Molde) 2016102606 16.09.2026 83 1,60 200 000 6,1%
Renteswap DnB 14/21 (Molde) 11714210 17.03.2021 33 2,82 200 000 6,1%
RENTEDERINATER (FLYTENDE)

Renteswap DnB 16/26 (Molde) 2016102606 16.09.2026 0,1 1,09 -200000( -6,1%
Renteswap DnB 14/21 (Molde) 117142100 17.03.2021 0,1 1,09 -200 000 -6,1%
Qvrige lan

Samlede lan i Husbanken 270 866 83%
Annet 63

Fradrag utlan kommunale foretak

Molde Vann og Avigp KF (saldo per 31.12.2016) -500 411 15,3 %
Moldebadet KF (saldo per 31.12.2016) -98 662 3,0%
Molde Eiendom KF - Husbanken (saldo per 31.12.2016) -156 877 4.8 %
Molde Eiendom KF (saldo per 31.12.2016) -1 736 052 53,2 %

Sum kommunale foretak -2 492 002 76,4 %

Det er ikke korrigert for endringer i Hushbanklanene fra arsskiftet. Endringen har minimal betydning
for den samlede gjeldsportefgljen. Av samlede lan i konsernet, er det kun lanene i Husbanken som
har fastrente. @vrige lan ligger i det flytende rentemarkedet knyttet til NIBOR. Grunnlaget for
renterisikoen for Molde kommune som konsern er likevel betydelig mindre enn brutto lanegjeld som
fglge av midler innestaende i bank, inngatte rentebytteavtaler og lan der kommunen mottar
rentekompensasjon fra staten med videre. Per 31. desember 2016 utgjorde andelen sikret gjeld ca.
57,0 pst. Gjennomsnittlig rente pa alle 1an i 2016 ble 1,67 pst.

Molde kommune hefter ogsa for en vesentlig andel av gjelden tilhgrende interkommunale selskap og
samarbeid som kommunen tar del i noe som fremkommer i KOSTRA-analyser.

Stresstest

Dersom rentene stiger med 1,0 pst. og aksjekursene synker med 20,0 pst. vil konsekvensene for
kommunens finansielle aktiva og passiva bli som fglger. Lan i Husbanken, som ved arsskiftet var pa
samlet 270,9 mill. kroner, eri all hovedsak i fastrente og trekkes ut i oppstillingen under.

Stresstest aktiva per 31.08.2017 (Belgp i 1.000 kr.)

Bankinnskudd (inkl. innskudd Pareto Asset Management AS) 1,0% 244 363 2444
Aksjer -20,0% 32564 -6513
Obligasjoner 1,0% 57282" -286




Stresstest passiva per 31.08.2017 (Belgp i 1.000 kr.)

Samlet gjeld i henhold til finansrapport 3260729
Husbanklan - hovedsaklig i fastrenteavtaler -270929
Lanegjeld Molde Vann og Avlgp KF - selvkostomrade -500411
Selgerkreditt Moldekraft AS - vilkar knyttet til NIBOR -27 605
Rentekompenserte lan i henhold til budsjett for 2017 -187 419
Gjeld som ikke er rentesikret 2274365
@kning i renteniva med 1,0 pst. -22 744

Gevinst rentebytteavtaler - knyttet til NIBOR 4000

Stresstest samlet per 31.08.2017 (Belgp i 1.000 kr.)

Stresstest aktiva -4 355
Stresstest passiva -18 744



MOLDE KOMMUNE Saksmappe: 2017-1502/05

Arkiv: 210
Kontrollutvalget Saksbehandler:  Jane Anita Aspen
Dato: 2.10.2017
Saksframlegg
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MOLDE EIENDOM KF. OKONOMIRAPPORT FOR 2. TERTIAL
Sekretariatets innstilling

Kontrollutvalget tar ekonomirapport for 2. tertial 2017 til orientering.
Saksopplysninger

Med hjemmel i kommuneloven § 46 nr. 8, har Kommunaldepartementet gitt Forskrift om
arsbudsjett for kommuner.

I § 101 forskriften gér det tram at administrasjonssjeten gjennom budsjettaret skal legge fram
rapporter for kommunestyret som viser utviklingen 1 inntekter og utgifter 1 henhold til vedtatt
arsbudsjett. Dersom administrasjonssjefen finner rimelig grunn til & anta at det kan oppsta
nevneverdige avvik i forhold til vedtatt eller regulert arsbudsjett, skal det i rapportene til
kommunestyret foreslas nedvendige tiltak. Rapporteringen skal minimum skje to ganger pr.
ar jf. merknad til paragraf 10.

Molde Eiendom KF er et kommunalt foretak etter kapittel 11 i kommuneloven. Regnskapet
fores etter kommunale prinsipper. Foretaket rapporterer til kommunestyret 2 ganger i éret,
som hovedselskapet Molde kommune.

Utvalget fattet 1 mote 20.6.2016, sak 20/16, falgende vedtak: «Kontrollutvalget ensker for
fremtiden ogsa & fa fremlagt tertialrapport for Molde Eiendom KF og Moldebadet KF».

Vedlagt saken folgjer:
e Okonomirapport for Molde Eiendom KF 08-17 - saksframlegg til styre, formannskap
og kommunestyret m/vedlegg.

VURDERING

Det fremgar i rapporten en prognose for forventet merforbruk pa 1,14 mill. kroner etter
inndekning av merforbruk fra 2016 pa 3,5 mill. kroner. Det er noe usikkerhet til prognosen,
skriver daglig leder Mona Helen Serensen.

Periodisert merforbruk er pa 2,0 mill. kroner per 2. tertial.

Daglig leder skriver at med en stor svikt i husleieinntektene for utleieboliger samtidig som

foretaket ble nedt til a kutte i driftsbudsjettet for & dekke merforbruk fra 2016, blir det sveert
krevende a komme 1 balanse. Det er enna mye usikkerhet knyttet til prognosen da bade



endringer av strempriser og cksempelvis sne kan vaere faktorer som foretaket ikke kan styre
og som pavirker det okonomiske resultatet.

Grunnen til avviket i husleieinntekter er mange vakante boliger.

Sekretariatet er ikke kjent med at det er feil cller mangler ved den fremlagte tertialrapporten.

Jane Anita Aspen
daglig leder
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47117 Styret for Molde Eiendom KF fra 1.7.2013 27.09.2017
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Molde kommunestyre

Forslag til vedtak
Regnskapsrapport for 2. tertial 2017 for Molde Eiendom KF tas til orientering.



Saksopplysninger

@konomirapport - Molde Eiendom KF 2. tertial 2017 tall i hele 1000
Periode-
Regnskap budsjett Avvik Arsbudsjett Arsprognose
Driftsinntekter
Overfgring fra morselskap -29990 -29990 - -62 967 -
Husleieinntekter -29035 -32633 -3599 -48 950 -2 600
Internt salg -7338 -4221 3118 -6 331 350
Arbeid med investeringsprosjekt -3049 -3940 -891 -5910 -470
Andre inntekter -2 045 -1519 527 -2278 242
Sum driftsinntekter -71456 -72302 -846 -126 436 -2478
Driftsutgifter
Netto Ignnsutgifter 19344 19310 -34 30421 500
Kjgp av eksterne tjenester 7700 6529 -1172 9810 200
Strgm og oppvarming 11314 10780 -534 16 390 20
Forsikring og kommunale gebyrer 7043 7306 264 9547 245
Husleieutgifter 18 736 18394 -341 27426 -80
Andre driftsutgifter 3997 3775 -222 5495 53
Sum driftsutgifter 68134 66 094 -2040 99 089 938
Renter og avdrag
Avdrag 8265 8486 221 13807 400
Renter 5488 6141 653 10000 -
Fond - - - 3540 -
Sum renter og avdrag 13753 14 627 874 27347 400
Totalsum 10431 8419 -2012
Periode-
Regnskap budsjett Awvvik Arsbudsjett Avvik
100 ADMINISTRASJON OG STYRE 2185 2024 -161 3350 -
200 DRIFT OG EIENDOMSFORVALTNING 35233 34678 -555 51616 -
300 VEDLIKEHOLD 1305 1276 -29 2090 -
400 PROSJEKTERING 256 -239 -495 -272 -
500 RENHOLD 3772 4132 360 6630 430
800 UTLEIEBOLIGER -16 045 -18 090 -2045 -27794
900 FRIE INNTEKTER OG FINANSIERINGSUTGIFTER -16 274 -15363 912 -35620
10431 8419 -2012 -

Her fremgar gkonomirapporten per 2. tertial 2017 for Molde Eiendom KF.
Til styrets informasjon legges det i styrematet ogsa frem tertialregnskapstall iht. mer
detaljerte kostnadsarter pr ansvarsomrade.
Arsprognosen viser at Molde Eiendom KF slik situasjonen er per 2. tertial 2017
forventes a fa et merforbruk pa 1,14 mill. kroner etter at merforbruk fra 2016 pa 3,5 mill.
kroner har blitt tatt med i budsjettet. Det er noe usikkerhet knyttet til prognosen.

Avvik pa periodisert budsjett




Utleieboliger

Avvikene til utleieboliger er i all hovedsak pa bakgrunn av ca. -1,7 mill. kroner mindre i
husleieinntekter enn budsjettert og et merforbruk pa kjgp av eksterne tjenester pa ca.
0,8 mill. kroner. Avdelingen har positivt avvik for andre inntekter og internt salg. Totalt
har avdelingen et avvik pa 2 mill. kroner etter 2. tertial. Grunnen til avviket i
husleieinntekter er som i 1. kvartal, mange vakante boliger.

Det vesentlige av inntekter i avdelingen, er husleieinntekter fra kommunale
utleieboliger. Det er sveert vanskelig a gjgre noe med fallet i inntekter, siden en allerede
har opplevd to kvartal med hgyere vakanse enn budsjettert. Prognosen for arets siste
kvartal er at inntektsgapet i forhold til budsjett, vil fortsette a gke. Sammenlignet med
andre kommuner er vakansen sveert lav, men forventningene for 2017 har nok veert for
optimistiske. Arsprognosen for husleieinntekter er fglgelig justert ned, hvilket ikke ble
gjort i 1. tertialrapport. En ma derfor varsle et sannsynlig merforbruk i forhold til
avdelingens budsjett for aret som helhet.

Pa kostnadssiden ble bremsene satt pa allerede etter 1. kvartal. Men som falge av en
tung start i 2017, har en allerede fatt et merforbruk som en ikke kan kvitte seg med,
selv om en reduserer innkjgp og vedlikehold til et absolutt minimum.

Prognosen for aret tilsier at en ikke klarer a generere det budsjetterte overskudd for
Utleieboliger, men vil ende pa et merforbruk pa 2 mill. kroner.

Administrasjon og styre

Avviket for avdelingen er i all hovedsak i forbindelse med periodisering av AFP
kostnader. AFP blir fart i januar og juli, sa dette avviket vil minske i lgpet av hgsten.
Administrasjonen har ogsa et avvik i inntekter for arbeid med investeringsprosjekt. Det
ligger an til en gkning innenfor arbeid med investeringsprosjekt, sa avviket vil bli tatt
igjen for arsslutt. Dette samtidig som det er et mindreforbruk pa kjep av tienester farer
til at administrasjon og styre vil ga i balanse i 2017.

Drift og eiendomsforvaltning

Avdelingen har et merforbruk pr 2. tertial pa 0,55 mill. kroner. Avviket kommer av et
merforbruk i kjgp av eksterne tjenester, energikostnader og kjgp av driftsmateriell i
forbindelse med vedlikeholdsarbeid. Totalt utgjgr merforbruket 1,2 mill. kroner.
Avdelingen har ogsa et positivt avvik pa husleieinntekter med 0,6 mill. kroner.
Energikostnader og kostnader til fibertilknytning er fakturert Molde Eiendom i stedet for
Kulturavdelingen. Det viderefaktureres og gir et pluss pa 340 000,- Avdelingen skal
ogsa kutte i stremutgifter og vil komme til & holde et sterkt fokus pa ikke a gjennomfgre
mer vedlikehold enn absolutt ngdvendig. Drift og eiendomsforvaltning tar sikte pa a
komme i balanse ved arsslutt.

Avviket i rapporten for internt salg er pa grunn av at store deler av husleieinntektene for

drift og eiendomsforvaltning er fart som inntekt under internt salg og ikke som
husleieinntekter.

Renhold



Avdelingen har et positivt avvik. Dette skyldes i all hovedsak lavere lgnnsutgifter enn
budsjettert og noe mere salg av renholdstjenester enn budsjettert. Avdelingen ligger an
til & levere et bedre resultat for 2017 enn opprinnelig budsjettert.

Vedlikehold

Avdelingen har et positivt avvik i lann som dekker opp det negative avviket de har pa
arbeid med investeringsprosjekt. Dette vil veere trenden ut aret og avdelingen sikter pa
balanse ved utgangen av 2017,

Prosjekt

Bade virksomhetsomradene vedlikehold og prosjekt sine avvik skyldes i all hovedsak at
aktiviteten pa investeringsprosjekt er noe lavere enn budsjettert. Prosjekt har et
merforbruk pa lgnn som skyldes en regnskapsmessig feil. Avviket skyldes at Ignnen til
timelgnnede har blitt fart pa drift nar den skulle veert fgrt pa investering. Feilen vil bli
rettet til arsslutt og avdelingen ligger an til et merforbruk pa kr 272000,- som

budsjettert.

Frie inntekter og finans

Foretaket gikk med et mindreforbruk med ca 0,08 mill. kroner i 2009. Mindreforbruket er
registrert som et disposisjonsfond og daglig leder foreslar a ta dette inn for a dekke
arets merforbruk.

Det er i beregnet ca. 13,4 mill. kroner til minsteavdrag for utleieboliger, dette er ca. 0,4
mill. kroner lavere enn budsjett. Summen blir korrigert under frie inntekter og
finansieringsutgifter, avdrag.

Tiltak som er gjennomfart eller vurderes gjennomfort

Tiltak for & redusere merforbruket ytterligere blir 4 fortsatt ha fokus pa kostnader
samtidig som vi jobber enda mer aktivt sammen med NAV og KTK for & fa nye
leietakere raskt inn i ledige boliger.

Foretaket har kuttet i vedlikehold, stram, renhold og lgnnsutgifter hele aret.

| sak 41/17 i Molde Eiendom ble det vedtatt a kutte i flere poster for a finne inndekning
for de 3,5 mill. kroner som var merforbruk fra 2016. Kuttene ble fordelt pa vedlikehold,
renhold og strgm. Kuttene innebeerer bade reduksjon i materialkostnader og
lannskostnader. Mindre aktivitet fgrer til mindre behov for overtid og vikarer.

Det vil fortsatt bli et sterkt fokus for a kunne redusere merforbruket maksimalt. Det er
imidlertid ikke s& mye mer a kutte na som 2017 gar mot slutten og budsjettene i all
hovedsak er brukt opp.



Konsekvenser av de tiltak som er gjennomfort eller skal gjennomfores

Konsekvensene vil veere ytterligere reduksjon av vedlikehold, stream og innsparinger pa
renhold. Hvor mye som kan spares er vanskelig a beregne i og med at det er kuttet i
flere omganger tidligere. Foretaket kan ikke kutte alt av driftskostnader da det alt er
kient at flere vedlikeholdsoppgaver ma gjgres, eksempelvis tiltak innen
brannforebyggende arbeid. En oppgang i strampriser og evt behov for sngrydding vil
veaere med pa a drive kostnadene opp.

Daglig leders konklusjon

Arsprognosen viser at Molde Eiendom KF slik situasjonen er pr 2. tertial 2017 forventes
a fa et merforbruk pa 1,14 mill. kroner etter inndekking av merforbruk fra 2016 pa 3,5
mill. kroner. Med en stor svikt i husleieinntekter for utleieboliger samtidig som foretaket
ble nadt til a kutte i driftsbudsjettet for & dekke merforbruk fra 2018, blir det sveert
krevende @ komme i balanse. Det er enna usikkerhet knyttet til prognosen da bade
endring av strempriser og eksempelvis sng vil vaere faktorer som foretaket ikke kan
styre og som kan pavirke det gkonomiske resultatet.

Mona Helen Sgrensen
daglig leder
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Kommunestyret

FORVALTNINGSREVISJONSRAPPORT «MOLDE EIENDOM KF -
FORVALTNING, DRIFT OG VEDLIKEHOLD AV UTLEIEBOLIGER»

Sekretariatets innstilling

1. Molde kommunestyre tar forvaltningsrevisjonsrapporten Molde Eiendom KF —
Forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger til etterretning og slutter seg til de
anbefalinger fra revisjonen som fremgér i rapportens sammendrag.

2. Kommunestyret ber raidmannen og foretaket om a serge for at revisjonens

anbefalinger blir fulgt og pése at dette arbeidet gjennomfores.

Kommunestyret ber rédmannen og foretaket om & gi skriftlig tilbakemelding pé

opptolgingen til kontrollutvalget innen en periode pa 12 — 18 mnd.

(%)

Saksopplysninger

Kontrollutvalgets oppgaver ved forvaltningsrevisjon folger av kommunelovens § 77, nr. 4 og
Forskrifter for kontrollutvalg, kap. 5.

Kontrollutvalget skal rapportere og legge fram gjennomforte forvaltningsrevisjonsrapporter
og resultatene av disse til kommunestyret, jfr. kontrollutvalgstorskriften § 11.

Kontrollutvalget i Molde vedtok i sitt mete 7.12.2016 i sak 45/16 4 bestille en
forvaltningsrevisjon av «Molde Eiendom KF — forvaltning, drift og vedlikehold av eiendom.»
Bestilling av prosjektet ble godkjent av Molde kommunestyre i mote 16.2.2017, sak 2/17.
Prosjektet inngar i Plan for forvaltningsrevisjon 2016 — 2019.

Prosjektet er bestilt gjennomfort av Mere og Romsdal Revisjon 1KS.

I folge RSK 001, Standard for forvaltningsrevisjon, skal det i starten av et
forvaltningsrevisjonsprosjekt utarbeides en prosjektplan som skal danne grunnlaget for
gjennomfering av prosjektet. Prosjektplanen for prosjektet ble vedtatt av kontrollutvalget i
mete 1.3.2017 1 sak 03/17.

I motet der prosjektplanen ble behandlet droftet utvalget om problemstillingene 1
prosjektplanen var 1 samsvar med bestillingen fra kontrollutvalget. Det fremkom ingen forslag
til endringer av problemstillinger.

Utvalget kom med folgende innspill til revisor 1 mote:
Utvalget oppfordrer til at det blir kontaktet bade NAV, psykiatri, rusomsorg og
tildelingskontoret, og at bade styret og administrasjon i foretaket blir intervjuet.
Revisor bekrefiet at de vil gjore del.



Utvalget understreker at de ikke bare er opptait av de formelle dokumentene, men
ogsa hvordan dette fungerer praksis.

Utvalgsmedlemmene stottet de avgrensingene som gjores i prosjekiplanen.
Hovedsakelig vil revisjonen vurdere kommunens system og rutiner knyliet (il
vedlikehold av kommunale bygg, med scerlig fokus pa utleieboliger. Utvalget uttrykker
likevel bekymring over at ogsa kjop og salg av utleieboliger kan ha store okonomiske
konsekvenser.

Vedlagt saken folger:
e Oversendelsesbrev fra More og Romsdal Revisjon IKS, datert 4.10.2017
e Forvaltningsrevisjonsrapporten Molde Eiendom KF — Forvaltning, drift og
vedlikehold av utleieboliger (eget vedlegg)

VURDERING

Formalet med forvaltningsrevisjonsprosjektet er & finne ut om Molde kommune og Molde
Eiendom KF — forvalter, drifter og vedlikeholder eiendommene de har ansvar for pa en
formalstjenlig mate

Basert pa bestillingen fra kontrollutvalget har dette prosjektet talgende problemstillinger:
¢ Har Molde kommune system som sikrer styring og samordning mellom foretaket og
kommunen knyttet til forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger?
e Har Molde kommune system som kvalitetssikrer kjop og salg av utleieboliger?
¢ Har Molde kommune etablert hensiktsmessig system og rutiner for & ivareta langsiktig
forvaltning av utleieboliger?

Siden fokus i rapporten i henhold til bestillingen er utleieboliger, s& har revisjonen av den
grunn endret overskriften til «Molde Eiendom KF — forvaltning, drift og vediikehold av
utleieboliger».

Pa bakgrunn av skisserte problemstillinger, revisjonskriterier og vurderinger har revisjonen i
rapportens Sammendrag, kommet med ni anbefalinger:

Anbefalinger
Molde kommune har system som skal sikre styring og samordning mellom foretaket og
kommunen knyttet til forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger. Revisjonens
undersokelser viser at det er forbedringspotensial. Basert pa dette gis folgende anbefalinger:
* Molde kommune ber vurdere om bestillinger av utleieboliger, ogséd mindre bestillinger,
skal folge standardisert framgangsmate.
* Molde Eiendom KF bor i storre grad dokumentere at tiltak som gjennomfores er i trad
med gjeldende planer og retningslinjer.
* Molde kommune og Molde Eiendom KF ber sikre at avklaringer som tas i moter
dokumenteres.

Molde kommune har utarbeidet instruks for avhending av fast eiendom m.v. Revisjonens
undersekelser viser at det er forbedringspotensial og at det gjenstar noe arbeid med & utarbeide
gode oversikter over behov. Det er ikke utarbeidet system for kvalitetssikring ved kjop av
utleieboliger. Basert pa dette gis folgende anbefalinger:
» Molde kommune og Molde Eiendom KF ber sikre at det foreligger oppdatert oversikter
over utleieboliger som kommunen har behov for.
» Molde Eiendom KF ber sikre at avhending og kjop av utleieboliger er basert pa behov
kommunen har.
* Molde Eiendom KF ber vurdere om det skal utarbeides dokument som beskriver
prosessen ved kjop av fast eiendom.



Molde kommune har etablert system og rutiner med sikte pa a ivareta en god og langsiktig
forvaltning av utleieboliger. Revisjonens undersekelser viser at valgt system ikke fullt ut er tatt i
bruk, og at det gjenstar arbeid med & implementere rutiner. Foretaket ber ha kontrollrutiner som
sikrer at regelverk ved anskaffelser overholdes. Videre bar foretaket sikre at ansatte far nedvendig
vedlikehold og oppbygging av kompetanse. Basert pa dette gis folgende anbefalinger:

* Molde Eiendom KF ber sikre at det foreligger vedlikeholdsplaner, inkludert oversikt

over vedlikeholdskostnader for utleieboliger.

* Molde Eiendom KF ber sikre at lov om offentlig anskaffelser etterleves.

» Molde Eiendom KF bor sikre at det utarbeides kompetanseplan.

Sekretariatet forutsetter at revisjonen har fulgt Norges kommunerevisorforbunds (NKRF)
standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og de krav som denne stiller til bruk av metode
og data.

Sekretariatet mener det er viktig 4 ta revisors anbefalinger videre og synliggjore de
forbedringsomradene som er funnet for kommunestyret. Kontrollutvalget blir derfor anbefalt
a legge den frem for kommunestyret med forslag om a ta rapporten til etterretning og be
radmannen og Molde Eiendom KF felge opp revisors anbefalinger i rapporten.

Med utgangspunkt i prosjektplanen som ble fremlagt for kontrollutvalget, vurderer
sekretariatet at rapporten belyser problemstillingen som kontrollutvalget hadde onske om &
underseke 1 dette prosjektet.

Pa bakgrunn av dette blir saken lagt fram for behandling i kontrollutvalget med ovenstaende
forslag til vedtak.

Jane Anita Aspen
daglig leder
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Mere og Romsdal Revisjon IKS viser til kommunestyrets bestilling av forvaltningsrevisjon
om «Molde Eiendom KF - forvaltning, drift og vedlikehold av eiendom».

Prosjektet er gjennomfort. Rapport folger vedlagt for behandling av Kontrollutvalget 1 Molde
kommune. Fokus i rapporten er iht. bestilling utleieboliger, av den grunn er overskriften i
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Forvaltningsrevisjonsrapport om forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger

More og Romsdal Revisjon IKS er el interkommunall selskap som eies av kommunene Aukra, Eide,
Freena, Giemnes, Molde, Nessel, Rauma, Sunndal, Vestnes, Kristiansund, Smola, Halsa, Surnadal,
Rindal, Averay, Tingvoll, Aure og More og Romsdal fylkeskommune. Selskapet utforer
regnskapsrevisjon, forvaltningsrevisjon og selskapskontroll for eierkommunene. Selskapet ble
etablert 1.2.2017.

4.10.2017



Forvaltningsrevisjonsrapport om forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger

Forord

More og Romsdal Revisjon IKS har utfert denne forvaltningsrevisjonen etter vedtak i
Kommunestyret i Molde kommune 16.2.2017 (sak 2/2017). Prosjektplan ble behandlet av
kontrollutvalget i mote 1.3.2017 (sak 3/2017).

Forvaltningsrevisjon er del av kommunestyrets tilsyn med kommunens forvaltning (kommunens

egenkontroll), og er hjemla i kommuneloven § 77 og § 78, og forskrift om revisjon.

Forvaltningsrevisjon innebarer & gjennomfere systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,

maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak og forutsetninger. Forvaltningsrevisjonen

skal blant annet:

¢ undersoke om kommunens virksomhet skjer i trdd med gjeldende lover og regler og
kommunens egne planer og vedtak

¢ sikre at kommunen drives pa en méte som ivaretar innbyggernes behov og rettigheter best mulig

e bidra til bedre maloppnaelse og okt kvalitet pa tjenestene 1 kommunen

For igangsetting av forvaltningsrevisjonsprosjektet har revisjonen vurdert egen uavhengighet
overfor Molde kommune, jf., kommuneloven § 79. Vi kjenner ikke til forhold som er egnet til a
svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Rapporten summerer opp resultatene fra Moere og Romsdal IKS sin undersekelse «Molde Eiendom
KF — forvaltning, drift og vedlikehold av eiendom». Fokus i rapporten er iht. bestilling
utleieboliger, av den grunn er overskriften i rapporten endret til «Molde Eiendom KF — forvaltning,
drift og vedlikehold av utleieboliger».

Revisjonen er utfort var og sommer 2017.

Anny Senderland avsluttet sitt arbeidsforhold i Mere og Romsdal Revisjon IKS 31.8.2017. Hun
deltok som forvaltningsrevisor i prosjektet fram til dette tidspunktet.

More og Romsdal Revisjon IKS ensker a takke Molde kommune og Molde Eiendom KF for godt
samarbeid.

Molde, 4.10.2017

Einar Andersen Anny Senderland
Oppdragsansvarlig Forvaltningsrevisor
forvaltningsrevisor

4.10.2017



Forvaltningsrevisjonsrapport om forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger

SAMMENDRAG :iiiitocisiinssssnesonasiiissiisscvossessosssssssterssistasstossossiessseiississsasisitsissssssissbossiss fossciasitsstensssnsesssssercssiniss 5
1. INNLEDNING iiiiisiiiniossstsisssssssnssissssssssisssssssssssessesssssssssssisssssssssisssesssiesvsississsssssssssssssiassssssisssasssssssssasissvass 8
1T BAKGRUNN ... oeuevennennsscnsons snns 855858 se5in on 5 aeRs s s et a5 swesmsmas s miowsawnsmmsemaosns s sedh s 2SN o S s e a e S we e S S S s o ens o 8
1.2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJONSKRITERIER ....cetiiiiiiiiitiitteeeeeiiiiiiteeeeeesttaeeeeesnsssssseeeeessansnassaaeaaesasssssssseeesesssnnnes 8
1.3 AVGRENSNING AV UNDERSGOKELSEN......uutttitiiiititteeeeareeenuerreeeeeeseaaesssseeesssssssssessassssssssssseessasssssssessssessssssssssessassnnnes 9
1.4 METODE OG DATA (GIENNOMEF@RING) ...vttetteiuiiesireeteeeiteeesiueesiteeseseestsessseessssenseensssessssessssssssessnsessssesesssesensesssassssees 9
1.5 MOLDE BIENDOMIKE ... . i - o teninosmnmssnonssssabnmmssninsnesonsnnsaasmsnnanss sosnsssnn soiien S5 A8 s s imas e st s o s s s asanaan aammmma s oms 10
L6 HBRING < mee o e nomc s o e ot S s ie e S5 s s s e iont S e s e e amt om st e ot e AR e S ST S S e eme s e stiom s st et e 12

. STYRING OG SAMORDNING - MOLDE EIENDOM KF OG BASISORGANISASJONEN........cocvvvrvnuennnn 13
2.1 PROBLEMSTILLING OG REVISJIONSKRITERIER .....ceiiiiiiiiiteeeeeeeeiiitiiieeeeeeestteeeeeaesseaeeaeeeesasssssaseeseesssssnssssssseeesssssseseeas 13
2.2 EAKTA-OG BESKRIVELSE ............ccocssusemsissessnsssmssssssassssnsavsnsassassnsansassasassnssssnssesss sonsssssssusessossssssssssssssorassssasasesvassssasn 13
2.2.1 Styrende dokumenter — bestilling — rappOItering................c.ccccuuiuiiiiiiiiiiiii et 13

2.2.2 Samarbeid og samhandling mellom Molde Eiendom KF og basisorganisasjonen ................c..c.c.ccccocou... 21

2.3 VURDERING OG ANBEFALING .......ccuiiiiiiiiiiiitiitiite ittt st ems s sae s sa e s nnes 23
KO QG SALG AN UL R B O TG R et oo seseosestetessessrretsssestossessarescssonsassatsntasbastassnseosesoasen 26
3.1 PROBLEMSTILLINGER OG REVISTIONSKRITERIER L..0ttuiitteeittiiteeiiitseeitieeeeiiteeeiteeesiteeeessnteeesasseeessssseesssnsseeessnnseennneeaens 26
3.2 FAKTA OG BESKRIVELSE ....uuttttieiiititteeeeeeiiineteeeesassreseaeaesasasssssseeeeessesssssseessasssssssesssssssasssssseessssssssseesessesseesnssseessannns 27
3.3 VURDERING OG ANBEFALING ....cciituiuiitiiataitttasssesasassssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssaessssssssssssssssssssssssesessssssssssssseeeeeeen 29

: VEDLIKEHOLD AY UTLEIEBOLIGER :i:cicioosisnnrscsosossscsvssorssasssnsnsirsossssasssssss ss8eesssssssassssstsssesssosassssssonsssnsoss 30
4.1 PROBLEMSTILLINGER OG REVISTIONSKRITERIER . :5:csesmueswssssussssissssasnsssnsstssesssvaisseessotas s sndoss s ssiaassssssia eessonmsnsssesy 30
4.2 FAKTA OGBESKRIVELSE :cssscvscscssiussnsesosss insinsssshssnian sesssssesssshuss et imssmsss susst seeesns sredusamnsssossonsinissas s susests 53 sss svssnmesses 32
4.2.1 Oversikier over bygningsmasse og HIStand DA DYSQ :...ocviusisssessssonsissssinissssssnsonsasssssssntsss sosmvsssmesasisns 32

4.2.2 Vedlikehold av utleieboliger.......................cccocoiiiiiiiiiiiiiii oo 35

. 7.3 K OMDCIANS B vonnssisiosssssimmsnsnss iassmsss sm e s s om s A S S S e 58 S s 5B s S A S SR S 38

4.3 VURDERING QG ANBEFALTING 555 sssi0asmsssesssseessssissssassssssssssas soansssionssassssssessorssssssnessasaonsss ssssnssimssnsssssnusasmsvsnssnsssesss 40
DOKUMENTLISTE iciiucniussssssnossssssesvosisissasssssssssssonssssss s ssesssssssssssssssstssssssnsonsns sussiossss sosssssvssissssssssssssisnss¥isssssssssisassssss 42
VEDLEGG iicsuissisisassssssssssssssssssossscsusssassossasssesssssosssssssssossus sssesssssssssssessssssssosssssssssssssasssssssonssssssssssssssssssssisssssssssasssisssssan 42
VEDLEGG 1: HORINGSUTTALELSE FRA MOLDE KOMMUNE ........uuutttiiitteeniteenrteeeeieesssseeesseseesssseeessssssesssssseassssessssnees 43
VEDLEGG 2 HORINGSUTTALELSE FRA MIOLDE EIENDOM KB .. o sunssssssssusomeiisssssssmmsssmssns sosashntssonsnnsnmssnssnsmmesssstn smmnsisss 45
VEDLEGG 3: EKSEMPLER PA VEDLIKEHOLD OG INVESTERINGER KNYTTET TIL UTLEIEBOLIGER .....vvvieeiiiiieeeciiieeiieees 49
VEDLEGG 4; STATISTIRK FRA KOSTRA, NGKKEL TALL FOR BOLIG (KONSERN )isusscssvicisssecsssssoncssssassnsnssonssssonssosssssas isosos 50
Kommunalt disponerte boliger per 1000/ imnbyggere.. ... ..cc.... szt ansmssonssassesnmiaissansst s55sins itasamnsanssasanmaiaie 52
Kommunalt eide boliger som andel av totalt antall kommunalt disp. boliger..................cccccovviciiiiiiiieciiiiie. 33

4

4.10.2017



Forvaltningsrevisjonsrapport om forvaltning, drift og vedlikehold av utleicboliger

Sammendrag

Maeare og Romsdal Revisjon IKS har utfort forvaltningsrevisjonsprosjekt om forvaltning, drift og
vedlikehold av utleieboliger. Prosjektet er bestilling fra Kontrollutvalget i Molde kommune, og er
knyttet til Molde Eiendom KF.

Problemstillinger i prosjektet
Folgende problemstillinger behandles i forvaltningsrevisjonsprosjektet:
1.

2.
3.

Har Molde kommune system som sikrer styring og samordning mellom foretaket og kommunen
knyttet til forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger?

Har Molde kommune system som kvalitetssikrer kjop og salg av utleieboliger?

Har Molde kommune etablert hensiktsmessige system og rutiner for & ivareta en god og
langsiktig forvaltning av utleieboliger?

Anbefalinger

Molde kommune har system som skal sikre styring og samordning mellom foretaket og
kommunen knyttet til forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger. Revisjonens
undersekelser viser at det er forbedringspotensial. Basert pa dette gis folgende anbefalinger:

Molde kommune har utarbeidet instruks for avhending av fast eiendom m.v. Revisjonens
undersokelser viser at det er forbedringspotensial og at det gjenstér noe arbeid med & utarbeide
gode oversikter over behov. Det er ikke utarbeidet system for kvalitetssikring ved kjop av
utleieboliger. Basert pa dette gis folgende anbefalinger:

Molde kommune ber vurdere om bestillinger av utleieboliger, ogsé mindre bestillinger,
skal folge standardisert framgangsmate.

Molde Eiendom KF ber i sterre grad dokumentere at tiltak som gjennomfores er i trad med
gjeldende planer og retningslinjer.

Molde kommune og Molde Eiendom KF ber sikre at avklaringer som tas i moter
dokumenteres.

Molde kommune og Molde Eiendom KF ber sikre at det foreligger oppdatert oversikter
over utleieboliger som kommunen har behov for.

Molde Eiendom KF ber sikre at avhending og kjop av utleieboliger er basert pa behov
kommunen har.

Molde Eiendom KF ber vurdere om det skal utarbeides dokument som beskriver prosessen
ved kjop av fast eiendom.

Molde kommune har etablert system og rutiner med sikte pa & ivareta en god og langsiktig

forvaltning av utleieboliger. Revisjonens undersekelser viser at valgt system ikke fullt ut er

tatt i bruk, og at det gjenstar arbeid med 4 implementere rutiner. Foretaket ber ha

kontrollrutiner som sikrer at regelverk ved anskaffelser overholdes. Videre ber foretaket sikre

at ansatte fr nedvendig vedlikehold og oppbygging av kompetanse. Basert pa dette gis

folgende anbefalinger:

¢ Molde Eiendom KF ber sikre at det foreligger vedlikeholdsplaner, inkludert oversikt over
vedlikeholdskostnader for utleieboliger.

e Molde Eiendom KF ber sikre at lov om offentlig anskatfelser etterleves.

¢ Molde Eiendom KF ber sikre at det utarbeides kompetanseplan.
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Funn og vurderinger

Styring og samordning

Styrende dokumenter for Molde Eiendom KF

Molde kommune har utarbeidet dokumenter som styrer oppgaver som er lagt til Molde Eiendom
KF. Molde Eiendom KF har vedtekter. Molde kommune har ikke utarbeidet egen eierstrategi for
Molde Eiendom KF. Det er mange dokumenter som styrer Molde Eiendom KF. Revisjonen
registrerer at styret har bestemt at de dokumenter som foretaket styres etter, skal samles. Revisjonen
mener at dette er fornuftig og vil kunne sikre en bedre oversikt, og gjennom dette en bedre styring
av foretaket.

System for oppfolging av planer herunder boligsosial handlingsplan

Lopende arbeid med boligsosial handlingsplan og pagaende arbeid med «Dreiebok for boligpolitisk
og boligsosialt arbeid i Molde kommune» vil etter revisjonens vurdering gi oversikter over styrende
dokumenter, arbeidsfordeling og oppfelging av planer.

Foretaket ber 1 storre grad dokumentere at tiltak som gjennomteres er i trad med gjeldende planer
og retningslinjer.

Samarbeid mellom basisorganisasjonen og Molde Eiendom KF

Molde kommune og Molde Eiendom KF, herunder Utleieboliger, arbeider etter en bestiller —
ulforermodell, der Molde kommune er bestiller og foretaket er utforer. Revisjonens undersokelser
viser at dette fungerer etter intensjonen for storre prosjekter/ anskaftelser. Etter revisjonens
vurdering ber alle bestillinger, ogsa mindre bestillinger, folge formell framgangsmate. Dette vil
sikre at basisorganisasjonen har en totaloversikt over behov og oversikt over hvilke bestillinger som
eventuelt skal prioriteres.

«Retningslinjer for samhandling mellom kommunale foretak og Molde kommune som
basisorganisasjony, er sentralt i forhold til samhandling mellom kommunen og Molde Eiendom
KF. Dokumentet er kjent av de som stdr for samarbeidet p& overordnet niva, Revisjonens
undersokelser viser at bestemmelsene 1 retningslinjene 1 hovedsak fplges. Dokumentet ble vedtatt av
kommunestyret i 2008. Det har skjedd endringer 1 organisasjonskart og regelverk, og kommunen
ber vurdere om dokumentet skal revideres.

Samarbeidsmoter mellom basisorganisasjonen og Molde Eiendom KF
Revisjonens undersgkelser viser at det gjennomfores regelmessige samarbeidsmeter mellom
foretaket og basisorganisasjonen. Det er en fast struktur for meter pa overordet niva.

Det er faste ukentlige moter mellom Utleieboliger og avdelinger i basisorganisasjonen som det
samarbeides mest med. [ intervju framkommer det at disse matene ansees som viktig for at tildeling
av bolig kan gjennomfores pé en god maéte. I tillegg er det meter med andre samarbeidsparter noen
ganger per ar. De avklaringer som tas ber etter revisjonens vurdering dokumenteres.

Kjop og salg av utleieboliger
Foretakets planer for kjop og salg av eiendom ber synliggjores.

Etter revisjonens vurdering ber det arbeides videre med a klargjore kommunens behov for
utleieboliger. Dette bor vurderes 1 forhold til antall, typer, beskaffenhet, beliggenhet etc. Dette vil
sikre at foretaket disponerer boliger kommunen har behov for. Arbeid med boligsosial
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handlingsplan og pagéende arbeid med «Dreiebok for boligpolitisk og boligsosialt arbeid 1 Molde
kommune» vil gi oversikter.

Det foreligger ikke dokumenter som beskriver prosessen ved kjop av fast eiendom. Det opplyses at
foretaket en gang per ar har annonse 1 lokalpressen der det informeres om boligtyper foretaket har
behov for. Videre opplyses det at det normalt nyttes mekler ved kjop av eiendom. Etter revisjonens
vurdering vil det vaere klargjorende & utarbeide dokument som beskriver prosessen ved kjop av fast
eiendom og hvordan dette skal dokumenteres.

Molde kommune bor etter en tid evaluere retningslinjene for avhending av fast eiendom.

Undersokelsen viser at det er viktig at kunnskap i egen organisasjon ved kjop og salg av eiendom
nyttes og at ekstern kompetanse innhentes ved behov.

Vedlikehold av utleieboliger

Oversikter over bygningsmasse og tilstand pa bygg

Revisjonens undersekelser viser at Molde Eiendom KF har oversikt over de eiendommer og
boenheter foretaket eier. Oversikten ajourfores fortlopende.

Molde Eiendom KF gjennomforte en kartlegging av vedlikeholdsbehov pa utleieboligene i 2015.
Det ber utarbeides mer detaljerte oversikter over vedlikeholdsbehov for den enkelte bolig. Foretaket
bor ta stilling til om, nar og hvordan kartlegging skal gjennomfores.

Vedlikehold av utleieboliger — system og rutiner

Leietakere, eller de 1 basisorganisasjonen som eventuelt folger opp leietaker, skal ta kontakt med
kontoransatte ved utleieboligene ved feil, mangler og behov for utbedring. [ intervju framkom det at
henvendelsene ofte gér direkte til den som utferer arbeidet. Etter revisjonens vurdering ber foretaket
avklare hvordan slike henvendelser skal handtere. Videre ber det gis informasjon til melder innen
akseptabel tid om at henvendelsen er mottatt og nar utbedring gjennomfores.

Basert pa kartlagt tilstand pa bygg ber det utarbeides oversikter over prioriterte vedlikeholds-oppgaver.
Foretaket utforer som hovedregel vedlikeholdsarbeid med bruk av egne ressurser/ ansatte. Ved behov
leies det inn tjenester. Etter revisjonens vurdering ber foretaket sikre at nadvendig utbedring
gjennomfores innen akseptabel tid.

Foretaket skal sikre at lov om offentlig anskaffelser etterleves. Det ber etter revisors vurdering
avklares om det er omrader der rammeavtaler ber inngés. Der ROR Innkjep ikke inngar
rammeavtaler ber foretaket vurdere a innga egne rammeavtaler. Det ber avklares hvordan slike
rammeavtaler skal folges opp.

Foretaket ma sikre at krav i lov om offentlig anskaftelser etterleves.
Kompetanse

Revisjonens undersokelser viser at det de siste arene er avsatt lite ressurser til vedlikehold og
utvikling av kompetanse. Det ber utarbeides kompetanseplan.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn

Kommunestyret 1 Molde kommune vedtok Plan for forvaltningsrevisjon 2016 til 2019 i mote
6.10.2016 (sak 94/2016). I planen er «Molde Eiendom KF, styring og samhandling herunder
boligsosialt arbeid og vedlikehold» nevnt som et av fem aktuelle hovedtema for
forvaltningsrevisjon.

Bestilling av forvaltningsrevisjonsprosjekt

Ved behandling av plan for forvaltningsrevisjon vedtok kommunestyret at kontrollutvalgets valg av
tema for forvaltningsrevisjon skal godkjennes av kommunestyret. I forstaclse med dette utarbeidet
kontrollutvalget sak som ble lagt fram for kommunestyret og behandlet i mote 16.2.2017.
Kontrollutvalgets innstilling ble vedtatt av kommunestyret.

I protokoll til sak 45/2016 (7.12.2016) opplyses det folgende om valg av
forvaltningsrevisjonsprosjekt under overskriften: «Kontrollutvalgets behandling»:

Kontrollutvalget giorde en grundig vurdering av aktuelle prosjekt som er beskrevet i saksframlegget og
konkluderte med at det var mest aktuelt a bestille et forvaltmingsrevisjonsprosjekt knytier til Molde
Eiendom KF, selv om Molde Eiendont KF na gjor noen organisatoriske grep. Bakgrunnen for at
kontrollutvalget onsker d giennomfore el forvaltningsrevisjonsprosjekt knyttet til Molde Eiendom KF, er
bl.a. informasjon som kontrollutvalget er gjort kjent med giennom orienteringer, samt det faktum at
Jforetaket forvaltet sveert store ressurser pd vegne av Molde kommune.

Det blir fremsatt forslag om folgende konkretisering i sekvetariatets forslag til vedtak:

Kommunestyret stotter kontrollutvalgets bestilling av folgende forvaliningsrevisjonsprosjekt:

Molde Eiendom KF — forvaltning, drift og vedlikehold av ciendom

Kontrollutvalget konkluderte med at de onsker & avgrense prosjektet til & konsentrere seg om
utleieboliger, ikke formdlsbygg.

Prosjektplan
Kontrollutvalget vedtok i mete 1.3.2017 (sak 3/2017) prosjektplan for forvaltningsrevisjons-
prosjektet. Kontrollutvalgets vedtak lyder:

Kontrollutvalget godkjenner den fremlagte prosjekiplanen for forvaltmingsrevisjonsprosjektet
«Molde Eiendom KF — forvalining, drift og vedlikehold av eiendom» med de merknader og tilfoyelser
som matte framkomme I matet. Prosjekiplanen danner grunnlag for giennomforing av prosjektel.

1.2 Problemstillinger og revisjonskriterier

Problemstillinger
Det skal utarbeides problemstillinger for den enkelte forvaltningsrevisjonen. Med utgangspunkt i
bestillingen fra kontrollutvalget behandles folgende problemstillinger 1 prosjektet:

¢ Har Molde kommune system som sikrer styring og samordning mellom foretaket og kommunen

knyttet til forvaltning, drift og vedlikehold av utleieboliger?
e Har Molde kommune system som kvalitetssikrer kjop og salg av utleieboliger?
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e Har Molde kommune etablert hensiktsmessige system og rutiner for & ivareta en god og
langsiktig forvaltning av utleieboliger?

Revisjonskriterier

Med utgangspunkt i problemstillingene skal det etableres revisjonskriterier. Revisjonskriterier er de
krav, normer og/ eller standarder som forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/ vurderes 1
forhold til. Revisjonskriteriene skal vaere begrunnet i, og utledet fra, autoritative kilder innenfor det
reviderte omradet. Revisjonskriteriene skal vere relevante, konkrete og i samsvar med de kravene
som gjelder for forvaltningsrevisjonsobjektet.

Kilder for revisjonskriterier i dette forvaltningsrevisjonsprosjektet er kommuneloven. [ tillegg
kommer aktuelle forskrifter, rundskriv og veiledere fra sentrale myndigheter.

Revisjonen har innhentet aktuelle styringsdokumenter fra Molde kommune og Molde Eiendom KF.

Disse er nyttet som kilder til konkretisering av kriterier. Aktuelle dokumenter er:

e FEiermelding for Molde kommune (KS sak 97/2013)

e Retningslinjer for samhandling mellom kommunale foretak og Molde kommune som
basisorganisasjon (KS sak 49/2008)

¢ Boligsosial handiingsplan for perioden 2011-2020 (KS sak 15.3.2012)

e konomireglement for Molde kommune (KS sak 8/2016)

e Delegering av myndighet knyttet til forvaltning av fast eiendom

¢ Instruks for avhending av fast eciendom mv.

Revisjonskriteriene blir konkretisert 1 det enkelte kapittel.

1.3 Avgrensning av undersokelsen

[ forvaltningsrevisjonsprosjektet er tre tema vurdert: 1) styring og samordning med
basisorganisasjonen 2) kjop og salg av utleieboliger 3) vedlikehold av utleieboliger

Revisjonen har i samsvar med bestilling hatt fokus pé utleieboliger.
Forvaltningsrevisjonsprosjektet er gjennomfort uten at brukere som leier boliger er involvert.

Ved vurdering av avhending og kjop av utleieboliger har revisjonen vurdert de rutiner og system
som nyttes. Revisjonen har ikke innhentet dokumentasjon knyttet til de enkelt avhendelsene eller
kjopene.

Revisjonen har ikke selv gjennomfort tilstandsvurderinger eller beregninger av vedlikeholdsbehov.

Revisjonens undersokelser har vaert knyttet til om kommunen selv har system for dette.

1.4 Metode og data (gjennomforing)

Undersgkelsen er basert p&d Norges kommunerevisorforbund (NKRF) standard for
forvaltningsrevisjon (RSK 001).
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Revisjonen har innhentet og gjennomgatt kommunens planverk og reguleringer. Videre har
revisjonen intervjuet ansatte og ledere i Molde Eiendom KF som har ansvar for kommunens
eiendomsforvaltning. Felgende samtaler/ intervjuer er gjennomfort:

e Styreleder (oppstartmete og heringsmote)

¢ Daglig leder (oppstartmete og heringsmete)

¢ Enhetsleder, Utleieboliger (oppstartmete, intervju og heringsmete)

e Rédgiver, Utleieboliger (intervju)

e Tomrer/ vedlikeholdstekniker, Utleieboliger (intervju)

e Fungerende oppsynsmann, Utleieboliger (intervju)

o Byggeleder/ prosjektmedarbeider, Utleieboliger (intervju)

I tillegg gjennomforte revisjonen samtale/ intervju med sentrale ansatte i basisorganisasjonen: 1)
kommunalsjef og seniorradgiver, Plan og utviklingsavdelingen 2) enhetsleder, Ressurstjenesten 3)
innkjepssjef 4) seksjonsleder og saksbehandler, Kontor for tildeling og koordinering 5)
seksjonsleder og ansatte, @konomiavdelingen

Som del av prosjektet er det gjennomfort en enkel sperreundersokelse. Sperreundersekelsen ble
sendt til 30 virksomhetsledere og ansatte 1 Molde kommune som gjennom sitt arbeid er 1 kontakt
med Molde Eiendom KF, Utleieboliger. Det kom inn 12 svar. Revisjonen vil papeke at resultatet
fra sperreundersekelse ma tolkes med forsiktighet. Noen uttrykte at det var vanskelig & svare pa
sporsmalene, fordi kunnskap om Molde Eiendom KF var liten.

1.5 Molde Eiendom KF

Molde Eiendom KF er kommunens enhet innen eiendomsforvaltning, drift, vedlikehold og utvikling
av kommunens bygninger. Foretaket ivaretar ogsd kommunens byggherrefunksjon i kommunale
byggeprosjekt.

Foretaket bestar av fem virksomhetsomréader; Drift og forvaltning, Prosjekt, Renhold, Utleieboliger
og Vedlikehold.

Molde Eiendom KI eier alle kommunale skoler, barnehager, Idrettens Hus, Fuglsethallen,
Kulturhuset og diverse andre bygg. | tillegg drifter Molde Eiendom KF Molde Rédhus, Storgata 31,
Gotfred Lies Plass 4, Torget 2 og Hamnegata 35.

I tillegg til bygningsmasse pa i overkant av 120 000 m? forméalsbygg, forvalter foretaket 1 underkant
av 600 utleieboliger i aktiv utleie, med ytterligere ca. 38 000 m? bygningsmasse.

Molde kommune har etablert Molde Eiendom KF som et eget foretak (ikke eget rettssubjekt). |
2012 ble det vedtatt & sla sammen Molde Eiendom KF (formalsbygg) med Molde Utleieboliger KF.
[ tillegg ble renholdsvirksomheten lagt inn i foretaket. I praksis ble sammenslaingen gjennomfert i
2013. Daglig leder ble ansatt og tiltradte stillingen 1.7.2013. Sammenslaing var blant annet
begrunnet med onske om a spare administrasjonsutgifter. Det opplyses i intervju at det har vaert
utfordringer med a samle enhetene i en bedrift og skape felles bedriftskultur. Ny daglig leder
tiltradte stilling 1.2.2017.

Molde Eiendom KF hadde ved etablering 52 arsverk fordelt pa ca. 80 ansatte. I intervju

framkommer det at antall stillinger er redusert, samtidig som stillingsbrakene er okt. Det opplyses at
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det varen 2017 var 46 arsverk herunder syv ansatte i Utleieboliger. Det opplyses at

tjenesteproduksjonen per arsverk er okt i perioden, som folge av okt bygningsmasse og redusert

antall arsverk.

Molde Eiendom KF, Utleieboliger skal bista vanskeligstilte i boligmarkedet, og det er i hovedregel

a betrakte som midlertidig hjelp. Kommunale utleieboliger kan ogsa gis pa lengre basis, sarlig
trygde-/ omsorgsboliger. Kommunale utleieboliger blir tildelt etter egen seknad og 1 henhold til
vedtatte retningslinjer og utvalgte malgrupper. Formalet er & leie ut boliger til prioriterte grupper.

ORGANISASJONSKART FOR MOLDE EIENDOM KF

Kommunestyret

Styret
Styreleder Thorbjern Myhre

Daglig leder
Asmund Vestad
Kontorleder
Bodil Aspelund
i I | |
Drift og forvaltning Vedlikehold Prosjekt Utleieboliger Renhold
Kristin Tanguik Rune Hagls Tor Egil Heimstad Asmund Vestad Marita Raanes
*  Driftsteknikere/ *  Vedlikehol ikere/ *  Prosjektledel: *  Ridgivere * Renholders/
fagarbeidere fagarbeidere * Innlside konsulenter og *  Oppsynsmann fagarbeidere
*  Oppsynsmann/ + Team byggeledere etc. +  Driftsteknikere/ *  Tilkaflings
inspeksjon *  Midlertidig tilsatte fagarbeidere * 0a
+  Kontroliteam * 02
*  Fagspesialisteri
tekniske fag
* oa

Kilde:  Arsrapport 2015 (avviker fra dagens organisasjonskart da ny daglig leder tiltradte 1.2.2017)

[ arsrapport 2016 for Molde Eiendom KF gis informasjon om Utleieboliger:

Utleieboliger (Molde Eiendom KF, arsrapport 2016, organisering 2016)

Virksomhetsomradet Utleieboliger forvalter og leier ut Molde kommunes kommunale boliger.

Utleieboliger hadde i driftsaret to fgrstekonsulenter/radgivere samt en vikar. Daglig leder fungerte samtidig
som virksomhetsleder i Utleieboliger.

| tillegg hadde virksomhetsomradet en bygningsteknisk prosjektmedarbeider/takstmann som bistar bade de
kontoransatte og utestyrken. Samlet utfgrte virksomhetsomradet i overkant av 7 arsverk.

Utestyrken i Utleieboliger utgjorde ca. 3,5 arsverk inklusive oppsynsmann og en medarbeider pa engasjement.

Utleieboliger (Molde Eiendom KF, arsrapport 2016, arets virksomhet)

Alle eiendommer kommunen eier selv og samtidig leier ut til boligformal, forvaltes av Molde Eiendom KF
Utleieboliger. Ved utgangen av 2016 bestar denne eiendomsmassen av nermere 600 boenheter i aktiv utleie,
fordelt pa ordinzere gjennomgangsboliger for vanskeligstilte, flyktningeboliger, TFH-boliger (TFH = Tiltak
Funksjonshemmede), omsorgsboliger, trygdeboliger og boliger for innbyggere med rett til kommunale
tjenester innen psykiatri og rusomsorg.
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Den boligsosiale handlingsplanen danner grunnlaget for kommunens boligtiltak for personer som har
vanskeligheter med a skaffe seg eller beholde en tilfredsstillende bolig, pa egen hand. Planen er ogsa
retningsbestemmende for hvilke boliger foretaket skal eie og forvalte til enhver tid.

For ytterligere informasjon om Molde Eiendom KF vises det til hjemmesiden til Molde kommune:
https://www.molde.kommune.no/ molde-eiendom-kf

Delegasjonsreglement
Delegasjonsreglement for Molde kommune er vedtatt av kommunestyret 18.2.2016 og har i kapittel
1.2.8 bestemmelser om kommunalt foretak:

Et kommunalt foretak er en del av kommunen, jf. Kommuneloven § 61 andre punktum. Det
folger videre av reglene om kommunale foretak sin plassering i Kommuneloven at
Kommunelovens ovrige bestemmelser vil gjelde for kommunale foretak med mindre annet ikke er bestemt.

Nar det gjelder kommunale foretak sier Kommuneloven ingenting om adgangen til

delegering. Kommuneloven sammenholdt med Ot.prp. nr. 42 (1991-92) kan imidlertid forstas slik at
kommunale foretak sin myndighet skal framga av deres vedtekter, ikke gjennom delegeringsvedtak. En
delegering utenom vedtektene vil ogsa stride mot bestemmelsen i Kommuneloven § 63. Denne
Sfortolkningen er lagt til grunn av Fylkesmannen i Sor-Trondelag, og stottes ved Kommunal- og
regionaldepartementets uttalelse i sak 01/1276.

Med bakgrunn i dette delegerer ikke Molde kommunestyre avgjorelsesmyndighet til kommunale foretak.

Kommuneloven har i kapittel 11 bestemmelser om kommunale foretak. I § 72 gis det bestemmelser
om foretakets forhold til kommunens administrasjon. Det slds fast at administrasjonssjef innenfor
styrets myndighetsomrade ikke har instruksjons- eller omgjoringsmyndighet overfor foretakets
daglige leder. Administrasjonssjefen kan likevel instruere foretakets ledelse om at iverksettelsen av
en sak skal utsettes til kommunestyret har behandlet saken. Videre bestemmes det at for styret
treffer vedtak i sak som skal behandles av kommunestyret, skal administrasjonssjefen vare gitt
anledning til & uttale seg om saken. Administrasjonssjefens uttalelse skal legges frem for styret ved
dets behandling av saken.

1.6 Horing

Forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner mv bestemmer i § 8, 2 ledd at
administrasjonssjefen skal gis anledning til 4 gi uttrykk for sitt syn pa de forhold som fremgar av en
forvaltningsrevisjonsrapport.

[ 8, 3 ledd gis det s&rbestemmelser der et kommunalt foretak er gjenstand for forvaltningsrevisjon. |
disse tilfellene «skal styret og daglig leder gis anledning til a gi uttrykk for sitt syn pa de forhold
som fremgar av rapporteny.

Et forelopig utkast til rapport har vaert forelagt Molde kommune, og Molde Eiendom KF v/
styreleder og dagligleder. Utkastet ble gjennomgatt i heringsmeter med Molde kommune og Molde
Fiendom KF 20.9.2017. I etterkant av metene ble justert utkast sendt pa hering til kommunen og
foretaket.
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Forvaltningsrevisjonsrapport om forvalining, drift og vedlikehold av utleieboliger

Rédmannens uttalelse inngér som vedlegg (vedlegg 1). Radmannen har i sin heringsuttalelse papekt
tre forhold som ber omformuleres. Revisjonen har vurdert dette, og justert rapporten iht innspillene
(side 14, 15 og 50). Molde Eiendom KF sin heringsuttalelse folger som vediegg (vedlegg 2).

2. Styring og samordning - Molde Eiendom KF og basisorganisasjonen

2.1 Problemstilling og revisjonskriterier

Problemstilling: Har Molde kommune system som sikrer styring og samordning mellom
foretaket og kommunen knyttet til forvaltning, drift og vedlikehold av
utleieboliger?

Revisjonskriterier

e Det er utarbeidet styrende dokumenter for Molde Eiendom KF

e Det er system for oppfolging av planer herunder sikrer at intensjonene 1 boligsosial
handlingsplan ivaretas

e Det er utarbeidet rutiner for samarbeid mellom basisorganisasjonen og Molde Eiendom KF

¢ Det avholdes regelmessige samarbeidsmeter mellom basisorganisasjonen og Molde Eiendom KF

Revisjonskriteriene er utledet fra kommuneloven, og planer og dokumenter vedtatt av
kommunestyret i Molde kommune (kommuneplan, eiermelding, budsjett og ekonomiplan,
boligsosial handlingsplan).

Etablering av KF folger av kommuneloven, og er en del av kommunens virksomhet, bade rent
juridisk og ekonomisk. Kommunestyret er selskapets averste organ, som kan stifte og opplose
foretak og velge styret. Den daglig