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GRAN KOMMUNE - innovasjonsstrategi
holdninger og handlinger for en nyskapende kommune

Bakgrunn

Innovasjonsstrategien handler om hvordan vi i Gran kommune utnytter ressursene vare
for & leve opp til visjonen «Inkluderende, stolt og nyskapende» og na det overordnede
malet om «et baerekraftig lokalsamfunn som gir

«| nkluderende StOlt velferd og god livskvalitet til innbyggerne».

09 NySkapende» Vi velger en definisjon pa innovasjon som er seerlig
utbredt i offentlig sektor: nytt — nyttig — nyttiggjort.
Det betyr at innovasjon er nye Igsninger som er tatt i
bruk og gir verdi. Det handler bade om a tenke nytt,
veere apen for a lane andres ideer, skape velferd, gjgre systemer mer effektive, redusere
kostnader, gke livskvalitet, slutte med det som er ungdvendig osv.

Kommunens visjon, fastsatt i
kommuneplanens samfunnsdel

For oss er det tre nivaer i innovasjon av kommunen: o
1. Aller fgrst ma vi veere villige til & apne e
opp for nye tanker.
2. Deretter ma vi jobbe kontinuerlig for & finne “
de beste lgsningene innenfor eksisterende wﬁﬁfw‘
handlingsmenster. ¢ <&
3. Virkelig nyskapende blir vi farst nar vi bryter &ﬁ\g\a"\‘\
Ly

etablerte mgnstre og setter nye ideer ut i handling.

| Gran kommune settes begrepene styring, fornyelse og innovasjon i sammenheng.
Systemene vare kan veere en viktig ressurs. Det er ingen motsetning mellom & jobbe med
nyskaping og det & ha balanse og kontroll. Var tiinaerming er a benytte mulighetene i
offentlig byrékrati — ikke bare & se hva som hindrer oss. A legge til rette for innovasjon er
toppledelsens ansvar. Det krever politisk og administrativ forankring. Den viktigste
drivkraften ligger i medarbeidere som tar selvstendige initiativ. Vi ma stimulere kreativitet,
handlingsmot og gjennomfaringsevne. Gjennom innovasjon gnsker vi a finne tiltak som gir
gkt politisk handlingsrom. Det vil si at vi frigjer ressurser til politiske satsningsomrader.

Alle utviklingsprosesser skal vaere medarbeiderdrevet, brukerorientert, kulturbyggende og
initiativbasert. Det handler om a slippe folk til. | en innovativ organisasjon ma det veere
rom for innovasjoner og forbedringer initiert bade ovenfra (politisk og administrativ
ledelse) og nedenfra (medarbeidere og brukere). For & fa til det, ma vi vise hverandre tillit
og ha en raus, proff og praktisk tilnaerming.
«Raus, Proff og Praktisk»
Vi beskriver holdninger og handlinger som
Verdier fra arbeidsgiverplattformen «Vi i Gran» skal prege var kultur 0g vart arbeid med
fornyelse og innovasjon. «Innovasjons-
plakatenx» viser hvordan medarbeidere, ledere, folkevalgte, innbyggere og samarbeids-
partnere sammen skal oppna visjonen om en nyskapende kommune. Pafglgende
eksempler viser hvordan vi kan sette holdningene ut i praktisk handling.
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GRAN KOMMUNE - innovasjonsstrategi
holdninger og handlinger for en nyskapende kommune

10.

Innovasjonsplakaten

Vi i Gran har positive forventninger til hverandre,
heier pa initiativ og lar folk slippe til.

Vi i Gran har mot til & bryte mgnstre, vilje til a avleere

og evne til & laere nytt.

Vi i Gran bruker erfaring og kunnskap til & skape ny
praksis.

Vi i Gran legger vekt pd kommunikasjon og er villige

til bade a dele og lane nye tanker.

Vi i Gran viser hverandre tillit og aksepterer risiko

ved prgving og feiling.

Vi i Gran er nysgjerrige, bruker varierte arbeidsformer

og kreative metoder for & tenke nytt.

Vi i Gran legger alltid vekt pa brukerperspektivet

og involverer innbyggerne vare.

Vi i Gran ser bruk av teknologi og digitalisering som

en mulighet i alle utviklingsprosesser.

Vi i Gran samarbeider pa tvers av faglige, organisatoriske
og geografiske skillelinjer.

Vi i Gran maler effekt, synliggjar resultater og tar ut

gevinster.
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Holdninger og handlinger — eksempler med referanser til Innovasjonsplakaten

Aktive

'TQ

innovasjons-

Tomn

, Organisere den demokratiske arenaen
T I - slik at politisk engasjement kan ha
pOIltlkere ulike arbeidsformer og metoder.

e Ha fornyelse og innovasjon som tema i
folkevalgtopplaeringen. Skape mest mulig felles
forstaelse av hva en «innovasjonspolitiker» er.

e Gjennomfgre regelmessige orienteringer og
politikerverksted i kommunestyret. Bruke alternative
mater & presentere og jobbe med temaene.

e Evaluere og gi tilbakemeldinger pa gjennomfarte
prosesser og tiltak. Presentere nyskapingshistorier.
(Hva vi har fatt til?) og sammensatte utfordringer
(Hvor skal vi legge innovasjonstrykket?) .

o Benyttet mulighetene som ligger i etablering av ad
hoc-komiteer for & jobbe med sammensatte
utfordringer.

e Legge kommunestyremgter utenfor radhuset.

UIT\UJ

Fn|/| I

Jfr. Innovasjonsplakaten

12345678910

Utvikling og

ET\OL/IIIPIL,I

kompetanse-
bygging

urser fra ulike deler av
organisasjonen samordnes.

strategisk utviklings-
admannsniva hvor

e Utarbeide og rullere en handlingsplan for helhetlig satsing
pa styring, fornyelse og innovasjon. Kontinuerlig utvikling
av metoder og verktay.

e Samordne informasjon, kommunikasjon,
omdgmmebygging, prosessveiledning, oppleering og
lederstgtte. Legge til rette for at kompetanse brukes pa
tvers. Gjennomfgre intern oppleering.

o Giledere og medarbeidere mulighet til oppleering som
bidrar til bred innovasjons-kompetanse i organisasjonen.
Sees i sammenheng med kompetansekartlegging og -
plan.

e Spre informasjon om barrierer og drivere for innovasjon.
Analysere kommunens status i forhold til kultur, klima og
kompetanse.

Jfr. Innovasjonsplakaten

12345678910

LAN" A2 I | IPIUI

EI/cnmnlnr
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Holdninger og handlinger — eksempler med referanser til Innovasjonsplakaten

Leder- og med-

H &
arbelderSKap @ Vise tydelige forventninger til
a ledere og medarbeidere. Eg
X
()
e Fokusere pa «Vii Gran» - verdier og prinsipper for alle Jfr. Innovasjonsplakaten -
medarbeidere og ledere. Kontinuerlig informasjon og 123456789 10

oppleering.

e Bruke lederavtaler til & synliggjere ledernes ansvar for &
tilrettelegge, styre og fglge opp innovasjonsprosesser. a
Etablere arshjul for lederoppfalging. —

e Radmannsprat med medarbeidere og radmannsbesgk pa g
tienestestedene. €

e Systematisk samarbeid med ansattes organisasjoner. 8

=

INJGOT1 IrJI\lI

Samskaping
og involvering

c—

=

((b) Benytte de mulighetene som

b ligger i samarbeid og medvirkning

internt og eksternt. gg
%
O
e Invitere brukere som har erfaring med de ulike tjenestene Jfr. Innovasjonsplakaten
inn i prosesser. Gjennomfgre aktiviteter hvor brukerne far 123456789 10

dele sine erfaringer med de som leverer og utvikler
tienestene, f.eks fokusgrupper, brukerintervjuer,
casediskusjoner osv.

e Legge til rette for at hver enkelt bruker har mest mulig
reell pavirkning pa hvordan tjenesten utformes.

e Tai bruk varierte metoder og virkemidler for & involvere
innbyggere. Rigge arenaer for innbyggermedvirkning hvor
administrasjon, politikere og innbygger deltar pa likefot.
Her kan gjerne uformelle og utradisjonelle metoder tas i
bruk, f.eks temakvelder pa biblioteket, stands pa
arrangementer eller i butikker.

e Talinitiativ til samarbeid med frivillighet, naeringsliv og ES
akademia for & dele og leere, bygge nettverk og skaffe ey
samarbeidspartnere. Tilby kommunen som en arena for &
testing av nye mater a yte tjenester pa. Tilrettelegge for &
forskning og evaluering. h

4
IulJ
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Holdninger og handlinger — eksempler med referanser til Innovasjonsplakaten

Faktabasert

&
m m = ®  Bruke tilgjengelig informasjon til &
kvalltetsu't‘"kllng ) finne forbedringsomrader og -tiltak. ¢
2
P
e Oppfelging og analyse av informasjon som blir innhentet, Jir. Innovasjonsplakaten ==
f.eks medarbeiderundersgkelse, 10-faktor, KOSTRA-tall,
brukerundersgkelser, kommunebarometeret, 12345 6 7 R 10
demokratiundersgkelsen, regnskapstall og informasjon i
fagsystemer. ES
e Bruke avviksmeldinger i kvalitetssystemet til & fglge opp —¢
forbedringsomrader. Avdekke mgnstre og gjentakende D
problemer. Bruke dette til & finne nye mater & gjare ting gg
pa. A
4
iy
Fysiske
[ | [ |
innovasjons- g
@ Tilrettelegge fysiske lokaler
arenaer "I som stimulerer til nytenkning. dn
D
'
O
e Kreativt verksted: Litt mer enn et vanlig mgterom, innredet 5 i |1 0vasjonsplakaten -
for kreativt arbeid. 5
D
e Visningsrom: Laboratorium for demo og test av - 12345678 9@10
teknologiske lgsninger, oppleering i installasjon og bruk av .
utstyr. ) @
L
00
| | [ | CU e .
Digitalt e
ﬁf Satse pa digitale Igsninger der
fﬁl’StEVﬂ'g det er mulig i tjenesteutviklingen. %
2
QP
e Gjennom IKT-strategi utnytte digitale muligheter innenfor | _ -
. o . P = Jfr. Innovasjonsplakaten
alle tienesteomrader og stattefunksjoner. Bygge pa D
eksisterende IKT-lgsninger og implementere nye. 512345678910
e Kommunisere og informere digitalt. Legge til rette for mest &
mulig selvbetjening. @
e Fglge prinsipper for innovative anskaffelser. 22
LU
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Holdninger og handlinger — eksempler med referanser til Innovasjonsplakaten

Synlige
anerkjennelser

d
H

m
ICITTTIqU

Innfgre systematisk anerkjennelse
av grupper og medarbeidere.

retning.

eksternt.

Oppmerksomhet til ildsjeler som bringer kommunen i riktig
Gode holdninger og handlinger synliggjeres internt og

Bruke sosiale medier aktivt for & spre gode historier.

Jfr. Innovasjonsplakaten

D
D. 12345678910
D
N
-

Okonomiske
virkemidler

g
F

y

X

(S

-~

e

Bruke gkonomiske virkemidler
for & stimulere til nytenkning.

om
LAY ILILL %S

|_

Sette av ressurser til tverrfaglige tiltak som skaper effekt i
form av nye mater a yte tjenester pa. Seerlig vekt pa
implementering og varig drift av gode tiltak.

Forsterke tiltak som gir gkonomisk gevinst.

Sake eksterne kilder om midler til fornyelsesprosesser.
Bruke tilfgrte midler til & finansiere innovasjonsprosesser.

Jfr. Innovasjonsplakaten

12345678910
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INOCUTT Irllbl

Ekstern
vurdering

u il

olaic
I UNUOS

Fokus

m
LIAYZLLL%E

Fainnovasjonsfaglig vurdering
av kommunens helhetlige arbeid.
Forklare hva vi gjgr og hvorfor.

Sgke om KMDs innovasjonspris hvert ar. | seg selv viktig
for & evaluere hva vi far ut av arbeidet. Bruke
tilbakemeldinger til & justere kursen.

Fa eksterne kompetansemiljger til & vurdere kommunens
innovasjonskompetanse og - kapasitet.

(

P

URUS

Jfr. Innovasjonsplakaten

12345678910

NOCT1 I'JICI

El/oornhlar
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GRAN KOMMUNE w

Gi folk et skikkelig verdigrunnlag og frihet
til & ta initiativ, sa skjer det underverker.

Rolf Wesge

Folg Gran kommunes arbeid med
fornyelse og innovasjon. Vi i Gran
tar gjerne imot ideer og innspill.

Vi1Gran
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