
Fra skjemavelde til digitalt 

søknadssystem  

Prosjekt elektroniske tjenester i PBE, 

v/prosjektleder Eirik Winnberg 



Prosjekt elektroniske tjenester 

• tatt utgangspunkt i brukerbehovet 

• identifisert hindringer og utfordringer i 

prosessene 

• delt opp i flere, små leveranser 

• brukerinvolvering underveis 

 



Mål for tjenestene 

• gjøre det lettere å sende komplette søknader 

• gjøre brukerne mer selvbetjente 

 



Mål for søknadsløsningen 



Mål for søknadsløsningen 



Hva har vi laget? 

• Innsynsløsninger 

• Veiledningsløsninger for privatpersoner 

• Søknadsløsninger for proffene 





 
 























 

 

 
Komplett digital byggesøknadsprosess 

Veiledning 

på internett 

– Må jeg 

søke Forespørsel 
Forhånds-

konferanse 

Ramme-

søknad 

Søknad om 

igangsettings-

tillatelse 

Søknad om 

endring 

Søknad om 

midl. 

brukstillatelse 
Søknad om 

ferdigattest 

Veiledningsfasen Søknadsfasen Gjennomføringsfasen Avslutningsfasen 

Tjeneste som dekker alle brukere er ferdig utviklet 

Tjeneste for brukere begrenset til pilot er ferdig utviklet 


