
 Denne PDF-porteføljen bør åpnes i Acrobat X
 

eller Adobe Reader X eller senere.
 

Skaff deg Adobe Reader nå! 

http://www.adobe.com/go/reader_download_no








The Arctic Route is a safe, reliable and comfortable way of travelling 
to new adventures and unforgettable memories. Our routes make it 
easier for you to visit the various destinations in the Arctic region, 
either one way or for a return round trip. Our partners offer a wide 
range of experiences such as dog sledding, traditional food and 
drink, wildlife safaris, accommodation and much more. 


We will operate services daily from 1 December 2019 until end of 
March 2020, between Tromsø and Narvik, Lyngen, Alta, Rovaniemi, 
Luleå and Kiruna. Light refreshments will be available on board. 


We at The Arctic Route and all our partners welcome you to this 
Arctic experience together with us.







2019 /2020


Routes with a daily schedule to/from Narvik, Lyngen, Alta, Rovaniemi, 
Luleå and Kiruna from 1 December to 31 March.


– Allows you to travel safely and comfortably in the Arctic Region.


– Allows you to visit various activity vendors and accomodations in the Arctic region.


– The new routes to Finland and Sweden make it possible for our quests to 
experience the magic of Arctic Finnish and Swedish Lapland and the rough Arctic 
coast of Nothern Norway on the same tour.


– Seats will be bookable through partners or via The Arctic Route directly in 
advance. Fore more information visit: https://www.thearcticroute.com


Arrivals and departures in Narvik, Rovaniemi and Luleå correspond
with train arrivals and departures. 


The Arctic Route is operated by Bussring AS, Eskelinen Oy and Svedish
Railroad (SJ) with new, environmentally friendly and comfortable
coaches and modern trains with: 


– Hot/cold drinks and snacks available on board.


– Wifi available for guests.


– Competent and service-oriented drivers and staff fluent in English.



https://www.thearcticroute.com/









Lyngen: Route 902 (operated by Bussring)


Schedule From One- way rate Retrun rate Schedule From


08:45
Tromsø: Port 8 (Close to Scandic 
Ishavshotel) 13:45 Lyngen Resort/ Aurora Spirit


09:50 Breivikeidet: Ferry pier NOK210/€21 NOK330/€33 14:40 Svensby: Ferry pier


10:00 Ferry to Svensby 14:40 Ferry to Breivikeidet


10:20 Svensby: Ferry pier NOK280/€28 NOK480/€48 15:10 Breivikeidet: Ferry pier


11:00
Arr. Lyngen Resort /Aurora Spirit 
Destillery NOK410/€41 NOK620/€62 16:00 Tromsø


18:25
Dep Breivikeidet Ferry pier to 
Tromsø


19: 15
Tromsø: Port 8 (Close to Scandic 
Ishavshotel)


ROUTES AND RATES
incl. vat 2019/2020 - Brutto







Schedule From One-way rate Return rate Schedule From One-way rate Return rate


09:00
Tromsø: Port 8 (Close to Scandic 
Ishavshotel) 10:30


Narvik: Scandic, Quality Grand 
Royal, Train st.


10:00 Nordkjosbotn: Vollan Gjestestue NOK300/€30 NOK490/€49 11:45 Polar Park NOK350/€35 NOK560/€56


10:50 Buktamoen: Cirkle K NOK480/€48 NOK710/€71 14:40 Polar Park NOK350/€35 NOK560/€56


11:30 Setermoen: Centre NOK540/€54 NOK860/€86 15:00 Dep. Polar Park


12:00 Polar Park NOK710/€71 NOK1140/€114 16:10 Buktamoen: Cirkle K NOK580/€58 NOK920/€92


12:10 Dep. Polar Park 17:00
Nordkjosbotn: Vollan 
Gjestestue NOK660/€66 NOK1140€114


13:00
Arr Narvik: Train st, Scandic, 
Quality NOK880/€88 NOK1400/€140 18:00


Tromsø: Port 8 (Close to 
Scandic Ishavshotel) NOK880/€88 NOK1400/€140


15:00 Dep. Polar Park


16:15
Arr: Narvik: Train st, Scandic, 
Quality NOK880/€88 NOK1400/€140


Tromsø - Narvik: Route 915 (operated by Bussring) 


ROUTES AND RATES
incl. vat 2019/2020 - Brutto







Schedule From Rate Schedule From Rate


07:00
Tromsø, Port 8 (Close by Scandic 
Ishavshotel) 11:40*1


Rovaniemi: Santa Claus Village on
demand, City Centre by Scandic, Bus 
st, Train st.


08:00 Nordkjosbotn, Vollan Gjestestue NOK300€30 13:40*1 Kittilä: Hotel Kittilä, Airport NOK320/€32


09:00 Skibotn, Cirkle K NOK350/€35 14:00*1 Levi: Levi Hotel Spa, Hissitie NOK350/€35


10:50*1 Kilpisjärvi: K Market NOK400/€40 15:05*1 Muonio, Centre NOK440/44€


12:40*1 Karesuando, Neste station NOK600/€60 15:50*1 Palojoensuu*2 NOK550/€55


13:10*1 Palojoensuu*2 NOK650/€65 16:45*1 Karesuando NOK600/€60


14.05*1 Muonio: Centre NOK760/€76 18:10*1 Kilpisjärvi: K Market, NOK800/€80


15:05*1 Levi: Levi Hotel Spa, Hissitie NOK850/€85 17:50 Skibotn: Cirkle K NOK850/€85


15:30*1 Kittilä: Airport, Hotel Kittilä NOK880€ 88 18:25 Nordkjosbotn: Vollan Gjestestue NOK900/€90


17:35*1


Rovaniemi: City centre by Scandic 
Bus st, Train st. Santa Claus Village
on demand NOK1200€120 19:30


Tromsø, Port 8 (Close to Scandic 
Ishavashotel) NOK1200/€120


*1 Local Finnish time / *2 switch to Eskelisen Lapin Linjat to/from Rovaniemi.  


Tromsø – Kilpisjärvi – Muonio – Kittilä - Rovaniemi: 
Route 900 (operatet by Bussring and Eskelisen Lapin Linjat)


ROUTES AND RATES
incl. vat 2019/2020 - Brutto







Schedule From Rates Schedule From Rates


07:00
Tromsø: Port 8 (Close to Scandic 
Ishavshotel) 09:00 Airport, Bus st. 


08:10 Nordkjosbotn: Vollan Gjestestue NOK300/€30 11:00 Kautokeino: Thon Hotel Kautokeino NOK230/€23


09:00 Skibotn Cirkle K NOK350/€35 15:05*1 Hetta *3: Hetta Husky, Centre NOK400/€40


10:45*1 Kilpisjärvi: K Market NOK400/€40 15:50*1 Palojoensuu *2 NOK450/€45


12:40*1 Karesuando NOK600/€60 16:25*1 Karesuando: Neste Station NOK500/€50


13:10*1 Palojoensuu *2 NOK650/€65 18:00*1 Kilpisjärvi: K Market NOK700/€70


14:50*1 Hetta *3: Hetta Husky, Centre NOK700/€70 17:45 Skibotn Cirkle K NOK750/€75


15:00 Kautokeino: Thon Hotel Kautokoino NOK870/€87 18:45 Nordkjosbotn: Vollan Gjestestue NOK800/€80


17:30 Alta: Bus st., Airport NOK1100€110 19:45
Tromsø: Port 8 (Close to Scandic 
Ishavshotel) NOK1100/€110


*1 Local Finnish time / *2 switch to Eskelisen Lapin Linjat to/from Rovaniemi/*3 Lunch break  


Tromsø – Kilpisjärvi – Hetta – Kautokeino - Alta: 
Route 901 (operated by Bussring)


ROUTES AND RATES
incl. vat 2019/2020 - Brutto







Schedule From Rates Schedule From Rates


07:10 Napapiiri/ Santa Claus Village 11:10 Luleå airport Kallax


07:20 Hotel Santa Claus 11:30 Luleå railway station


07:30 Rovaniemi bus station 12:30 Kalix bus station NOK150/€15


09:10 Tornio/Haparanda bus station NOK300/€30 14:10*2 Tornio/Haparanda Bus station NOK300/€30


09:20 Tornio/Haparanda bus station NOK300/€30 14:20*2 Tornio/Haparanda Bus station NOK300/€30


09:00*1 Kalix bus station NOK400/€40 16:00*2 Rovaniemi bus station NOK550/€55


10:00*1 Luleå railway station NOK550/€55 16:05*2 Hotel Santa Claus NOK550/€55


10:20*1 Luleå airport - Kallax NOK550€55 16:15*2 Rovaniemi airport NOK550/€55


16:20*2 Napapiiri/Santa Claus Village. NOK550/€55


*1 Local swedish time /*2 local Finnish time 


ROUTES AND RATES
incl. vat 2019/2020 - Brutto


Rovaniemi – Tornio/Haparanda - Luleå: Route xxx (operated by Eskelisen Lapin Linjat) 







*1: Timetable until 14.12.2019. Timetable for 2019/2020 not ready.
*2: For rates visit: https://www.sj.se


Luleå – Kiruna – Narvik (by train): Route xxx (operated by SJ) *1 


ROUTES AND RATES
incl. vat 2019/2020 - Brutto


Schedule From Rates Schedule From Rates


05:09/10:03 Luleå *2 10:52/15:15 Narvik *2


06:00/10:34 Boden C *2 1143/16:00 Riksgänsen *2


08:04/13:17 Gällivare *2 12:12/16:28 Björkliden *2


09:29/14:49 Kiruna *2 12:22/16:38 Abisko *2


11:14/15:59 Abisko *2 13:47/18:32 Kiruna *2


11:24/16:08 Björkliden *2 15:22/19:51 Gällivare *2


12:06/16:46 Riksgränsen *2 17:22/21:57 Boden C *2


12:54/17:37 Narvik *2 17:56/22:24 Luleå *2



https://www.sj.se/










STATUS PRODUKTER OG BEDRIFTER I KÅFJORD
→MULIGHETER


Georg Sichelschmidt


Reiselivssjef - Mátkkoštanealáhushoavda


03. Desember 2019


Olderdalen







BEDRIFTER*


1. Manndalen Sjøbuer: overnatting, båtutleie, guiding
(gjennom Opplev H. Solberg)


2. Senter for nordlige folk: museum


3. Riddu Riddu: festival


4. High North Camp Birtavarre: Camping, hytte utleie


5. Olderdalen Ski Camp: Leiligheter


6. Lyngen Fjordbuer: Sjøbuer


7. Artic Lyngen Sjøcamp: Sjøbuer, matservering, 
Camping, pakker


8. Basecamp Djupvik: feriehus


9. Lyngenboat: båtturer, hval safari


*medlemsbedrifter i Visit Lyngenfjord AS







BEDRIFTER*


• Lyngen Lodge


• Løkvollstranda Camping


• Lyngenfjord Bungee


• Håkon Gjestehus


• 17 utleieenheter i Olderdalen (AirBnB)


• 8 utleiesteder i Djupvik (AirBnB)


• Kiosk


• Butikker


• Ferga


• Drosje


*IKKE medlemsbedrifter i Visit Lyngenfjord AS







PRODUKTER


• Overnatting


• Guiding


• Pakker







MULIGHETER – SKI TOPPTUR


• Være totalleverandør: 
overnatting, mat, guiding


• Overnatting: til rette 
legge for skiturister


• Olderdalen, et attraktivt 
sted for skiturister


• Butikker - mer enn 
«bare» butikk?


• Tilrettelegging: parkering, 
toalett, søppel - betaling


Bild: Simon Vunelli







MULIGHETER - NORDLYS


• Være totalleverandør: 
overnatting, mat, 
opplevelser


• Vinteropplevelser –
guiding
– Snøskuter Birtavarre


– Nordlys guiding


– Trugerturer Spåkenes


• Eksotisk overnattingssted 
– eksempel Lyngen North


Bild: Artic Lyngen Sjøcamp







MULIGHETER - SOMMER


• Bobilturister/FIT


• Halti


• Vandring


• Stisykkel


• POIs - Spåkenes


• Lokal mat


Bild: Elisabeth Jensen







MULIGHETER - SOMMER


• FIT/ Bobilturister


– Trenger overnatting


– Betaler gjerne for gode 


opplevelser (museum, 


mat)


– Tilrettelegging: parkering, 


toalett, tømmestasjoner


– Informasjon om muligheter







MULIGHETER - SOMMER


• Vandring/Halti


– Guidete vandreturer


• Dagsturer (Hurtigruten)


• Flerdagsturer


– Finland


– Trail running


Bild: Graham Austick







MULIGHETER - SOMMER


• Stisykkel


– Kåfjorddalen -


trailcenter


– Guide


– Shuttle service


Bild: Rene Sedelhofer, Bike Fex







MULIGHETER


• POIs


– Stoppe folk


– Parkering/Toalett


➢Kåfjorddalen


➢Spåkenes







MULIGHETER


• Lokal mat


– Tilgjengelighet for 


turister og 


serveringssteder


• Eksotiske 


overnattingssteder


Bild: Lyngen Reker







ØNSKER DU Å SATSE?


1. Lære fra andre i 
regionen


2. Tenk behovet til dine 
gjester


3. Elsker dine gjester


4. Tenk økonomi


5. Glem 8-16 arbeidsdager


6. Samarbeide


Bild: Magic Mountain Lodge







HVA KAN VISIT LYNGENFJORD BIDRAR MED?


Georg Sichelschmidt


03. Desember 2019


Olderdalen







HVA KAN VISIT LYNGENFJORD 
BIDRAR MED?
➢Utvikling


➢Markedsføring


➢Salg







UTVIKLING


➢ 2 timer gratis rådgivning per år


➢Være med i prosjekter


➢Eksempel:


➢Topptur prosjekt


➢Stisykkel prosjekt


➢The Arctic Route


Bild: Bussring







MARKEDSFØRING


1. Synlighet på: www.visit-
lyngenfjord.com
- også: www.visitnorway.com


2. Komme i kontakt med 
turoperatører (visningsturer)


3. Presseturer


4. Presentasjon på reiselivsmesser


5. Nyhetsbrev


6. Synlig i brosjyrer



http://www.visit-lyngenfjord.com/

http://www.visitnorway.com/





SALG


• Bruk av bookingsystem 


Citybreak


• Pakketering







KONTAKT


Georg Sichelschmidt


georg@visit-lyngenfjord.com


+47 45 46 58 98


Kontorsted: Olderdalen, kommunehus



mailto:georg@visit-lyngenfjord.com






Halti Næringshage AS
Onsdag 3. desember 2019


Halti Næringshage AS
Rune Steinsvik, Forretningsutvikler Halti Næringshage AS







HALTI NÆRINGSHAGE AS
Organisasjon:
Halti Næringshage AS, org.nr. 983 839 517, ble etablert 15. august 2001. 
Forretningsadresse: Hovedvegen 2, 9151 STORSLETT. 


Ansatte:
Daglig leder: Marius Johansen 
Prosjektleder: Trude Indrebø
Prosjektleder: Anja Thonhaugen
Forretningsutvikler: Rune Steinsvik
Forretningsutvikler: Johnny Mikkelsen
Forretningsutvikler: Einar Hamnvik avd. Lyngseidet 


HALTI NÆRINGSHAGE AS


 En del av det nasjonale SIVA-
nettverket med over 100 
innovasjonsselskaper 


 Bistå utviklingsorienterte bedrifter og 
gründere gjennom 
næringshageprogrammet


 Bidra til økt foui-aktivitet i næringslivet


 Bidra til næringsutvikling basert på 
regionale behov og muligheter 







Halti Næringshage AS har avtaler med ulike kommuner som muliggjør 
førstelinjetjenester mot bedrifter in spe. 


Hvorfor det?
 Skape levedyktige og framtidsrettet næringsliv i distriktene gjennom 


nyetableringer
 Gjennom dette skape grobunn for nye målbedrifter
 Forberede gründer på veien videre og kartlegge hva man vet, hva man tror og hva 


man håper


Målgruppe:
 Alle potensielle ideer, forretningsideer og bedriftsideer


 Privatpersoner
 Knoppskyting fra eksisterende bedrifter
 Via organisasjoner og samarbeidspartnere


Tilbud for gründer:


2 timer rådgivning/samtale om etablerer, produkt-/tjenesteidé, forretningsmodell og 
veien videre mot realisering


KOMMUNEAVTALER – FØR MAN ETABLERER


RÅDGIVNING VEIEN 
VIDERE


KOBLING MOT ANDRE 
NETTVERK


POTENSIELL MÅLBEDRIFT







Halti Næringshage AS mottar offentlige midler fra SIVA for å hjelpe bedrifter og 
gründere til å realisere sine forretningsidéer og utviklingsplaner.


Programmets visjon:
 Skape levedyktige og framtidsrettet næringsliv i distriktene


Hovedmål: 
 Legge til rette for bedriftsetableringer
 Vekst og utvikling hos eksisterende næringsliv, fortrinnsvis i distriktene
 Virkemiddel for fylkeskommunene som regional utviklingsaktør


Målgruppe:
 Små og mellomstore bedrifter (SMB) 


 Ansatte: 0-250
 Omsetning:  0 – 50 mill. euro
 Balanse: ≤ 43 mill. euro


Finansieringsmodell innovasjonsstøtte:


Markedspris Næringshagen =  1250 NOK


Innovasjonsstøtte fra Siva 937 NOK  (75 %)
Egenandel fra målbedrift 313 NOK  (25 %) 
Markedsverdi 1250 NOK (100 %)


NÆRINGSHAGEPROGRAMMET – FOR BEDRIFTER


FORRETNINGS-
UTVIKLING


MÅLBEDRIFT I 
NÆRINGSHAGEN


FORRETNINGSPLANER OG 
SØKNADER


KOBLING MOT ANDRE 
NETTVERK







Takk for oppmerksomheten !
www.haltinh.no


rune.steinsvik@haltinh.no



http://www.haltinh.no/

mailto:marius.Johansen@haltinh.no

mailto:une.steinsvik@haltinh.no
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Hvordan får i vi reiselivsproduktene i området ut i markedet?


Morten Torp
2469


Reiselivsutvikling







Dette bildet av Ukjent forfatter er lisensiert under CC BY-NC-ND



https://godutchbaby.blogspot.com/2011/01/midnatsol-at-north-cape-of-norway.html

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/





Våre naboer
fikk det til…







Hvordan er det mulig
å få 550 charterfly?


Average capacity
170


UK NL B IRL SP F RU LUX D Sum Pax estimate:
Rovaniemi RVN 193 29 6 4 44 12 288 48960
Kittilä KTT 316 28 8 78 24 26 480 81600
Ivalo IVL 128 14 2 144 24480
Kuusamo KAO 40 30 16 6 92 15640
Enontekiö ENF 68 2 34 104 17680


745 87 16 16 4 170 42 2 26 1108
126650 14790 2720 2720 680 28900 7140 340 4420 188360


Marked:
CHARTER FLIGHTS TO LAPLAND - WINTER 2009/10


Pax estimate:
No of flights







Hvordan var det mulig å lage slike produkter og 
wow effecter?


•First Saunagondola in the world
•Highest Saunacabin in Finland at the top of 
Ylläs in the Café Gondol 718







Eller å ta 500 
kr for å frese 


snø







The Northern Lights Oval







ARCTIC EUROPE


Tourism Industry


Sources: Tourism industry including accommodation & food sectors, 
Statistics Finland (2016), Statistics Sweden (2016), Statiscs Norway (2016), AOG, EUROSTAT Image: Antti Pietikäinen – Lapland Material Bank


• Tourism industry
• Annual Guest Nights =  9,1 million (all registered)
• Air Travel Passengers = 3,65 million ppl
• Employment = 15 500 ppl
• Value added = 809 million Eur


• Growth Outlook:
• Volume of tourist arrivals in the region has been growing at a 


yearly phase of 3,2 %
• Planned potential investments 3 315 million Eur











Asia interessen


2016 2019







UNWTO Tourism Highlights 2017 


• Veksten fra land med fremvoksende 
økonomier i Asia, Sentral- og Øst-Europa, 
Øst-Middelhavs-Europa, Midt-Østen og 
Afrika forventes å øke mest, med 4,4 %


• Veksten i modne økonomiske markeder er 
forventet å øke med 2,2 %


• I 2020 forventes turistankomster fra 
fremvoksende økonomier å være større 
enn ankomstene fra modne økonomiske 
markeder. 


• Høyest vekst forventes fra Asia


Antall internasjonale turistankomster er forventet å vokse 
med 3,3 % hvert år fram mot 2030







SWOT


Kåfjord sine 
muligheter i 
turistmarkedet


• Styrker
• Magiske fjell
• Nærheten til havet- fiske
• Golfstrømmen - isfritt
• Nordlyset
• Kjent for gode ski-forhold
• Nasjonalparker
• Det samiske
• Toppturer
• Finlands høyeste fjell –Halti
• Nærhet til 3 flyplasser


• Tromsø
• Bardufoss
• Sørkjosen


• Et operativt destinasjonsselskap
• Nærhet til Tromsø
• Lyngen Lodge
• En sterk gruvehistorie
• Kåfjorddalen
• Lyngen
• På vei til og fra Nordkapp


Svakheter
• Få reiselivsaktører
• Få arbeidsplasser i reiselivsnæringen
• Lite inntekter fra reiseliv
• Kåfjord lite kjent i reiselivet
• Begrenset overnatting
• Gruvehistorie lite utviklet
• Elendig veistandard i Kåfjorddalen







SWOT


Kåfjord sine 
muligheter i 
turistmarkedet


• Muligheter
• Nordlysturismen
• Fisketurismen
• Presset på TOS og Tromsø by
• Priser 
• Mange spennende reiselivsprodukter
• Nærhet til Finland
• Sykkelturisme
• Hiking
• Utvikle Kåfjorddalen
• Etablere løsninger hvor turister betaler 


for opplevelser
• Utvikle Kåfjordalen


• Gruvehistorie
• Krigshistorie
• Samisk historie
• Pelsdyrhistorie


• Produktutvikling
• Kombinasjonsprodukter med


• Finland
• Reisa-dalen


• Hvordan tjene penger på Nordkapp 
turismen


Trusler
- Økonomi til å realisere
- Vilje til å satse og ta en posisjon







BODY RAFTING AND ARCTIC BATHING







Hvor mange direkte rutefly til 
Tromsø en uke i februar -


2018


•5 ukentlige direktefly fra London - Tromsø 
•2 ukentlige direktefly fra Frankfurt – Tromsø
•2 ukentlige direktefly fra Munchen – Tromsø
•2 ukentlige direktefly fra Brussel – Tromsø
•5 ukentlige direktefly fra Stockholm – Tromsø
•2 ukentlige direktefly fra Gdansk – Tromsø
•1 ukentlig direktefly fra Helsinki – Tromsø
•3 ukentlige direktefly fra København – Tromsø
•1 ukentlig direktefly fra Sveits – Tromsø
23 ukentlige flygninger * 150 = 3450 passasjerer
+ CHARTERE
+ RUTEFLY







Nordlys


September – April


Produkt
•Spisse nordlys aktiviteter


•Storytelling og vitenskap
•Komfortable utsikts installasjoner
•Kyst og innlands muligheter – Helt til Kirpis
•Legge inn Tromsø som produkt


Marked
•UK
•Tyskland
•Nederland/Belgia
•Kina – Via Helsinki/CPH







Vandring/Ski/Sykkel


Hele året


Produkt
•Toppturer på ski og hike
•Utvikle produktpakker for vandring – Arctic 
Hike


•Cross border Norge- Finland


Marked
•Sveits/Østerrike
•Tyskland
•Nederland/Belgia
•Asia







Fiske


Mars - Oktober


Produkt
•Klynge opp alle fiskeaktører
•Felles satsning ovenfor turoperatører for 
fiske


Marked
•UK
•Tyskland
•Nederland/Belgia
•Russland







Hvordan få produktene ut i 
markedene?


Utvikle salgbare
produktpakker


Velge og prioritere
utvalgte online og 


offline salgskanaler


Teste ut produktene I 
relevante kanaler


Pleie
distribusjonskanalene


Invitere turoperatører
på test-workshop


Samarbeid og levere
opplevelser I 


verdensklasse







Interesser fra 
sør kina







Business idea and owners
A R C T I C  H I K E  A S


Arctic Hike AS


Bergans AS Arctic Sport AS Vinter Troms AS Tromsø Safari AS


«Arctic Hike AS develops and sells organized
hiking experiences and other adventure products
in Northern Norway, with a special focus on
sustainability, to international and Norwegian
guests, as well as to the locals at the hiking
destinations»


Owners' composition reflects the resources and expertise needed
The company has an address in Tromsø. The owners are active through
the board of directors, headed by Mr. Børre Berglund
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		SWOT��Kåfjord sine muligheter i turistmarkedet

		BODY RAFTING AND ARCTIC BATHING

		Hvor mange direkte rutefly til Tromsø en uke i februar - 2018

		Nordlys

		Vandring/Ski/Sykkel

		 Fiske

		Hvordan få produktene ut i markedene?

		Interesser fra sør kina

		Lysbildenummer 21

		Lysbildenummer 22






Markedsmulighetene sommer og vinter, hvilke opplevelser vil gjestene ha og 
hvilke produkter bør aktørene i Kåfjord utvikle?
Børre Berglund, 3.12.19







• Fjerde året på rad med vekst


• Opplevelser foran destinasjon


• Digitalisering åpner nye muligheter


• Fra å se, via aktiviteter, til kunnskap og nå - samskaping


• Krav til bærekraftig utvikling


Reiselivsåret







Flere mennesker ->Bedre økonomi -> Mer fritid -> Mer reising
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Tromsø-region Troms Nord-Norge


Direkte omsetning vinterturisme i reiselivsbedriftene 1 321 000 000 1 391 000 000 1 851 000 000


Mulitplikator effekt (TØI: Utenlandske turister i Troms 
2011) 1,32 1,32 1,32


Sum ringvirkninger 423 000 000 445 000 000 592 000 000


Sum omseting inkl. ringvirkninger 1 743 600 000 1 836 200 000 2 443 500 000







MILJØMESSIG SOSIAL ØKONOMISK







Ecoentrepreneur Julian Wong


Trippel bunnlinje 
er relevant, men 
en rangorden har 


vokst frem







Reiselivsnæringen







Vinter


• 30 000 skiturister


• Forbruk


• Gjensalg


• Mersalg







Parkeringsavgift, - tilrettelegging for naturbaserte aktiviteter.


Lyngen kommune har innført avgift for bruk av parkeringsplasser, toalett og 
annen infrastruktur for enklere adkomst til naturbaserte aktiviteter. Avgiften 
kreves inn gjennom app. Parkeringsplassene blir skiltet etter hvert som de blir 
ferdigstilt.
Kommunens innbyggere er unntatt fra å betale brukeravgiften. Søknad om 
fritak kan gjøres på kommunens hjemmeside. De registrerte føres inn på liste 
som benyttes når det utføres kontroll med parkeringen. Senere vurderes det 
utforming av oblat som sendes ut.
Priser:
• Døgnparkering kr 150,-


• Årskort, lik fem ganger døgnkort kr 750,-
• Tilleggsavgift ved unnlatt betaling kr 500,-
Avgiften skal benyttes til drift av parkeringsplasser og toaletter i tilknytning til 
aktuelle aktivitetsområder.


Lyngen - besøksforvaltning







Primærattraksjon


Attraksjon, opplevelse som skaper trafikk, og 
fremstår som mål og motivasjon for reisen







Hvordan skape attraksjons-
kraft?















• Natur
• Naturfenomener
• Lokal kultur
• Toppturer ski
• Hiking/Vandring


Hva er primærattraksjonene i Kåfjord?


“Reason to go”
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Fortsatt mye ledig kapasitet
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Vinter 2018 Rombelegg Oppholdstid


Nordland 43,4 % 1,77 døgn


Troms 66,7 % 2,90 døgn


Finnmark 43,4 % 1,41 døgn







For å få et bedre bilde
av deg som


vintergjest, vennligst
velg det segmentet
du identifiserer deg 


mest med?


Vinter


9,8 9,1


%
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9


26,
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16,
4
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Foretrekker du å oppleve...


32,8%


16,9%


1,0%


49,3%


28%


20%


1,10%


50,90%


0%


10%


20%


30%


40%


50%


60%
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90%


100%


På egen hånd (ingen kjøpte
aktiviteter)


Kjøpte aktiviteter i små grupper
(1 - 10)


Kjøpte aktiviteter i større grupper
(10+)


En kombinasjon


Pr
os


en
t


Besøkt
Ikke besøkt


Vinter







Viktighet vs. tilfredshet - naturopplevelse


3,88


4,43


4,47


4,87


4,97


5,08


5,61


5,14


4,72


4,83


4,88


5,08


4,93


5,42


0 1 2 3 4 5 6


Delta i org. aktivitet i naturen / tilgang aktiviteter


Besøke nasjonalparker / mulighet


Besøke kjente landemerker / mulighet


Være aktiv i naturen / tilrettelegging


Oppleve villmark / mulighet


Oppleve arktisk dyreliv / mulighet


Oppleve naturfenomener (nordlys, midnattsol) / mulighet


Tilfredshet Viktighet besøkt


!


!


!







Viktighet vs. tilfredshet - kulturaktiviteter


2,68


3,56


3,73
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4,48


4,66
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4,64


4,73


4,81
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Besøke teater, konserter, gallerier


Besøke museum


Oppleve festivaler, høytidsdager, arr.


Besøke historiske steder/bygninger


Oppleve kulturarv


Samisk kultur


Lokal mat og drikke


Tilfredshet Viktighet besøkt







Viktighet - aktiviteter
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Fiske


Shopping


Ski (alpint, snowboard, langrenn)


Delta på aktivitetskurs (f.eks kajakk, matlaging etc)


Koble av og gjøre ingenting


By sightseeing


Andre utendørsaktiviteter (f.eks. løping, klatring,
brevandring, toppturer etc)


Aktiviteter med overnatting


Fototur


Utflukter med dyr (f.eks hvalsafari, hundekjøring)


Ikke besøkt Besøkt







Hvor misfornøyd
eller fornøyd var du 


med kjøps-
prosessen av din 


reise i Nord-Norge? 
(1 = svært lite tilfreds / 6 = 


svært tilfreds)


5,17


4,68


4,97


5,21


5,40


5,06


5,21


4,80


4,32


Tilgang på relevant informasjon (før reisen)


Relevant inspirasjon i sosiale medier


Mottatt nyttig informasjon før min ferie (om for eksempel 
temperatur, bekledning, lokal stedsinformasjon….)


Tilgjengelig språk på nettsted


Tilgjengelig språk ved personlig kontakt


Tilgjengelighet av effektiv transport til Nord-Norge


Mulighet for effektiv booking av aktiviteter


Oppfølging etter bestilling (før reisen)


Oppfølging etter din ferie


1 2 3 4 5 6
Gjennomsnitt







Nordkapp
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Hva trenger markedet – Kåfjord leverer?


Vinter
• Overnatting og 


Nordlysopplevelser


• Flere tilbud til Topptur folket


• Hundesledekjøring og samisk 
kultur og historie


Sommer
• Organiserte vandretilbud, 


Arctic Hike


• Aktiviteter på fjorden


• Mer enn overnatting på tur 
til/fra Nordkapp







Bærende produktkonsepter med en tydelig lokal
«flavour» gjør det lettere å differensiere opplevelsene i
Kåfjord fra tilsvarende opplevelser-, aktiviteter og
produkter andre steder.


Bærende produktkonseptene blir et nyttig
utgangspunkt både for å utforme en tydeligere
posisjonering/merkevare og felles ambisjoner for
utvikling av opplevelser og kommunikasjon for
reisemålet totalt sett og for de enkelte aktørene på
reisemålet.


Konseptene egner seg ofte også godt som verktøy for
stedsutvikling og bidra til å utvikle opplevelser og tilbud
som er attraktiv både for tilreisende og for
lokalbefolkningen


»Bærende produktkonsepter»
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Slik vi ønsker å bli snakket om


Valg av tema eller konsepter som 
bygger på «Grunnfjellet» og som 
bygger «Profilen»


Unik styrke som Kåfjord har......


Grunnfjellet


Bærende
produktkonsepter


Profil


Bærende produktkonsepter







Forklaringer


Profil
• Hva er det unike ved Kåfjord Hva bygger Kåfjordsom reisemål sin identitet? Hva er fellestrekk i historien og fram til nå. 


Og hva er grunnlaget for videre utvikling av Kåfjord som reisemål


Bærende produktkonsepter


• Valget av de bærende produktkonseptene skal bidra til å tydeliggjøre hva Kåfjord er best på. De representerer 
satsingsområder for utvikling av flere attraksjoner og produkter, og er viktige bærebjelker for Kåfjord som attraktivt 
reisemål også i framtiden


Grunnfjellet
• Vi definerer grunnfjellet som alle relevante ressurser som natur og kultur, mennesker og bedrifter – infrastruktur og


andre kvaliteter vi kan produsere opplevelser på. Sekundærprodukter er aktiviteter og opplevelser som representerer
viktige tilleggsverdier ved Kåfjord. Dette er aktiviteter og opplevelser som sammen skal bidra til at reisemålet framstår
som særegen og autentisk, og som bygger opp under Kåfjord sin identitet







PRIORITERTE PRODUKTKONSEPTER (3-5)


Ligger til grunn for Profilen og bygger på Grunnfjellet


DE SKAL DIFFERENSIERE OSS FRA ANDRE


Slik at vi slipper å konkurrere på pris og tilgjengelighet, men 
kan selge på kvalitet


DE LEGGER GRUNNLAGET FOR ALLE SATSINGER


Blir en rettesnor for prioritering av midler – også fra det 
offentlige


DE STÅR SAMMEN


Vi bruker alltid alle, men trekker frem en av de mot ulike 
målgrupper


Monna Nordhagen







Små og isolerte 
løsninger er det 


største hindret for 
innovasjon og 


vekst i reiselivet







Salgspris per enhet, kr 780
Produksjonstid, timer 0,75
Lønnskostnad per time, kr 500
Frokost, kr 180
Andre variable kostnader, kr 75


Salgsinntekter 780,00kr    
Produksjonslønn 375,00kr    
Materialforbruk 180,00kr    
Andre variable kostnader 75,00kr      
Dekningsbidrag 150,00kr    
Dekningsgrad 19 %







Hva bestemmer prisen
F O R  D I N E  P R O D U K T E R


OPPLEVELSESVERDI
Kundeverdi


Knapphet


Særegenhet


REFERANSEPRISER
Hva selges liknende produkter


for?


Hva gjør konkurrentene?


Hvordan kommer vi rundt pris-
konkurranse?


KOSTNADENE
Faste


Variable


Lønn


Fremmedkjøp


Avskrivninger


BETALINGSEVNE
Kundenes evne til å betale


Forhåndsbetaling


Underveis fristelser







Børre Berglund
borre@2469reiseliv.no
90 05 68 69



http://2469reiseliv.no



