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Om forumet

Forum for offentlig service (FOS) er en landsomfattende organisasjon som arbeider for a fremme
omstilling til en innbyggervennlig offentlig serviceforvaltning. Forumet er partipolitisk uavhengig.

Formalet med forumet er a sette dagsorden for framtidig offentlig service, samt fungere som en
ressurs for a styrke og utvikle medlemmenes faglige dyktighet.

Hovedaktivitetene bestar av informasjon og kunnskapsformidling gjennom forumets nettsted
offentligservice.no, de arlige servicekonferansene, kurs pa aktuelle omrader, stgtte til regionale
faglige nettverk og deltakelse i pdgaende prosjekter og prosesser i regi av det offentlige Norge.

Medlemskap

Alle offentlige virksomheter kan vzere fullverdige medlemmer av forumet. Private virksomheter og
enkeltpersoner har anledning til & tegne stgttemedlemskap uten stemmerett pa landsmgtene.

Antall medlemmer er 143 per 31.12.21, en nedgang pa 7 i perioden.
Landsmgtet

Landsmgtet er forumets hgyeste organ. Landsmgtet avholdes hvert andre ar (partallsar). Det neste
landsmgtet er 02.11.22.

Styret

Styret er forumets hgyeste organ mellom landsmgtene, og leder forumets daglige arbeid. Arbeidet

utgves pa grunnlag av vedtektene, strategidokumentet og rammebudsjettet vedtatt av landsmgtet.
Styret utarbeider og fglger opp budsjett og regnskap, samt paser at landsmgtets vedtak iverksettes.

Styret har et szerlig ansvar for synliggjgring av serviceyrket og dets rolle og funksjon innen den
offentlige forvaltning.

Valgkomitéen tar i sitt arbeid hensyn til at styret skal ha god geografisk representasjon, ha
representanter fra bade kommunale og statlige virksomheter og at begge kjgnn skal vaere
representert.

Styret har hatt 11 styremgter i perioden 2020-21. Referater fra mgtene publiseres pa
offentligservice.no.

Fokusomrader i perioden:

e Strategi

e Kunnskapsutvikling og -spredning

e Digital kompetanse og utenforskap

e Klart sprak

e Innbygger-/medborgertorg

e Fungere best mulig som organisasjon under en pandemi
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Styrets sammensetning etter landsmgtet 04.11.20:

Styreleder Terese Olstad Bjerke Oslo kommune

Styremedlem Torgeir Endre Torgersen 1) Skatteetaten

Styremedlem Eva Hille Bergen kommune

Styremedlem Espen Sunde NAV // Arbeids- og velferdsdirektoratet
Styremedlem Kjersti Rongved Bodg kommune

Styremedlem Mona Hovland Jakobsen 2) Digitaliseringsdirektoratet
Styremedlem Marlene Uvslgkk Tromsg kommune

Varamedlem Anna Holm Vagsland KS

Varamedlem Hanne Krogh Lyng Sundbg Husbanken

1) Torgeir Endre Torgersen ble valgt som nestleder pa konstituerende styremgte etter

landsmgtet.
2) Mona Hovland Jakobsen jobber na i Politiet.

Valgkomitéen for neste periode:

Leder Marit Walle 1) Nannestad kommune
Medlem Annette Gundersen 2) Kristiansund kommune
Vara @ystein Kristoffersen Drammen kommune

1) Marit Walle jobber na i Statens vegvesen.
2) Annette Gundersen er na pensjonist.

Daglig drift og ledelse

Forumet har ingen ansatte. Den daglige driften er oppdragsbasert, og utfgres av Torbjgrn Vinje,
Norsk Kommunalteknisk Forening (NKF). Fra 01.01.22 er oppdraget viderefgrt giennom avtale med

Vinjes firma.

Oppgavene omfatter:

e Kontroll og oppfelging av reiseregninger, inn- og utgaende bilag (regnskapsfgring,
fakturering, inn- og utbetalinger gjgres av regnskapsansvarlig i NKF).
e Oppdatering av og publisering av artikler pa nettstedet.

e Utsendelse av nyhetsbrev.

e Planlegging, publisering, markedsfgring og gjennomfgring av kurs og konferanser.

e Gjennomfgre vedtak i styret.
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Strategidokument

Hva er Forum for offentlig service?

Sterk interesseorganisasjon
Forum for offentlig service (FOS) jobber for a forenkle og forbedre offentlig service og tjenesteyting
gjiennom samhandling og samordning.

FOS

e skal bidra i relevante sammenhenger der offentlig service, tjenesteutvikling og organisering
settes pa dagorden

e styrke rollen som attraktiv samarbeidspartner for offentlige aktgrer, og bli en sterkere
interesseorganisasjon

Aktiv og utadrettet
FOS jobber aktivt og utadrettet, og bidrar til gkt bevissthet om offentlig service og tjenesteyting
gjennom kunnskapsdeling og gkt samhandling pa tvers av offentlig sektor.

FOS skal

e deltairelevante offentlige fora

e veare synlig i media og sosiale kanaler

e bygge nettverk og etablere dialog pa tvers av offentlig sektor

e tilby og formidle kompetanse og beste praksis om offentlig service, tjenesteutvikling og
organisering

Gjennomslagskraft
Styret i FOS har en bred sammensetning for a ivareta ulike interesseomrader i offentlig sektor.

FOS skal

o aktivt sgke ny kompetanse for & ivareta rollen som sterk interesseorganisasjon og aktiv
samarbeidspartner
e sikre gkt gjennomslagskraft gjennom a styrke daglig drift av organisasjonen

Pddriver for bedre offentlig service — det skal vaere enkelt G mgte det offentlige!
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Aktiviteter i perioden

Publisering

Forumets nettsted offentligservice.no er sentral i formidling av informasjon ut til medlemmer og
andre interesserte.

Det blir lagt vekt pa a formidle informasjon fra hele offentlig sektor. Det sendes ut nyhetsbrev hver
uke, og vanligvis pa tirsdager. Det er 3250 mottakere.

Forumets Facebook-side ble etablert 13.10.12. Pr 31.12.21 var det 517 fglgere, en gkning pa 59.
Hovedsakelig er det allerede publiserte artikler fra nettstedet som deles pa Facebook. Fglgere far
dermed nyhetene fgr de kommer i nyhetsbrevene.

Forumets LinkedIn-side brukes sporadisk, og har 80 fglgere — en gkning pa 37.
Kurs og konferanser

Byggesak for farstelinjen
To timers webinar arrangert tre ganger hgsten 2020 og fem ganger i 2021. Til sammen 262 personer
har deltatt.

Servicekonferansene

Servicekonferansen er forumets hovedarrangement i Igpet av aret, og gkonomisk sett en av
bzerebjelkene for annen virksomhet. Styret legger ned et betydelig arbeid med hvert enkelt
arrangement. Det legges vekt pa at konferansene bade skal ha et godt faglig innhold, og veere en
viktig mgteplass for alle som arbeider med og er opptatt av gode offentlige tjenester.

Det er flest deltakere fra kommuner, men ogsa et betydelig innslag fra fylkeskommuner og statlige
virksomheter.

Servicekonferansen 2020: Fysisk eller digitalt — kommunikasjon er alt!
Konferansen ble arrangert 04.-06.11 pa Scandic Nidelven i Trondheim.

Konferansen ble for fgrste gang arrangert som en hybrid med mulighet for fysisk eller digital
deltakelse.

Det var 275 deltakere (224 i 2019 i Lofoten) inkl arranggr, foredragsholdere og utstillere. Det var 234
betalende deltakere. Av disse deltok 210 digitalt. 12 av 27 foredragsholdere bidro digitalt.

Konferansen fikk totalt sett relativt gode tilbakemeldinger, men teknikken fungerte ikke optimalt.

Servicekonferansen 2021: Fremtidens fgrstelinje — det skal veere enkelt G mate det offentlige!
Konferansen ble arrangert 03.-05.11 pa Quality Hotel River Station i Drammen.

Det var rekordhgy oppslutning med 396 deltakere inkl arranggr, foredragsholdere og utstillere. Det
var 336 vanlige betalende deltakere. 77 av disse deltok digitalt.

Konferansen fikk meget gode tilbakemeldinger, bade faglig og teknisk.
Medlemsmgter

Digitalt lunsjtreff 11.06.20: Hvordan har vi mgtt innbyggerne under korona-tiden, og hvilke erfaringer
tar vi med oss videre?

Digitalt lunsjtreff 09.06.21: Kanaler og kommunikasjon - erfaringer og virkning.
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Nettverksgrupper

Nettverksgruppene er selvstyrte og sammensatt av kommuner med geografisk samhgrighet. Oversikt
finnes pa offentligservice.no. Malet er kompetansebygging og erfaringsutveksling for medarbeidere
og ledere i offentlige fgrstelinjer. Styret stimulerer til nettverk pa tvers av offentlige virksomheter.

Det gis kr 7 500,- i stgtte til arrangement som har med statlig eller fylkeskommunal virksomhet i
gruppen. Ellers er stgtten kr 5 000,-.

| perioden har det pga. pandemien ikke vaert noen sgknader om stgtte.

Samfunnsaktgr

| perioden har forumet ikke bidratt med hgringssvar eller deltatt i sentrale offentlige prosjekter.
@konomi

Resultat
Det er et positivt resultat for perioden pa kr. 583 tusen. Foreningen er i en tilfredsstillende
gkonomisk situasjon.

Regnskap og revisjonsberetning
Regnskap og revisjonsberetning for 2020 og 2021 er publisert som egne dokumenter pa
offentligservice.no (Om FOS — Landsmgtet 2022).

Lier, 1. september 2022

Terese Olstad Bjerke Torgeir Endre Torgersen
Styreleder Nestleder
Marlene Uvslgkk Espen Sunde
Styemedlem Styremedlem
Eva Hille Kjersti Rongved
Styemedlem Styemedlem
Mona Hovland Jakobsen Torbjgrn Vinje
Styemedlem Daglig leder
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3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ

SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=
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             9578-5993-4-2826258
             NO
             1962-01-06
             1962-01-06
        
         
             application/pdf
             Signering av styrets beretning for perioden 2020-21
             HXg2WGEph4/SYMxC7kiY6gzLoblJTl6Bdli9AQILdT4=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2022-09-21T09:22:53.866+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Signering av styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2022-09-21T08:27:55.090633795;41f89c8f-8009-4303-951e-202560544f28;title=Signering av styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
                 2022-09-21T09:21:58.045+02:00
                 started-signature-session
                 
                     85.19.187.110
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/105.0.0.0 Safari/537.36 Edg/105.0.1343.42
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2022-09-21T09:21:58.675+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Signering av styrets beretning for perioden 2020-21
                     HXg2WGEph4/SYMxC7kiY6gzLoblJTl6Bdli9AQILdT4=
                     SHA-256
                
            
             
                 2022-09-21T09:22:21.099+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2022-09-21T09:22:53.866+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 MOfYjd3ujCNoh8WZ6Nj9fuROmEQeF3R995qwRNHLdf8=

 
 
 

 
 ltuTIGc0AjF4eUe/V+Bcu6TDXjduvytOpYCkbAXFb5Q=


 
I8dEqXKethyMoR0aCKDRoF9+tiGpkVaFc+5E7sWsFEmmhokJY0239ibNGm/qlPrDWqJcHtz4wwLs

sn8TfDj10DBfLOJFfApyUWpZVbFQ4pTzQl4/K7Ha0/2wsuoXJd33yuSUFwzXYphuh9JydeaNsOYx

qBLjqsbGxhpSOz+SkhQchE3ejDG7TvbDrUK4WefcF0Sq4TUGGs/NleiOPsMZF+WP2mM5YvjD6ANt

N2jP5NHmD3mYRqbNleXJtzt0qv5GbXMCWkL9Ht30A6NZwiTiyYRE1yM90yNpVrHz4vBuLFqzr8ZK

Uu4DYoEeAcz+HIjEr5nemLMz1v2mgz1xcaIJEQ==

 
 
 
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x

HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg

Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD

VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy

MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym

d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b

VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq

/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd

AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk

c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5

s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV

HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB

AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js

L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw

ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD

bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB

BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC

ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg

cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD

I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB

3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ

SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=
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             Bjerke, Terese Olstad
             9578-5990-4-2763237
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             1979-11-27
             1979-11-27
        
         
             application/pdf
             Signering av styrets beretning for perioden 2020-21
             HXg2WGEph4/SYMxC7kiY6gzLoblJTl6Bdli9AQILdT4=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2022-09-21T09:00:42.811+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Signering av styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2022-09-21T08:27:55.090633795;41f89c8f-8009-4303-951e-202560544f28;title=Signering av styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
                 2022-09-21T09:00:03.517+02:00
                 started-signature-session
                 
                     46.15.196.151
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_6_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.6.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2022-09-21T09:00:04.704+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Signering av styrets beretning for perioden 2020-21
                     HXg2WGEph4/SYMxC7kiY6gzLoblJTl6Bdli9AQILdT4=
                     SHA-256
                
            
             
                 2022-09-21T09:00:09.513+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2022-09-21T09:00:42.811+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 Qx6YpiLNURu5ixuFCLj8hNYahjbpdEzVo8uh+rrzJ0U=

 
 
 

 
 ZH86z19gifVu/ejlpeUOqZBdtP2tcOIA0X0yCyVe594=


 
a3s/cOxoLdvlO95GUezxHKolK2KRZV3BH451pE1/IbT8tuw/J2ky+IH5YP/DoqHT7QnxDecSmyhK

xvFbqHnd7wsZh0i62UgQfudAaV+q2TDXGUe9QtGgCyDa+/+AuY/9ZJE/FFUls5Ypp7o3da4e3SrZ

uPMY2vyv/z65pyRqZw5+Rt1gKdF31qO3mRCp1eU4S9WE8K2AqQ72w7H0ttW/t/Oet2m8BpPiVsJ8

zcVQK7gGDswTCoCb6MQ9psM4Z+sqGibz/ldS6sekYfD7PrUM3ou08yv6/o7f+5xODJ0RCMTIi4nr

qll22YnjFSz+vwZcxdxvfokCCED/K9kBcvrkZQ==

 
 
 
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x

HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg

Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD

VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy

MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym

d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b

VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq

/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd

AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk

c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5

s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV

HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB

AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js

L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw

ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD

bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB

BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC

ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg

cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD

I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB

3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ

SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=
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* Sunde, Espen (18.06.1967), signert 19.09.2022 med Signicat Sign BANKID_MOBILE

* Rongved, Kjersti Johanne (28.02.1961), signert 18.09.2022 med Signicat Sign
BANKID_MOBILE
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Det signerte dokumentet innholder
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Signeringen er gjort med digital signering levert av Posten Norge AS. Posten

° Dokumentet er forseglet av Posten Norge
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Om forumet

Forum for offentlig service (FOS) er en landsomfattende organisasjon som arbeider for a fremme
omstilling til en innbyggervennlig offentlig serviceforvaltning. Forumet er partipolitisk uavhengig.

Formalet med forumet er a sette dagsorden for framtidig offentlig service, samt fungere som en
ressurs for a styrke og utvikle medlemmenes faglige dyktighet.

Hovedaktivitetene bestar av informasjon og kunnskapsformidling gjennom forumets nettsted
offentligservice.no, de arlige servicekonferansene, kurs pa aktuelle omrader, stgtte til regionale
faglige nettverk og deltakelse i pagaende prosjekter og prosesser i regi av det offentlige Norge.

Medlemskap

Alle offentlige virksomheter kan veaere fullverdige medlemmer av forumet. Private virksomheter og
enkeltpersoner har anledning til 3 tegne stgttemedlemskap uten stemmerett pa landsmgtene.

Antall medlemmer er 143 per 31.12.21, en nedgang pa 7 i perioden.
Landsmgtet

Landsmgtet er forumets hgyeste organ. Landsmgtet avholdes hvert andre ar (partallsar). Det neste
landsmgtet er 02.11.22.

Styret

Styret er forumets hgyeste organ mellom landsmgtene, og leder forumets daglige arbeid. Arbeidet

utgves pa grunnlag av vedtektene, strategidokumentet og rammebudsjettet vedtatt av landsmgtet.
Styret utarbeider og fglger opp budsjett og regnskap, samt paser at landsmgtets vedtak iverksettes.

Styret har et szerlig ansvar for synliggjgring av serviceyrket og dets rolle og funksjon innen den
offentlige forvaltning.

Valgkomitéen tar i sitt arbeid hensyn til at styret skal ha god geografisk representasjon, ha
representanter fra bade kommunale og statlige virksomheter og at begge kjgnn skal vaere
representert.

Styret har hatt 11 styremgter i perioden 2020-21. Referater fra mgtene publiseres pa
offentligservice.no.

Fokusomrader i perioden:

e Strategi

e Kunnskapsutvikling og -spredning

e Digital kompetanse og utenforskap

e Klart sprak

e Innbygger-/medborgertorg

e Fungere best mulig som organisasjon under en pandemi

Dokumentet er signert digitalt av:

Jakobsen, Mona Hovland (06.09.1964), 18.09.2022
Sunde, Espen (18.06.1967), 19.09.2022

Rongved, Kjersti Johanne (28.02.1961), 18.09.2022
Uvslgkk, Marlene (15.01.1962), 14.09.2022

Vinje, Torbjern (18.11.1956), 13.09.2022
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Styrets sammensetning etter landsmgtet 04.11.20:

Styreleder Terese Olstad Bjerke Oslo kommune

Styremedlem Torgeir Endre Torgersen 1) Skatteetaten

Styremedlem Eva Hille Bergen kommune

Styremedlem Espen Sunde NAV // Arbeids- og velferdsdirektoratet
Styremedlem Kjersti Rongved Bodg kommune

Styremedlem Mona Hovland Jakobsen 2) Digitaliseringsdirektoratet
Styremedlem Marlene Uvslgkk Tromsg kommune

Varamedlem Anna Holm Vagsland KS

Varamedlem Hanne Krogh Lyng Sundbg Husbanken

1) Torgeir Endre Torgersen ble valgt som nestleder pa konstituerende styremgte etter

landsmgtet.
2) Mona Hovland Jakobsen jobber na i Politiet.

Valgkomitéen for neste periode:

Leder Marit Walle 1) Nannestad kommune
Medlem Annette Gundersen 2) Kristiansund kommune
Vara @ystein Kristoffersen Drammen kommune

1) Marit Walle jobber na i Statens vegvesen.
2) Annette Gundersen er na pensjonist.

Daglig drift og ledelse

Forumet har ingen ansatte. Den daglige driften er oppdragsbasert, og utfgres av Torbjgrn Vinje,
Norsk Kommunalteknisk Forening (NKF). Fra 01.01.22 er oppdraget viderefgrt gjennom avtale med

Vinjes firma.

Oppgavene omfatter:

e Kontroll og oppfglging av reiseregninger, inn- og utgdende bilag (regnskapsfgring,

fakturering, inn- og utbetalinger gjgres av regnskapsansvarlig i NKF).
e Oppdatering av og publisering av artikler pa nettstedet.

e Utsendelse av nyhetsbrev.

e Planlegging, publisering, markedsfgring og gjennomfgring av kurs og konferanser.

e Gjennomfgre vedtak i styret.
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Hva er Forum for offentlig service?

Sterk interesseorganisasjon
Forum for offentlig service (FOS) jobber for a forenkle og forbedre offentlig service og tjenesteyting
gjennom samhandling og samordning.

FOS

e skal bidra i relevante ssmmenhenger der offentlig service, tjenesteutvikling og organisering
settes pa dagorden

e styrke rollen som attraktiv samarbeidspartner for offentlige aktgrer, og bli en sterkere
interesseorganisasjon

Aktiv og utadrettet
FOS jobber aktivt og utadrettet, og bidrar til gkt bevissthet om offentlig service og tjenesteyting
gjennom kunnskapsdeling og gkt samhandling pa tvers av offentlig sektor.

FOS skal

e deltairelevante offentlige fora

e vere synligi media og sosiale kanaler

e Dbygge nettverk og etablere dialog pa tvers av offentlig sektor

e tilby og formidle kompetanse og beste praksis om offentlig service, tjenesteutvikling og
organisering

Gjennomslagskraft
Styret i FOS har en bred sammensetning for a ivareta ulike interesseomrader i offentlig sektor.

FOS skal

e aktivt spke ny kompetanse for & ivareta rollen som sterk interesseorganisasjon og aktiv
samarbeidspartner
e sikre gkt gjennomslagskraft giennom a styrke daglig drift av organisasjonen

Pddriver for bedre offentlig service — det skal vaere enkelt G mgte det offentlige!
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Aktiviteter i perioden

Publisering

Forumets nettsted offentligservice.no er sentral i formidling av informasjon ut til medlemmer og
andre interesserte.

Det blir lagt vekt pa a formidle informasjon fra hele offentlig sektor. Det sendes ut nyhetsbrev hver
uke, og vanligvis pa tirsdager. Det er 3250 mottakere.

Forumets Facebook-side ble etablert 13.10.12. Pr 31.12.21 var det 517 fglgere, en gkning pa 59.
Hovedsakelig er det allerede publiserte artikler fra nettstedet som deles pa Facebook. Fglgere far
dermed nyhetene fgr de kommer i nyhetsbrevene.

Forumets LinkedIn-side brukes sporadisk, og har 80 fglgere — en gkning pa 37.
Kurs og konferanser

Byggesak for farstelinjen
To timers webinar arrangert tre ganger hgsten 2020 og fem ganger i 2021. Til sammen 262 personer
har deltatt.

Servicekonferansene

Servicekonferansen er forumets hovedarrangement i Igpet av aret, og gkonomisk sett en av
bzerebjelkene for annen virksomhet. Styret legger ned et betydelig arbeid med hvert enkelt
arrangement. Det legges vekt pa at konferansene bade skal ha et godt faglig innhold, og vaere en
viktig mgteplass for alle som arbeider med og er opptatt av gode offentlige tjenester.

Det er flest deltakere fra kommuner, men ogsa et betydelig innslag fra fylkeskommuner og statlige
virksomheter.

Servicekonferansen 2020: Fysisk eller digitalt — kommunikasjon er alt!
Konferansen ble arrangert 04.-06.11 pa Scandic Nidelven i Trondheim.

Konferansen ble for fgrste gang arrangert som en hybrid med mulighet for fysisk eller digital
deltakelse.

Det var 275 deltakere (224 i 2019 i Lofoten) inkl arranggr, foredragsholdere og utstillere. Det var 234
betalende deltakere. Av disse deltok 210 digitalt. 12 av 27 foredragsholdere bidro digitalt.

Konferansen fikk totalt sett relativt gode tilbakemeldinger, men teknikken fungerte ikke optimalt.

Servicekonferansen 2021: Fremtidens f@rstelinje — det skal vaere enkelt & mgte det offentlige!
Konferansen ble arrangert 03.-05.11 pa Quality Hotel River Station i Drammen.

Det var rekordhgy oppslutning med 396 deltakere inkl arranggr, foredragsholdere og utstillere. Det
var 336 vanlige betalende deltakere. 77 av disse deltok digitalt.

Konferansen fikk meget gode tilbakemeldinger, bade faglig og teknisk.
Medlemsmgter

Digitalt lunsjtreff 11.06.20: Hvordan har vi mgtt innbyggerne under korona-tiden, og hvilke erfaringer
tar vi med oss videre?

Digitalt lunsjtreff 09.06.21: Kanaler og kommunikasjon - erfaringer og virkning.
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Nettverksgrupper

Nettverksgruppene er selvstyrte og sammensatt av kommuner med geografisk samhgrighet. Oversikt
finnes pa offentligservice.no. Malet er kompetansebygging og erfaringsutveksling for medarbeidere
og ledere i offentlige fgrstelinjer. Styret stimulerer til nettverk pa tvers av offentlige virksomheter.

Det gis kr 7 500,- i stgtte til arrangement som har med statlig eller fylkeskommunal virksomhet i

gruppen. Ellers er stgtten kr 5 000,-.

| perioden har det pga. pandemien ikke vaert noen sgknader om stgtte.

Samfunnsaktgr

| perioden har forumet ikke bidratt med hgringssvar eller deltatt i sentrale offentlige prosjekter.

@konomi

Resultat

Det er et positivt resultat for perioden pa kr. 583 tusen. Foreningen er i en tilfredsstillende

gkonomisk situasjon.

Regnskap og revisjonsberetning

Regnskap og revisjonsberetning for 2020 og 2021 er publisert som egne dokumenter pa

offentligservice.no (Om FOS — Landsmgtet 2022).

Lier, 1. september 2022

Terese Olstad Bjerke
Styreleder

Marlene Uvslgkk
Styemedlem

Eva Hille
Styemedlem

Mona Hovland Jakobsen
Styemedlem
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Nestleder

Espen Sunde
Styremedlem
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Daglig leder
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             Signicat Sign
             XML Signature
             2022-09-18T15:13:20.399+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2022-09-13T19:39:17.654415558;5e3a3015-3078-4b65-9064-58c466588810;title=Styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
                 2022-09-18T15:12:46.797+02:00
                 started-signature-session
                 
                     89.162.114.227
                     Mozilla/5.0 (Linux; Android 12; SM-G990B) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/105.0.0.0 Mobile Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2022-09-18T15:12:48.143+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Styrets beretning for perioden 2020-21
                     WIbhA6XPDZJKPho/r04e+PP0gLIYUhCBEHpM0unMM1Q=
                     SHA-256
                
            
             
                 2022-09-18T15:12:52.305+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2022-09-18T15:13:20.399+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 GYni9+I6MU97Va15EjVK4BOvP9omEeyKTLrPiK01cLU=

 
 
 

 
 dKZ6OZre/xkvnmk6EQixCDE3l5R6foDYvb+FeYLH8/w=


 
sj+Xdbhzniek2v+9YSL65d5+hv+WCVZaXHkHzN0jXRLw0ajEWUEU1D1/BrlCtNzxqvWbJ7LeIhIE

+In8nYS7+PMy5TyyqaSVuAnisMJP1UzMCI1ERZfi00O1ZtJS/yIJEO1lA0tfRbO0spaK1kpiO7xj

sc9RpICouAnb4yAsOceZDe6EHKj8WweYTTN5KdIGGfMh1f0fPxJNu5HjSxw5zSZvnWVwF5Zi2Ryk

3LJtXiIkpd7HA6j9ZCMHaGAXzvS4q+yQMSTuhygPqC7vKbgUKYG8ibP0ZgF2tIYAA/YNwa0//UTp

EabWWcefccDTHkzjWgqjPrvMJVrX/IhdLfl/uQ==

 
 
 
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x

HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg

Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD

VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy

MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym

d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b

VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq

/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd

AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk

c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5

s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV

HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB

AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js

L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw

ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD

bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB

BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC

ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg

cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD

I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB

3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ

SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=



     2022-09-18T15:13:20.722+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
     
         
             Uvsløkk, Marlene
             9578-5999-4-2216139
             NO
             1962-01-15
             1962-01-15
        
         
             application/pdf
             Styrets beretning for perioden 2020-21
             WIbhA6XPDZJKPho/r04e+PP0gLIYUhCBEHpM0unMM1Q=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2022-09-14T09:09:16.756+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2022-09-13T19:39:17.654415558;5e3a3015-3078-4b65-9064-58c466588810;title=Styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
                 2022-09-14T09:08:43.738+02:00
                 started-signature-session
                 
                     185.96.73.14
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/105.0.0.0 Safari/537.36 Edg/105.0.1343.33
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2022-09-14T09:08:44.818+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Styrets beretning for perioden 2020-21
                     WIbhA6XPDZJKPho/r04e+PP0gLIYUhCBEHpM0unMM1Q=
                     SHA-256
                
            
             
                 2022-09-14T09:08:47.953+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2022-09-14T09:09:16.757+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 fuwxf93tbmKXoGw+6hElTeRsCsBOakQrGApfIBCXqWo=

 
 
 

 
 nmE9h2FWPC6DjREMS+IUNnzjcre+kvSw0KkY2fuA9iY=


 
mE9h6Mqunb0F6r2g6uLpPhOU5QWXODUudNZjJTaxA6zZcj9IaZkHIyvGSNKS4nK0hcBR6c5tBZMA

XAuFm6L3PPKodxDo51YPph0HFTCcUFKdtkX9wwDcnqQFaHF3xfPmEuuU4hgQdH/1W65b2/7iOY11

z46i4hPHesuiKkjbgIgdcpe8MwxATueAfkrcHf4zz9c9+UjcoTnGyvDc8NeMxGc+g2hZGktrn7dv

Ty9j+ZTFW2KSyYAiR0QQXBZv+iVGHmLff99lyncS3m2K6syzuihQ9lUl9X41g8BcrfOvUDCszZJk

Pua7J/18/KOb6xjlJ4CundQyJi8kfAkSC08WAQ==

 
 
 
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x

HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg

Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD

VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy

MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym

d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b

VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq

/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd

AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk

c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5

s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV

HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB

AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js

L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw

ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD

bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB

BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC

ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg

cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD

I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB

3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ

SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=



     2022-09-14T09:09:17.058+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
     
         
             Vinje, Torbjørn
             9578-5995-4-300586
             NO
             1956-11-18
             1956-11-18
        
         
             application/pdf
             Styrets beretning for perioden 2020-21
             WIbhA6XPDZJKPho/r04e+PP0gLIYUhCBEHpM0unMM1Q=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2022-09-13T19:44:52.554+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått Styrets beretning for perioden 2020-21, og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2022-09-13T19:39:17.654415558;5e3a3015-3078-4b65-9064-58c466588810;title=Styrets beretning for perioden 2020-21
        
    
     
         
             
                 2022-09-13T19:44:10.232+02:00
                 started-signature-session
                 
                     79.160.219.11
                     Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/104.0.0.0 Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2022-09-13T19:44:10.746+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Styrets beretning for perioden 2020-21
                     WIbhA6XPDZJKPho/r04e+PP0gLIYUhCBEHpM0unMM1Q=
                     SHA-256
                
            
             
                 2022-09-13T19:44:16.323+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2022-09-13T19:44:52.554+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 FLF1Bpm1hk0APzLl2CSeEMb+AnemfbKxESWAINjz10w=

 
 
 

 
 pl6bk/GBUXqwpwUTPKhKqcCnxgSS6ApYqRQXHwVbLyY=


 
FTXcoM/QFXkBg7eaGFpKXMWhcGD7RXl3tMPa9oRXpv7ALAVMuHW5o/2N3pvVB8JBBVBxmojS9bst

kDrWLULb2Fadz45AtShc9uHL0uV5oew16ApYzd5C66yqUIMA5toXSj+vF/ccT921lhQmoyfXmYWg

raP2v+wiRh6E0aRpPu2c50MZCfwFkqZ0lc00qeh6n/0yqSVNbAZ/KIQKrqi9x+cXOLuR00wNFTNx

Mtz5XawfhBtMV0KUYIDRqo6oK3WbTkVmIEfeVzIIDFewDRvwSnb2d3cT4VYL5+5QHofdtuUSIIT1

5Qns4Uy78/U7MqCdT5/ctccQ0Q61CuZk5JHzTA==

 
 
 
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x

HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg

Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD

VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy

MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym

d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b

VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq

/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd

AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk

c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5

s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV

HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB

AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js

L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw

ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD

bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB

BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC

ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg

cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD

I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB

3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ

SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=



     2022-09-13T19:44:52.853+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0wFORUM FOR
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Hva er Forum for offentlig service?
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Om forumet

Forum for offentlig service (FOS) er en landsomfattende organisasjon som arbeider for a8 fremme
omstilling til en innbyggervennlig offentlig serviceforvaltning. Forumet er partipolitisk uavhengig.

Formalet med forumet er a sette dagsorden for framtidig offentlig service, samt fungere som en
ressurs for a styrke og utvikle medlemmenes faglige dyktighet.

Hovedaktivitetene bestar av informasjon og kunnskapsformidling gjiennom forumets nettsted
offentligservice.no, de arlige servicekonferansene, kurs pa aktuelle omrader, stgtte til regionale
faglige nettverk og deltakelse i pagaende prosjekter og prosesser i regi av det offentlige Norge.

Medlemskap

Alle offentlige virksomheter kan veere fullverdige medlemmer av forumet. Private virksomheter og
enkeltpersoner har anledning til a tegne stgttemedlemskap uten stemmerett pa landsmgtene.

Antall medlemmer er 143 per 31.12.21, en nedgang pa 7 i perioden.
Landsmgtet

Landsmgtet er forumets hgyeste organ. Landsmgtet avholdes hvert andre ar (partallsar). Det neste
landsmgtet er 02.11.22.

Styret

Styret er forumets hgyeste organ mellom landsmgtene, og leder forumets daglige arbeid. Arbeidet
ut@ves pa grunnlag av vedtektene, strategidokumentet og rammebudsjettet vedtatt av landsmgtet.
Styret utarbeider og fglger opp budsjett og regnskap, samt paser at landsmgtets vedtak iverksettes.

Styret har et szerlig ansvar for synliggj@ring av serviceyrket og dets rolle og funksjon innen den
offentlige forvaltning.

Valgkomitéen tar i sitt arbeid hensyn til at styret skal ha god geografisk representasjon, ha
representanter fra bade kommunale og statlige virksomheter og at begge kjgnn skal vaere
representert.

Styret har hatt 11 styremgter i perioden 2020-21. Referater fra mgtene publiseres pa
offentligservice.no.

Fokusomrader i perioden:

e Strategi

e Kunnskapsutvikling og -spredning

e Digital kompetanse og utenforskap

e Klart sprak

e Innbygger-/medborgertorg

e Fungere best mulig som organisasjon under en pandemi
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Styrets sammensetning etter landsmgtet 04.11.20:

Styreleder Terese Olstad Bjerke Oslo kommune

Styremedlem Torgeir Endre Torgersen 1) Skatteetaten

Styremedlem Eva Hille Bergen kommune

Styremedlem Espen Sunde NAV // Arbeids- og velferdsdirektoratet

Styremedlem

Kjersti Rongved

Bodp kommune

Styremedlem

Mona Hovland Jakobsen 2)

Digitaliseringsdirektoratet

Styremedlem

Marlene Uvslgkk

Tromsg kommune

Varamedlem

Anna Holm Vagsland

KS

Varamedlem Husbanken

Hanne Krogh Lyng Sundbg

1) Torgeir Endre Torgersen ble valgt som nestleder pa konstituerende styremgte etter
landsmgtet.
2) Mona Hovland Jakobsen jobber na i Politiet.

Valgkomitéen for neste periode:

Leder Marit Walle 1) Nannestad kommune
Medlem Annette Gundersen 2) Kristiansund kommune
Vara @ystein Kristoffersen Drammen kommune

1) Marit Walle jobber na i Statens vegvesen.
2) Annette Gundersen er na pensjonist.

Daglig drift og ledelse

Forumet har ingen ansatte. Den daglige driften er oppdragsbasert, og utfgres av Torbjgrn Vinje,
Norsk Kommunalteknisk Forening (NKF). Fra 01.01.22 er oppdraget viderefgrt gjennom avtale med
Vinjes firma.

Oppgavene omfatter:

e Kontroll og oppfelging av reiseregninger, inn- og utgaende bilag (regnskapsfa@ring,
fakturering, inn- og utbetalinger gjgres av regnskapsansvarlig i NKF).

e Oppdatering av og publisering av artikler pa nettstedet.

e Utsendelse av nyhetsbrev.

e Planlegging, publisering, markedsfgring og gjennomfgring av kurs og konferanser.

e Gjennomfgre vedtak i styret.
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Strategidokument

Hva er Forum for offentlig service?

Sterk interesseorganisasjon
Forum for offentlig service (FOS) jobber for a forenkle og forbedre offentlig service og tjenesteyting
gjennom samhandling og samordning.

FOS

e skal bidra i relevante sammenhenger der offentlig service, tjenesteutvikling og organisering
settes pa dagorden

e styrke rollen som attraktiv samarbeidspartner for offentlige aktgrer, og bli en sterkere
interesseorganisasjon

Aktiv og utadrettet
FOS jobber aktivt og utadrettet, og bidrar til gkt bevissthet om offentlig service og tjenesteyting
gjennom kunnskapsdeling og ¢kt samhandling pa tvers av offentlig sektor.

FOS skal

e deltairelevante offentlige fora

e veere synlig i media og sosiale kanaler

e bygge nettverk og etablere dialog pa tvers av offentlig sektor

e tilby og formidle kompetanse og beste praksis om offentlig service, tjenesteutvikling og
organisering

Gjennomslagskraft
Styret i FOS har en bred sammensetning for a ivareta ulike interesseomrader i offentlig sektor.

FOS skal

e aktivt sgke ny kompetanse for a ivareta rollen som sterk interesseorganisasjon og aktiv
samarbeidspartner
e sikre gkt giennomslagskraft gjennom a styrke daglig drift av organisasjonen

Pddriver for bedre offentlig service — det skal vaere enkelt @ mgte det offentlige!
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Aktiviteter i perioden

Publisering

Forumets nettsted offentligservice.no er sentral i formidling av informasjon ut til medlemmer og
andre interesserte.

Det blir lagt vekt pa a formidle informasjon fra hele offentlig sektor. Det sendes ut nyhetsbrev hver
uke, og vanligvis pa tirsdager. Det er 3250 mottakere.

Forumets Facebook-side ble etablert 13.10.12. Pr 31.12.21 var det 517 fglgere, en gkning pa 59.
Hovedsakelig er det allerede publiserte artikler fra nettstedet som deles pa Facebook. Fglgere far
dermed nyhetene fgr de kommer i nyhetsbrevene.

Forumets LinkedIn-side brukes sporadisk, og har 80 fglgere — en gkning pa 37.
Kurs og konferanser

Byggesak for fagrstelinjen
To timers webinar arrangert tre ganger hgsten 2020 og fem ganger i 2021. Til sammen 262 personer
har deltatt.

Servicekonferansene

Servicekonferansen er forumets hovedarrangement i Igpet av aret, og gkonomisk sett en av
baerebjelkene for annen virksomhet. Styret legger ned et betydelig arbeid med hvert enkelt
arrangement. Det legges vekt pa at konferansene bade skal ha et godt faglig innhold, og veere en
viktig mgteplass for alle som arbeider med og er opptatt av gode offentlige tjenester.

Det er flest deltakere fra kommuner, men ogsa et betydelig innslag fra fylkeskommuner og statlige
virksomheter.

Servicekonferansen 2020: Fysisk eller digitalt — kommunikasjon er alt!
Konferansen ble arrangert 04.-06.11 pa Scandic Nidelven i Trondheim.

Konferansen ble for fgrste gang arrangert som en hybrid med mulighet for fysisk eller digital
deltakelse.

Det var 275 deltakere (224 i 2019 i Lofoten) inkl arranggr, foredragsholdere og utstillere. Det var 234
betalende deltakere. Av disse deltok 210 digitalt. 12 av 27 foredragsholdere bidro digitalt.

Konferansen fikk totalt sett relativt gode tilbakemeldinger, men teknikken fungerte ikke optimalt.

Servicekonferansen 2021: Fremtidens fa@rstelinje — det skal vaere enkelt & mgte det offentlige!
Konferansen ble arrangert 03.-05.11 pa Quality Hotel River Station i Drammen.

Det var rekordhgy oppslutning med 396 deltakere inkl arranggr, foredragsholdere og utstillere. Det
var 336 vanlige betalende deltakere. 77 av disse deltok digitalt.

Konferansen fikk meget gode tilbakemeldinger, bade faglig og teknisk.
Medlemsmgter

Digitalt lunsjtreff 11.06.20: Hvordan har vi mgtt innbyggerne under korona-tiden, og hvilke erfaringer
tar vi med oss videre?

Digitalt lunsjtreff 09.06.21: Kanaler og kommunikasjon - erfaringer og virkning.
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Nettverksgrupper

Nettverksgruppene er selvstyrte og sammensatt av kommuner med geografisk samhgrighet. Oversikt
finnes pa offentligservice.no. Malet er kompetansebygging og erfaringsutveksling for medarbeidere
og ledere i offentlige fgrstelinjer. Styret stimulerer til nettverk pa tvers av offentlige virksomheter.

Det gis kr 7 500,- i st@tte til arrangement som har med statlig eller fylkeskommunal virksomhet i
gruppen. Ellers er stgtten kr 5 000,-.

| perioden har det pga. pandemien ikke veert noen sgknader om stgtte.

Samfunnsaktgr

| perioden har forumet ikke bidratt med hgringssvar eller deltatt i sentrale offentlige prosjekter.
@konomi

Resultat
Det er et positivt resultat for perioden pa kr. 583 tusen. Foreningen er i en tilfredsstillende
gkonomisk situasjon.

Regnskap og revisjonsberetning
Regnskap og revisjonsberetning for 2020 og 2021 er publisert som egne dokumenter pa
offentligservice.no (Om FOS — Landsmgtet 2022).

Lier, 1. september 2022

Terese Olstad Bjerke Torgeir Endre Torgersen
Styreleder Nestleder

Marlene Uvslgkk Espen Sunde
Styemedlem Styremedlem

Eva Hille Kjersti Rongved
Styemedlem Styemedlem

Mona Hovland Jakobsen Torbjgrn Vinje
Styemedlem Daglig leder
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