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Team Digitalisering og innovasjon

Digital inkludering for alle aldersgrupper
- Koding, design og e-sport

- Datakurs

- Drop-in

- 1til 1 veiledning

Finn ledig tid - Datahjelp

Forste ledige v

< Forrige maned November 2022 Neste méned »
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Digital tjeneste for ikke-digitale?

Hva vil du snakke med meg om?*

OBeskriv nsermere hva du trenger hjelp til.

Jeg gnsker kontakt pa fglgende mate*

Velg et alternativ => A

Annen informasjon

Felt merket med * ma fylles ut
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Utfordringer med markedsfering av tilbudet

Facebook?
Infoskjermer og plakater?

Stort sett digitale flater
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Veilederrollen — hvordan motivere

til digital deltakelse
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Du ma oppna tillit hos brukeren
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Veilederrollen

Rolig
Talmodighet
. g/ Forstaelse
% Perspektiv

Ingenting er «lett»

Mgt brukeren med respekt for a «ha tatt steget»
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Veilederrollen

La brukeren utfgre selv, ikke bare vise
Repetere
Skrive ned rekkefplge

Bruk én metode

Viktig a reflektere etter veiledning:

Hvordan gikk det? Kom vi i mal? Gjorde jeg innholdet

forstaelig? Gikk vi for fort fram?
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Hvordan motivere til gkt digital
i deltakelse

@nske om st@rre kontroll i eget liv kan sammen med
et tilgjengelig veiledertilbud, tillit til veileder og

| trygghet motivere flere til 8 trene opp sine digitale
i ferdigheter

S
S

INDRE @STFOLD
KOMMUNE




Hva skal til for a gke andelen digitale brukere

Digitalt veiledningstilbud i alle kommuner

Standardisering innen offentlige og private digitale tjenester

Utarbeide universell utforming/ design for utsatte grupper

Sertifisering med krav til enkel og god funksjonalitet
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e Tid til brukerhistorier?

arild.pedersen@io.kommune.no
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