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Om forumet 
Forum for offentlig service (FOS) er en landsomfattende faglig interesseorganisasjon som arbeider 
for å fremme omstilling til en innbyggervennlig offentlig serviceforvaltning.  Forumet er partipolitisk 
uavhengig.  

Formålet med forumet er å sette dagsorden for framtidig offentlig service, samt fungere som en 
ressurs for å styrke og utvikle medlemmenes faglige dyktighet.  

Hovedaktivitetene består av informasjon og kunnskapsformidling gjennom forumets nettsted 
offentligservice.no, de årlige servicekonferansene, kurs på aktuelle områder, støtte til regionale 
faglige nettverk og deltakelse i pågående prosjekter og prosesser i regi av det offentlige Norge. 

Medlemskap 
Alle offentlige virksomheter kan være fullverdige medlemmer av forumet. Private virksomheter og 
enkeltpersoner har anledning til å tegne støttemedlemskap uten stemmerett på landsmøtene. 

Antall medlemmer er 155 virksomheter per 31.12.23, en oppgang på 12 i perioden.  

Oversikten over både medlemmer og ikke medlemmer er betydelig forbedret i perioden; det gjør det 
mulig å gjennomføre vervekampanjer med jevne mellom uten å bruke mye ressurser. 

Landsmøtet 
Landsmøtet er forumets høyeste organ. Landsmøtet avholdes hvert andre år (partallsår). Det neste 
landsmøtet er 30.10.24. 

Styret 
Styret er forumets høyeste organ mellom landsmøtene, og leder forumets daglige arbeid. Arbeidet 
utøves på grunnlag av vedtektene, strategidokumentet og rammebudsjettet vedtatt av landsmøtet. 
Styret utarbeider og følger opp budsjett og regnskap, samt påser at landsmøtets vedtak iverksettes.  

Styret har et særlig ansvar for synliggjøring av serviceyrket og dets rolle og funksjon innen den 
offentlige forvaltning. 

Valgkomitéen tar i sitt arbeid hensyn til at styret skal ha god geografisk representasjon, ha 
representanter fra både kommunale og statlige virksomheter og at begge kjønn skal være 
representert. 

Styret har hatt 11 styremøter i perioden 2022-23. Referater fra møtene publiseres på 
offentligservice.no. 

Fokusområder i perioden: 

• Strategi 
• Kunnskapsutvikling og -spredning 
• Digital Inkludering 
• Klart språk 
• Innbygger-/medborgertorg  
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Styrets sammensetning etter landsmøtet 02.11.22: 

Styreleder  Terese Olstad Bjerke Oslo kommune 

Styremedlem Torgeir Endre Torgersen 1) Skatteetaten 

Styremedlem Eva Hille Bergen kommune 

Styremedlem Espen Sunde NAV // Arbeids- og velferdsdirektoratet 

Styremedlem Mona Hovland Jakobsen Politiet 

Styremedlem Marlene Uvsløkk Tromsø kommune 

Styremedlem Anna Holm Vågsland KS 

Varamedlem Hanne Krogh Lyng Sundbø Husbanken 

Varamedlem Astrid Elisabeth Jørgensborg Eigersund kommune 

1) Torgeir Endre Torgersen ble valgt som nestleder på konstituerende styremøte etter landsmøtet. 
 

Valgkomitéen for neste periode: 

Leder  Marit Walle Statens vegvesen 

Medlem Annette Gundersen Pensjonist  

Vara Kjersti Rongved Bodø kommune 

 

Daglig drift og ledelse 
Forumet har ingen ansatte. Den daglige driften er oppdragsbasert, og utføres av Torbjørn Vinje 
(enkeltpersonforetak). 

Oppgavene omfatter:  

• Kontroll og oppfølging av reiseregninger, inn- og utgående bilag (regnskapsføring, 
fakturering, inn- og utbetalinger av regnskapsfirmaet Progressum). 

• Oppdatering av og publisering av artikler på nettstedet. 
• Utsendelse av nyhetsbrev. 
• Planlegging, publisering, markedsføring og gjennomføring av kurs og konferanser.  
• Gjennomføre vedtak i styret.   
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Strategidokument 
Hva er Forum for offentlig service? 

Sterk interesseorganisasjon 
Forum for offentlig service (FOS) jobber for å forenkle og forbedre offentlig service og tjenesteyting 
gjennom kommunikasjon og samhandling.  

FOS  

• skal bidra i relevante sammenhenger der offentlig service, tjenesteutvikling og organisering 
settes på dagorden 

• styrke rollen som attraktiv samarbeidspartner for offentlige aktører, og bli en sterkere 
interesseorganisasjon 
 

Aktiv og utadrettet 
FOS jobber aktivt og utadrettet, og bidrar til økt bevissthet om offentlig service og tjenesteyting 
gjennom kunnskapsdeling og økt samhandling på tvers av offentlig sektor.  

FOS skal 

• delta i relevante offentlige fora 
• være synlig i media og sosiale kanaler 
• bygge nettverk og etablere dialog på tvers av offentlig sektor 
• tilby og formidle kompetanse og beste praksis om offentlig service, tjenesteutvikling og 

organisering 
 

Gjennomslagskraft 
Styret i FOS har en bred sammensetning for å ivareta ulike interesseområder i offentlig sektor.  

FOS skal  

• aktivt søke ny kompetanse for å ivareta rollen som sterk interesseorganisasjon og aktiv 
samarbeidspartner  

• sikre økt gjennomslagskraft gjennom å styrke daglig drift av organisasjonen 
 

 

Pådriver for bedre offentlig service – det skal være enkelt å møte det offentlige! 
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Aktiviteter i perioden 
Publisering 

Nettsted 
Forumets nettsted offentligservice.no er sentral i formidling av informasjon ut til medlemmer og 
andre interesserte.  

Det blir lagt vekt på å formidle informasjon fra hele offentlig sektor. Det sendes ut nyhetsbrev hver 
tirsdag til om lag 4200 mottakere. Nyhetsbrevet inneholder 10 artikler og 5 arrangementer. 

SoMe 
Sosiale medier brukes hovedsakelig som markedsføringskanal for forumets arrangementer, og 
spesielt service- og tjenestekonferansene.  

Facebook-siden har 548 følgere, en økning på 36 i perioden. 

LinkedIn-siden har økt fra 80 til 210 følgere. Det er publisert flere innlegg enn i tidligere perioder. 

Kurs og konferanser 

Nettkurs 
Antall kurs er utvidet fra ett til fem i perioden. Til sammen har det vært 749 deltakere. 

Hvilke byggesaker kan du håndtere i førstelinjen? 
To timers nettkurs arrangert fire ganger i 2022 og tre ganger i 2023, med til sammen 105 deltakere. 

Hvordan bygge en servicekultur? 
To timers nettkurs arrangert tre ganger i 2022, med til sammen 154 deltakere. 

Hvordan håndtere konflikter i førstelinjen? 
To timers nettkurs arrangert to ganger i 2022 og fire ganger i 2023, med til sammen 360 deltakere. 

Innføringskurs i klarspråk: Hvordan kommuniserer vi effektivt og enkelt med innbyggerne? 
To timers nettkurs arrangert fire ganger i 2023, med til sammen 89 deltakere. 

Kurs i klarspråk: Hvordan kommuniserer vi treffsikkert i muntlige tekster? 
To timers nettkurs arrangert én gang i 2023, med 41 deltakere. 

Servicekonferansene 
Servicekonferansen er forumets hovedarrangement i løpet av året, og økonomisk sett en av 
bærebjelkene for annen virksomhet. Styret legger ned et betydelig arbeid med hvert enkelt 
arrangement. Det legges vekt på at konferansene både skal ha et godt og relevant faglig innhold, og 
være en viktig møteplass for alle som arbeider med og er opptatt av gode offentlige tjenester. I 
tillegg er det et mål å avholde konferansene ulike steder i Norge og la lokale særpreg vises igjen i 
konferansen. ’Det er flest deltakere fra kommuner, men også et betydelig innslag fra statlige 
virksomheter. 

Service- og tjenestekonferansen 2022: #ViEndrerSammen 

Konferansen ble arrangert 02.-04.11 på Quality Hotel Ramsalt i Bodø.  

Den ble arrangert som en hybrid med mulighet for fysisk eller digital deltakelse. 

Det var 251 deltakere (396 i 2021 i Drammen) inkl arrangør, foredragsholdere og utstillere.  
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Konferansen fikk totalt sett gode tilbakemeldinger med en score på 5 av 6 mulige. 

Service- og tjenestekonferansen 2023: #MenneskeneRundtMennesket 
Konferansen ble arrangert 18.-20.10 på X Meeting Point, Lillestrøm kommune.  

Det var 255 deltakere inkl arrangør, foredragsholdere og utstillere. Det var bare mulig å delta fysisk. 
Bakgrunnen er at det koster for mye teknologisk med et fullverdig opplegg for digital deltakelse, målt 
mot antall deltakere og betalingsvilje. 

Konferansen fikk meget gode tilbakemeldinger med en total score på 5,2 av 6 mulige. 

Medlemsmøter 

Postpandemisk lunsjtreff 07.04.22: Hvordan arbeide for digital inkludering? 
Samarbeid med KS. Åpent for alle. 126 deltakere. 

Lunsjtreff 02.03.23: Empatisk kommunikasjon 
Åpent for alle. 56 deltakere. 

Nettverksgrupper  
Nettverksgruppene er selvstyrte og sammensatt av kommuner med geografisk samhørighet. Oversikt 
finnes på offentligservice.no. Målet er kompetansebygging og erfaringsutveksling for medarbeidere 
og ledere i offentlige førstelinjer. Styret stimulerer til nettverk på tvers av offentlige virksomheter.  

Fra 2023 ble støtten hevet fra kr. 5 000,- til kr. 6 750,- per samling. 

Under pandemien var det ingen aktivitet, og heller ikke i 2022. 

I 2023 var det samlinger i Grenland, Hallingdal og Nord-Norge. 

Samfunnsaktør 
I perioden har forumet ikke bidratt med høringssvar eller deltatt i sentrale offentlige prosjekter.  

Økonomi 

Resultat 
Det er et negativt resultat for perioden på kr. 272 tusen. Foreningen er fortsatt i en tilfredsstillende 
økonomisk situasjon. 

Regnskap og revisjonsberetning 
Regnskap og revisjonsberetning for 2022 og 2023 er publisert som egne dokumenter på 
offentligservice.no (Om FOS – Landsmøtet 2022). 
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Tromsø, 23. mai 2024 

 

 

Terese Olstad Bjerke    Torgeir Endre Torgersen 
Styreleder     Nestleder 

 

 

Marlene Uvsløkk    Espen Sunde 
Styemedlem     Styremedlem 

 

 

Eva Hille     Anna Holm Vågsland 
Styemedlem     Styemedlem 

 

 

Mona Hovland Jakobsen   Torbjørn Vinje 
Styemedlem     Daglig leder 
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                 2024-08-06T09:52:46.668+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
                     HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2024-08-06T09:52:51.406+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2024-08-06T09:53:17.490+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 N2bfQpefXSSk3bKNmd3KyXf/fs3JLHt03BvmxyWzTfg=

 
 
 

 
 0fdaUBNjMZEOCFl5eP2my7zpm8lhBjRpRrtAPiFJpvE=


 
ol+TVztSaXGSAX660Xzc0DkdNXtrX6SuFAOWfhS0gIrN7z4swdnPJdBTHmyURMhnsx2vjJdbBLKE
f73HZFwA+4b+txRErLkmzfLiRyCOMAMr/IoZqI/K46jvVjjCGLJtLq50IRjtH8GkCcbOdu6IJNXz
1tkF5HEJUKuDxYjBwQjcxE/MQHHQkY9aNkRJVM3OWCXKYqe+cBpzGvE97MMHtE2MW1xqhmLBoIkr
eJ8+q3KKueweoatKUwcAFHtdMl3PIPkUyD1E93cJNo2l+yb6aDv3O1Q71GahjSRAcv2aWIxrtLBU
G5bK0p8Y8hvn3DYSgmWiW/eK8hUXrlTWATXgZgUZhbugwXcNKrwEjYsxEU+zD8xfF+huH5KxHlI8
b95h2xYMWhnEclgRX1MeMrgod4m+Uzk5wIG2Lc8IpH6tqie86PfZ3UxR87F8I6MCYwGNnb2tzrYl
G3n05tQhK1CG0TLetdpTZ28JuQiKes91JYXJJKhpxpJe/QQAZVc0iu/u

 
 
      2024-08-06T09:53:17.703+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             Jakobsen, Mona Hovland
             9578-5999-4-1043734
             NO
             1964-09-06
             1964-09-06
        
         
             application/pdf
             FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
             HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2024-08-07T10:48:29.423+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk), og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2024-08-06T09:12:26.362395201;5ee9333a-e738-4174-9d75-8e6ff2d3e5ac;title=FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
        
    
     
         
             
                 2024-08-07T10:47:36.603+02:00
                 started-signature-session
                 
                     86.62.153.186
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_6 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/127.0.6533.77 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2024-08-07T10:47:36.867+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
                     HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2024-08-07T10:47:39.205+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2024-08-07T10:48:29.423+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 cJZuaw/fs6j+8rF0uzFT3fA50mauz4gPl8wRUTKJZwk=

 
 
 

 
 l7WQmunuAOSZ69BZq6dVtEVDId7EAr1iVC3hIFAVPOU=


 
zHoQQX0yXcMGjXCt7gJN59D/1WGXNzOgjAlHnHMSEpbE1Rk+dsC4Shel+okEH+zqYofgqlMc/iRD
I9pUS0G5wBeFFE7Ezc02AN1aHClkXSPM+AKpGEqsXV/3b/CVDtRK79P/LE7VFzlOoQ+ohYJ9b5mR
7hZBLfKuCTaLjclX8U7TgdeQHbwhyB4P8gJNHdWzVSuJ17zx3vsPkIRcEO3KdQE12sT1SwIf/Edk
yqq3FrBE1r/NTmkoRkOrcD/dAErbejPtaR6q9gNk2HYgo/68ODDOW8soXGK8xXKdXsoqHZ/xvo0C
3cYhZek6hpYAerSFkAUjGP277ghcymzjoDFIAYr2bAC2O3AAmATSGmjFVDUm+E4i49cw495+o+KN
213FnbyyBjjAxTOjcxwtyaDncRt3kmsG+eRYRnYKtcF5QqF6MF0pZ4zCik1vyq4r1d1BUxpMMUIO
GeGPEdrufz89lezLQWkI3lUzFULRrTXN5VB15c2WO0LoS/xruMT4OYvc

 
 
      2024-08-07T10:48:29.645+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             Uvsløkk, Marlene
             9578-5999-4-2216139
             NO
             1962-01-15
             1962-01-15
        
         
             application/pdf
             FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
             HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2024-08-07T09:53:51.584+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk), og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2024-08-06T09:12:26.362395201;5ee9333a-e738-4174-9d75-8e6ff2d3e5ac;title=FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
        
    
     
         
             
                 2024-08-07T09:53:01.433+02:00
                 started-signature-session
                 
                     89.8.9.82
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/127.0.6533.77 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2024-08-07T09:53:02.416+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
                     HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2024-08-07T09:53:06.174+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2024-08-07T09:53:51.584+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 vhmFYA3uOfWg5HaQwbw1g8y/9PVRprBYFeNitpjmEqo=

 
 
 

 
 UOmOlUas1U8waQvMUMntcr74OvSRcIG78lpb/D2tz7M=


 
OA6dJoS7pN+adrNM5NL+x2OGnPtGnKB2N++yDbAciTu2wMWjdmD+W7eUrF14tbR4SyddTBZS3IIf
vU6Dw4GafNs+UfMp50F8tkpOBI0WUFueFSrawg01xIg+/c/5J3FkHc6YNHL1XPNrN2rcivtbNBDz
kT9v2GvKfThqO76QXjiGPBPGBYEHLnnMYjzxYwCMHJJr1IMHfhvOHGJgyZ7fbNIrJGUAgG6MyAnG
ZSi0J80wfOro0+aIi9HZjqGYeXt9aV5O/jv1MX6f2T6aqfbhOU5lIvp9qj8eOyhTEjHVJ8AATpp7
GsTTAkqTSFFLTCTVWCWQeak21GadmcK1fJBFVTi/wJpbEaJQfplcuPMhDPIU7D2ixRNM69Vv4ZMC
/kPhEFzwZ7i6Ngfeb+WOuBnxQ5orP8QWUo9GCF3gyzs4lqj5gX0PAJ+DRJgTOCGZQ6tVc9UpulWZ
UADz7bHWUer7KmqAEwioIG9YTdkCW7P0MKkt+i8sslh2s1r1u/TukkY9

 
 
      2024-08-07T09:53:51.803+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             Sunde, Espen
             9578-5993-4-3211454
             NO
             1967-06-18
             1967-06-18
        
         
             application/pdf
             FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
             HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2024-08-07T08:55:16.056+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2024-08-06T09:12:26.362395201;5ee9333a-e738-4174-9d75-8e6ff2d3e5ac;title=FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
        
    
     
         
             
                 2024-08-07T08:54:02.488+02:00
                 started-signature-session
                 
                     155.55.51.217
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_6 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.6 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2024-08-07T08:54:02.831+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
                     HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2024-08-07T08:54:40.138+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2024-08-07T08:55:16.056+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 KV74E5+aaJivaK1R44+Tkvpe/Mc1Vd4PBuqC8+I+khQ=

 
 
 

 
 RofApJJ4MwoBTWzVLXMmJhpkCXhhPpNBY7EEvhZ6dhk=


 
NTfmbodLmYi++1lpisOEtDg1WawDoByaiQ7SNUoVDZWw0IVCwe18h7d1KbfYjqc7PEZYlyFD8ElK
kU7WnqLUMUINHRQouoWXBH0QsdJPGnaIlce893SrKKCLFbHgxpIwz3lHrxzKYq+GlfFb+5cM/mmF
pCfwjVSBPk9JsjO5IA3/qSO6XBLloJ29FACRY45EnNVUtSeAAsahGOgVkbeNO0/HPCDDlMWXq1vJ
AOh9gSAtOFRHzu+DaYqh6geXI1fiOB0CpcXXHJVyfOfpPAadCtDUzIt4lV6PfIau2UqqDmZEzd1e
VkRSHFjmLdNwAeMUbdmcW0Ez2AYqV7DoZWDkmETS5VuW3Oywoi9ERomAnfOpWp4H01HNkPM0VR7l
OimdvVrFu3yk+gBHqQWG0SyD7/aCYW0Vx3BKa9rl9DEi6WmQ9l9DsllRlnnuh1apm7IkhgbBlEg2
oUU++ZII9TbTzWUMm35cK50OusfRVFCYO4UQkI5hzQFhchI2GMqG+k1a

 
 
      2024-08-07T08:55:16.236+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             Bjerke, Terese Olstad
             9578-5990-4-2763237
             NO
             1979-11-27
             1979-11-27
        
         
             application/pdf
             FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
             HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2024-08-07T17:13:10.281+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk), og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2024-08-06T09:12:26.362395201;5ee9333a-e738-4174-9d75-8e6ff2d3e5ac;title=FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
        
    
     
         
             
                 2024-08-07T17:12:02.594+02:00
                 started-signature-session
                 
                     46.15.227.168
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.5 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2024-08-07T17:12:03.182+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
                     HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2024-08-07T17:12:24.988+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2024-08-07T17:13:10.281+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 lZKzV7fnhB+2c4trEkvVY07TrdYcq+Z4Gg8/2ulddts=

 
 
 

 
 nHDQiFEC4nJTYQyeIU3tdvjQr1J1wIXjanSLhLdwDlc=


 
nRFWd9LWlylzPuxWt3J8HevFsWiw/F+x2BDOCtMLojGMBUg33q0Yb/IuDEGh1kviLP9Hmn9Vr85y
LDRqdzQpbxf8pMFBQ/1RCbKrqL5NDB4A3M9X6JW9l9VsdCIr1WTYvFcoihzkgRU4U0+tuBgF3jbC
OpPSsAg/wS7czZ+Lb7sVAjpaqEql0zPE2PXxX/EdgjK+8yEP0kLLrgx06d69QVU1VV2Ft/YUd8SH
qoprXwBy7yDM/ZrPt3cwoAiaFNWiGnjuW+Mql4kSvu2yeWboTvLeAPisPYvbYeZydJZmb7di6oq5
WNcEmDC+toFB8yFuGDN5ihohdSA6MQ1KjBJ4sLgdZ7nVZAWHv9+bbrwsLMZVUEQ367g69kDnNIcb
EWDr8nDQdzVrF/WiHLS/OA3MOtblWNDppDERJmLxDGJNyLqagcIkgye0k6Sid0LPimpP1j46WABU
93ef5P6LhuYCBnH0+TlgcnW/zUGgs0pyJqMYx1gThOm5/pgXSmyVqif+

 
 
      2024-08-07T17:13:10.469+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             Hille, Eva
             9578-5993-4-2826258
             NO
             1962-01-06
             1962-01-06
        
         
             application/pdf
             FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
             HVeCiAad1hpjP+SL/6SSZSuPxcaxfnkE7yY0hqYSIOU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2024-08-07T17:42:07.602+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk), og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2024-08-06T09:12:26.362395201;5ee9333a-e738-4174-9d75-8e6ff2d3e5ac;title=FOS: Signering av årsberetning for 2022-23 (nytt forsøk)
        
    
     
         
             
                 2024-08-07T17:41:23.775+02:00
                 started-signature-session
                 
                     81.166.39.38
                     Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.5 Safari/605.1.15
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Om forumet 
Forum for offentlig service (FOS) er en landsomfattende faglig interesseorganisasjon som arbeider 
for å fremme omstilling til en innbyggervennlig offentlig serviceforvaltning.  Forumet er partipolitisk 
uavhengig.  


Formålet med forumet er å sette dagsorden for framtidig offentlig service, samt fungere som en 
ressurs for å styrke og utvikle medlemmenes faglige dyktighet.  


Hovedaktivitetene består av informasjon og kunnskapsformidling gjennom forumets nettsted 
offentligservice.no, de årlige servicekonferansene, kurs på aktuelle områder, støtte til regionale 
faglige nettverk og deltakelse i pågående prosjekter og prosesser i regi av det offentlige Norge. 


Medlemskap 
Alle offentlige virksomheter kan være fullverdige medlemmer av forumet. Private virksomheter og 
enkeltpersoner har anledning til å tegne støttemedlemskap uten stemmerett på landsmøtene. 


Antall medlemmer er 155 virksomheter per 31.12.23, en oppgang på 12 i perioden.  


Oversikten over både medlemmer og ikke medlemmer er betydelig forbedret i perioden; det gjør det 
mulig å gjennomføre vervekampanjer med jevne mellom uten å bruke mye ressurser. 


Landsmøtet 
Landsmøtet er forumets høyeste organ. Landsmøtet avholdes hvert andre år (partallsår). Det neste 
landsmøtet er 30.10.24. 


Styret 
Styret er forumets høyeste organ mellom landsmøtene, og leder forumets daglige arbeid. Arbeidet 
utøves på grunnlag av vedtektene, strategidokumentet og rammebudsjettet vedtatt av landsmøtet. 
Styret utarbeider og følger opp budsjett og regnskap, samt påser at landsmøtets vedtak iverksettes.  


Styret har et særlig ansvar for synliggjøring av serviceyrket og dets rolle og funksjon innen den 
offentlige forvaltning. 


Valgkomitéen tar i sitt arbeid hensyn til at styret skal ha god geografisk representasjon, ha 
representanter fra både kommunale og statlige virksomheter og at begge kjønn skal være 
representert. 


Styret har hatt 11 styremøter i perioden 2022-23. Referater fra møtene publiseres på 
offentligservice.no. 


Fokusområder i perioden: 


• Strategi 
• Kunnskapsutvikling og -spredning 
• Digital Inkludering 
• Klart språk 
• Innbygger-/medborgertorg  
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Styrets sammensetning etter landsmøtet 02.11.22: 


Styreleder  Terese Olstad Bjerke Oslo kommune 


Styremedlem Torgeir Endre Torgersen 1) Skatteetaten 


Styremedlem Eva Hille Bergen kommune 


Styremedlem Espen Sunde NAV // Arbeids- og velferdsdirektoratet 


Styremedlem Mona Hovland Jakobsen Politiet 


Styremedlem Marlene Uvsløkk Tromsø kommune 


Styremedlem Anna Holm Vågsland KS 


Varamedlem Hanne Krogh Lyng Sundbø Husbanken 


Varamedlem Astrid Elisabeth Jørgensborg Eigersund kommune 


1) Torgeir Endre Torgersen ble valgt som nestleder på konstituerende styremøte etter landsmøtet. 
 


Valgkomitéen for neste periode: 


Leder  Marit Walle Statens vegvesen 


Medlem Annette Gundersen Pensjonist  


Vara Kjersti Rongved Bodø kommune 


 


Daglig drift og ledelse 
Forumet har ingen ansatte. Den daglige driften er oppdragsbasert, og utføres av Torbjørn Vinje 
(enkeltpersonforetak). 


Oppgavene omfatter:  


• Kontroll og oppfølging av reiseregninger, inn- og utgående bilag (regnskapsføring, 
fakturering, inn- og utbetalinger av regnskapsfirmaet Progressum). 


• Oppdatering av og publisering av artikler på nettstedet. 
• Utsendelse av nyhetsbrev. 
• Planlegging, publisering, markedsføring og gjennomføring av kurs og konferanser.  
• Gjennomføre vedtak i styret.   
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Strategidokument 
Hva er Forum for offentlig service? 


Sterk interesseorganisasjon 
Forum for offentlig service (FOS) jobber for å forenkle og forbedre offentlig service og tjenesteyting 
gjennom kommunikasjon og samhandling.  


FOS  


• skal bidra i relevante sammenhenger der offentlig service, tjenesteutvikling og organisering 
settes på dagorden 


• styrke rollen som attraktiv samarbeidspartner for offentlige aktører, og bli en sterkere 
interesseorganisasjon 
 


Aktiv og utadrettet 
FOS jobber aktivt og utadrettet, og bidrar til økt bevissthet om offentlig service og tjenesteyting 
gjennom kunnskapsdeling og økt samhandling på tvers av offentlig sektor.  


FOS skal 


• delta i relevante offentlige fora 
• være synlig i media og sosiale kanaler 
• bygge nettverk og etablere dialog på tvers av offentlig sektor 
• tilby og formidle kompetanse og beste praksis om offentlig service, tjenesteutvikling og 


organisering 
 


Gjennomslagskraft 
Styret i FOS har en bred sammensetning for å ivareta ulike interesseområder i offentlig sektor.  


FOS skal  


• aktivt søke ny kompetanse for å ivareta rollen som sterk interesseorganisasjon og aktiv 
samarbeidspartner  


• sikre økt gjennomslagskraft gjennom å styrke daglig drift av organisasjonen 
 


 


Pådriver for bedre offentlig service – det skal være enkelt å møte det offentlige! 
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Aktiviteter i perioden 
Publisering 


Nettsted 
Forumets nettsted offentligservice.no er sentral i formidling av informasjon ut til medlemmer og 
andre interesserte.  


Det blir lagt vekt på å formidle informasjon fra hele offentlig sektor. Det sendes ut nyhetsbrev hver 
tirsdag til om lag 4200 mottakere. Nyhetsbrevet inneholder 10 artikler og 5 arrangementer. 


SoMe 
Sosiale medier brukes hovedsakelig som markedsføringskanal for forumets arrangementer, og 
spesielt service- og tjenestekonferansene.  


Facebook-siden har 548 følgere, en økning på 36 i perioden. 


LinkedIn-siden har økt fra 80 til 210 følgere. Det er publisert flere innlegg enn i tidligere perioder. 


Kurs og konferanser 


Nettkurs 
Antall kurs er utvidet fra ett til fem i perioden. Til sammen har det vært 749 deltakere. 


Hvilke byggesaker kan du håndtere i førstelinjen? 
To timers nettkurs arrangert fire ganger i 2022 og tre ganger i 2023, med til sammen 105 deltakere. 


Hvordan bygge en servicekultur? 
To timers nettkurs arrangert tre ganger i 2022, med til sammen 154 deltakere. 


Hvordan håndtere konflikter i førstelinjen? 
To timers nettkurs arrangert to ganger i 2022 og fire ganger i 2023, med til sammen 360 deltakere. 


Innføringskurs i klarspråk: Hvordan kommuniserer vi effektivt og enkelt med innbyggerne? 
To timers nettkurs arrangert fire ganger i 2023, med til sammen 89 deltakere. 


Kurs i klarspråk: Hvordan kommuniserer vi treffsikkert i muntlige tekster? 
To timers nettkurs arrangert én gang i 2023, med 41 deltakere. 


Servicekonferansene 
Servicekonferansen er forumets hovedarrangement i løpet av året, og økonomisk sett en av 
bærebjelkene for annen virksomhet. Styret legger ned et betydelig arbeid med hvert enkelt 
arrangement. Det legges vekt på at konferansene både skal ha et godt og relevant faglig innhold, og 
være en viktig møteplass for alle som arbeider med og er opptatt av gode offentlige tjenester. I 
tillegg er det et mål å avholde konferansene ulike steder i Norge og la lokale særpreg vises igjen i 
konferansen. ’Det er flest deltakere fra kommuner, men også et betydelig innslag fra statlige 
virksomheter. 


Service- og tjenestekonferansen 2022: #ViEndrerSammen 


Konferansen ble arrangert 02.-04.11 på Quality Hotel Ramsalt i Bodø.  


Den ble arrangert som en hybrid med mulighet for fysisk eller digital deltakelse. 


Det var 251 deltakere (396 i 2021 i Drammen) inkl arrangør, foredragsholdere og utstillere.  
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Konferansen fikk totalt sett gode tilbakemeldinger med en score på 5 av 6 mulige. 


Service- og tjenestekonferansen 2023: #MenneskeneRundtMennesket 
Konferansen ble arrangert 18.-20.10 på X Meeting Point, Lillestrøm kommune.  


Det var 255 deltakere inkl arrangør, foredragsholdere og utstillere. Det var bare mulig å delta fysisk. 
Bakgrunnen er at det koster for mye teknologisk med et fullverdig opplegg for digital deltakelse, målt 
mot antall deltakere og betalingsvilje. 


Konferansen fikk meget gode tilbakemeldinger med en total score på 5,2 av 6 mulige. 


Medlemsmøter 


Postpandemisk lunsjtreff 07.04.22: Hvordan arbeide for digital inkludering? 
Samarbeid med KS. Åpent for alle. 126 deltakere. 


Lunsjtreff 02.03.23: Empatisk kommunikasjon 
Åpent for alle. 56 deltakere. 


Nettverksgrupper  
Nettverksgruppene er selvstyrte og sammensatt av kommuner med geografisk samhørighet. Oversikt 
finnes på offentligservice.no. Målet er kompetansebygging og erfaringsutveksling for medarbeidere 
og ledere i offentlige førstelinjer. Styret stimulerer til nettverk på tvers av offentlige virksomheter.  


Fra 2023 ble støtten hevet fra kr. 5 000,- til kr. 6 750,- per samling. 


Under pandemien var det ingen aktivitet, og heller ikke i 2022. 


I 2023 var det samlinger i Grenland, Hallingdal og Nord-Norge. 


Samfunnsaktør 
I perioden har forumet ikke bidratt med høringssvar eller deltatt i sentrale offentlige prosjekter.  


Økonomi 


Resultat 
Det er et negativt resultat for perioden på kr. 272 tusen. Foreningen er fortsatt i en tilfredsstillende 
økonomisk situasjon. 


Regnskap og revisjonsberetning 
Regnskap og revisjonsberetning for 2022 og 2023 er publisert som egne dokumenter på 
offentligservice.no (Om FOS – Landsmøtet 2022). 
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Tromsø, 23. mai 2024 


 


 


Terese Olstad Bjerke    Torgeir Endre Torgersen 
Styreleder     Nestleder 


 


 


Marlene Uvsløkk    Espen Sunde 
Styemedlem     Styremedlem 


 


 


Eva Hille     Anna Holm Vågsland 
Styemedlem     Styemedlem 


 


 


Mona Hovland Jakobsen   Torbjørn Vinje 
Styemedlem     Daglig leder 
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